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STRUCNA SLUZBA GRADSKOG VIJECA

PREDMET: Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica za 2024. godinu, - Stav Sluzbe,
dostavlja se

U ime osnivaca Sluzba za socijalnu zastitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti je
shodno ovlaStenjima iz Statuta Grada i Odluci o zadrzavanju prava osnivaca razmotrila Izvjestaj
o radu JU Centar za socijalni rad Zenica u 2024. godini, Izvjestaj o radu Upravnog odbora sa
ocjenom o radu direktora Centra i Program rada za 2025. godinu. Nakon analize i ocjene
navedenih dokumenata, SluZzba konstatuje:

JU Centar za socijalni rad Zenica je u okviru nadleznosti Ustanove, djelujuéi u skladu s
Programom rada za 2024. godinu i propisima iz oblasti rada obavljala djelatnosti socijalne,
porodi¢ne i djecije zastite, te u tom smislu ostvarila javnu funkciju i osnivacku misiju.

Iz djelatnosti rada Centar je stanovnistvu i korisnicima u toku 2024. godine pruzio 24.639 usluga
socijalnog i drugog stru¢nog rada, od kojih je 1.336 na terenu: u porodici, $koli ili lokalnoj
zajednici. Tokom godine je po svim osnovama za rje$avanje stanja socijalne potrebe, pruzanje
pomo¢i u braku ili porodici, rjeSavanje nasilja u porodici kao i utvrdivanje prava na djeciju
zaStitu zaprimljeno ili po sluzbenoj duZnosti pokrenuto 9.216 zahtjeva od toga broja je 8.714
predmeta u kojima se vodi upravni postupak za ostvarivanje, izmjenu ili prestanak koristenja
prava ili izricanje/prestanak mjera porodi¢ne zastite.

Obim posla u 2024. godini se znatno uvec¢ao donosenjem novih zakona ili njihovom izmjenom
u prethodnom periodu (Zakon o materijalnoj podrSci porodicama sa djecom FBiH: djeéiji
dodatak i1 nezaposlene/zaposlene porodilje po Zakonu ZDK).

Sve poslove u Centru obavljalo je 49 radnika, medutim da bi se.unaprijedio rad Centra i pojacao
rad u zajednici evidentna je potreba za zapoSljavnjem veceg broja socijalnih radnika.

Poslovi se izvrSavaju u Cetiri radne cjeline, formirano je i deset struénih timova za raspravljanje
odredenih pitanja i davanje struénih misljenja i prijedloga/preporuka u postupcima rjeSavanja
predmeta iz nadleZnosti Centra.

I u 2024. godini radilo se na poboljSanju radnih uslova nabavkom novog kancelarijskog
namjestaja, kupovinom kompjuterske opreme i sl.



Upravni odbor je rad direktora Muamera Mehiéa ocijenio kao uspjesan, isti¢u¢i: da je poboljSao
efikasnost rada i ekonomi¢nost poslovanja Centra, sproveo predvidene revizije prava korisnika
pri tom realizujuéi i nove zakonske propise, sproveo planirane edukacije radnika, te uspostavio
mehanizme kontrole vrSenja starateljstva i hraniteljstva nad malodobnom djecom. Kao kljuéni
doprinos direktora u rukovodenju Centrom nalaze u ostvarivanju funkcije zakonitosti u radu
zaposlenika i Centra u cjelini §to je potvrdeno u nekoliko inspekcijskih 1 stru¢nih pregleda i
nadzora.

JU Centar za socijalni rad je u sistemu trezorskog poslovanja, §to znaci da se sve transakcije
odvijaju preko ra¢una Grada Zenica.

Saradnja SluZbe sa menadZmentom Centra je izuzetno dobra u smislu medusobne komunikacije
i realizacije osnivackih obaveza.

Sluzba za socijalnu zastitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti dostavlja Gradskom vije¢u
Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica za 2024. godinu na razmatranje 1 usvajanje.

S postovanjem,

PRILOG:
1. Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica u 2024. godini, Zaklju¢ak Upravnog
odbora o usvajanju Izvjestaja o radu Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za
2024. godinu broj: 02/1-04-5-398/25 od 18.03.2025. godine,

2. Izvjestaj o radu Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad Zenica u 2024. godini,
Ocjena rada direktora Muamera Mehiéa za 2024. godinu, Zaklju¢ak Upravnog odbora
broj: 02/1-04-5-398/25-1 od 18.03.2025. godine,

4. Program rada JU Centar za socijalni rad Zenica za 2025. godinu, Zaklju¢ak Upravnog
odbora o usvajanju Programa rada JU Centar za socijalni rad Zenica za 2025. godinu,
broj: 02/1-04-5-399/25 od 18.03.2025. godiné¢.
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