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Primjena prakticne i strateSke antikorupcijske metodologije u lokalnoj upravi Zenica

Zenica, grad bez korupcije, grad sa
buducénoscu

U martu 2012. godine Opc¢ina Zenica je aplicirala na poziv Instituta Svjetske
banke i organizacije FPDL upuéen lokalnim upravama u BiH da budu dio Projekta
»~Gradovi bez korupcije - Gradovi sa budu¢nosc¢u” koji im nudi priliku da poboljsaju
svoje aktivnosti i usluge kroz inovativan i prakti¢an pristup koji lijeci i sprecava
osjetljivost na korupciju, a istovremeno povecava transparentnost, odgovornost i
efikasnost organizacije.

Prilikom donosenja odluke o prijavi imali smo u vidu to da smo otvorena i poduzetna
lokalna zajednica u kojoj je glavna uloga vlasti da izgradi infrastrukturu i osigura
uslove za razvoj biznisa, odnosno poboljSanje kvaliteta zivljenja, da je zastitni
znak nase uprave brza reakcija na izvodljive poslovne prijedloge investitora i
fleksibilnost u pronalazenju obostrano prihvatljivih i korisnih rjesenja, te da nasa
Opc¢ina drzi viSsegodisSnji kurs realizacije velikih strateskih i kapitalnih projekata, u
¢emu je njen osnovni izazov.

Sagledavaju¢i metodologiju ovog projekta shvatili smo da ona nudi instrumente,
formule i obrasce koje mi kao lokalna uprava mozemo prilagoditi sebi i svojim
potrebama. Dobili smo priliku da uz stru¢nu pomo¢ antikorupcijskih prakti¢ara
uradimo Strateski plan koji odgovara nasim prilikama. Apliciraju¢i za ucesce
u ovom projektu, iskazali smo spremnost da priznamo da imamo problem i
opredijelili smo se za to da otvorimo pri¢u o korupciji. Ono Sto je bitno u ovom
procesu je to Sto ¢e javnost postati svjesna da smo uprava koja je spremna
otvoriti dijalog sa gradanima o svim problemima i nac¢inima njihovog rjesavanja.
Mi Zelimo poboljsati imidz uprave, jacati organizaciju i njenu efikasnost, Zelimo
ukljuciti sve naSe zaposlene u rad na pitanju osjetljivosti na korupciju i zelimo biti
organizacija koja udi.

U okviru Projekta je nasa uprava, prosirena sa javnim preduzec¢ima i ustanovama,
prosla kroz proces dijagnosticiranja osjetljivosti na korupciju u nekoliko faza.
Analiza stanja nam je ukazala na oblasti u kojima je potrebno poduzeti niz mjera
kako bi se ta osjetljivost na korupciju smanjila ili sprijeCila. Formirani su timovi
Cijije zadatak bio izrada strateskih rjesenja i konkretnih antikorupcijskih akcionih
mjera safokusom na poboljSanjeefikasnosti, podizanje kvaliteta usluga, povecanje
transparentnosti i odgovornosti, smanjenje diskrecionog odlucivanja i povecanje
motivacije zaposlenih. Rezultat svih aktivnosti je Antikorupcijski strateski i akcioni
plan za lijeCenje i prevenciju korupcije u lokalnoj upravi Zenica za period 2013-
2016.
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Pomenuti proces promjene je za nas imao visestruku korist. Otvorili smo dijalog
o korupciji i kreirali posvecenost i ambijent za rad na ovom vaznom pitanju.
Pokrenuli smo organizacijsku reformu u cilju promjene nacina rada kroz jacanje
sistema i suzbijanje korupcije. To ukljucuje vecu transparentnost kroz bolji
pristup informacijama i elektronsko upravljanje rada uprave, jasnu odgovornost
i ogranicavanje diskrecijskih ovlasti sluzbenika, pojednostavljenje procedura,
bolju komunikaciju i kooridinaciju nasih sluzbi, jacanje profesionalnih i etickih
vrijednosti, jacanje ljudskih resursa, povecan uticaj gradana na nas rad, bolju
efikasnost u radu itd.

Mi stvaramo ambijent u kome uvodimo instrumente kojima ¢e se ljudi prilagodavati
i razvijamo sistem koji ¢e biti depersonaliziran, u kome ¢e jacati povjerenje
gradana i u kome ¢emo podizati nivo transparentnosti i efikasnosti u radu uprave.
U ovom trenutku je jako vazno nastaviti raditi na implementaciji definisanih
antikorupcijskih mjera kako bismo zadrzali nivo motivacije i u skorije vrijeme
prema gradanima pokazali vidljive rezultate.

Cijenim i vjerujem da ¢e ovaj proces rezultirati promjenama koje smo htjeli postici
i zbog kojih smo se prijavili za u¢esée u projektu. Naravno, proces treba prodi
kontrolu i ocjenu stvarnosti.

Husejin Smajlovié
Nacelnik Opcine Zenica




Primjena prakticne i strateSke antikorupcijske metodologije u lokalnoj upravi Zenica

Rezultati
U ovom projektu sam prepoznao da se nude
instrumenti, formula, obrazac, koje mi
zavisno od svojih prilika moZzemo prilagoditi
sebi, da moZemo napraviti svoju analizu, da
g napravimo plan koji nama odgovara.

Husejin Smajlovi¢,
Nacelnik Zenice

Ja mislim ¢im se pocelo pri¢ati o ovom prob-
lemu da se vec poceo postizati efekat, svi
smo mi bili svjesni korupcije manje vise da
je ima na sve strane, ali smo se svi nekako
poceli odnositi prema tome kao necem nor-
malnom sto nama kao zemlji u tranziciji to
mora biti. Cim smo mi locirali problem i ¢im
je to postao problem na kojem se radi na
tome da se suzbija, mislim da smo vec

postigli efekat. 9

Semira Karic,
Direktorica Sluzbe za
prostorno uredenje
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Koja su kljuéna postignuca?

Nakon primjene participatorne i strateske anitkorupcijske metodologije u lokalnoj
upravi Zenica postigli smo sljedece klju¢ne rezultate:

Dijalog o korupcij
je otvoren

Zaposlenici su shvatil
da je moguce boriti se
protiv korupcije

Podignuta je svijest o
pitanju korupd@j
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Sistem je analiziran i
osjetljivost na
korupciju
identifikovana

Strateski ciljevi i

precizne
antikorupcijske mjere
su definisane

Kreirana je
posvecenost za
promjene i
implementaciju mjera
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Proces promjene

Ova radionica nama je pokazala drugaciji
pristup nego sto smo mi to dosad imali.
Vremenom radeci na ovoj radionici mi smo
eliminisali negativna razmisljanja, odbojnost
prema ovom radu koja je u pocetku, moram
priznati, zaista bila upravo u onoj reccenici

e ”Sta ¢e to nama?”

Senada Dedi¢,
Direktorica Sluzbe za
zajednicke poslove

Ja sam potvrdila svoju vjeru u potencijal i
volju ljudi da se ukljuce, da zele, da su
spremni za promjene, da s€ mogu nositi sa
promjenama, aktivno ucestvovati i da Zele

uciti. e

Semira Kari¢,
Direktorica Sluzbe
Vijec¢a i Nacelnika
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Anitkorupcijska metodologija

Korupcija predstavlja jednu od klju¢nih prepreka za odrziv socijalni i ekonomski
razvoj u mnogim zemljama Sirom svijeta. Zbog njenih Stenih posljedica suzbijanje
korupcije je jedan od glavnih prioriteta u mnogim vladama, kako drzavnim tako
i lokalnim. Borba protiv korupcije je takoder prioritetno pitanje lokalne uprave
Zenica u Bosni i Hercegovini.

Ipak, mnogi antikorupcijski napori propadaju ili ne daju zeljene rezultate zbog
isklju¢ivog fokusa na legislativu, kroz usvajanje novih zakona, kreiranja novih
institucija i gonjenja korumpiranih pojedinaca, ili pak kroz tretiranje pitanja
korupcije kao moralnog pitanja.

Koji je to alternativni pristup u borbi protiv korupcije koji javnim liderima pomaze
da ostvare odrzive rezultate?

Odgovor lezi u razumjevanju korupcije kao posljedice manjkavih organizacijskih
sistema koji stvaraju, jacaju i omogucavaju korupciju. Jednostavno receno,
korupcija je simptom, a ne uzrok! Primjenjujuci prakti¢nuistratesku antikorupcijsku
metodologiju, uspjesno implementiranu u mnogim gradovima Jugoisto¢ne Evrope,

mi lokalnim upravama nudimo snaznu alatku za transformaciju organizacija kroz
aktivan pristup suzbijanju sistemske korupcije. Ova metodologija se zasniva na
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jednostavnoj spoznaji da je promjena mogcéa samo iznutra koju provode njeni
ljudi. Takoder, poboljSanje sistema ¢e osigurati odrzivost rezultata, kao i sprijeciti
buducu korupciju.

Shodno ovom ljudi su nas osnovini i najdragocjeniji resurs. Nase iskustvo potvrduje
da uposlenici javne uprave imaju volje ucestvovati i dati doprinos u utvrdivanju
sistemskih slabosti koje uzrokuju korupciju, kao i neophodno znanje i vjestine da
predloZe najbolja rjesenja putem kojih mozemo lijeciti i sprijeciti korupciju.

Na sSta se fokusiramo u borbi protiv korupcije?

Pogodno tlo za korupciju su komplikovani i brojni propisi, nejasne i netransparentne
diskrecijske ovlasti, visok stepen monopola, nedefinisana odgovornost i slaba
transparentnost. Takoder, ljudi su skloni upustiti se u koruptivhe radnje kada
znaju da c¢e im korist biti ve¢a od gubitka i kada je stimulacija mala. Zato se
u izradi rjesenja fokusiramo na smanjenje monopola i diskrecijskih ovlasti,
povecanju odgovornosti i transparentnosti, uvodenju efikasne kontrole i sankcija,
kao i jacanja stimulacije i organizacijskog kapaciteta i kulture.

Jednostavno receno, mi kreiramo ambijent u kojem se otvoreno i analiticki
razgovara o korupciji i facilitiramo institucionalnu reformu koja ¢e donijeti odrzivo
i kvalitetno upravljanje u lokalnim upravamal

Nas pristup je participatorni i strateski

Proces suzbijanja i prevencije korupcije obuhvata duboko razumijevanje
funkcionisanja sistema i nacina na koji sistem dozvoljava da se korupcija desi, te
se odnosi na aktivnosti facilitiranja promjene u implementaciji najboljih rjesenja.
Nas pristup je fokusiran na sistemsku osjetljivost na korupciju, a istovremeno se
odnosi i na jacanje integriteta lokalne uprave, transparentnosti i odgovornosti,
glavnih principa na kojima se temelji urbani razvoj. Ovaj pristup obuhvata primjenu
participatornog i strateSkog procesa unutar lokalne uprave.

Participatorni pristup znaci da javni lideri i menadzeri, kao i vanjski sudionici,
upravljaju procesom od pocletka od kraja uz stru¢nu podrsku anitkorupcijskih
praktic¢ara. U svim fazama procesa aktivno podsticemo sudionike da daju doprinos
i promisljaju o tome da li se proces krece u Zeljenom pravcu. Sudionici su ukljuceni
u proces dijagnosticiranja i izrade najboljih rjesenja.

Strateski pristup podrazumijeva primjenu svih koraka procesa strateskog
planiranja, od dijagnoze do izrade rjesSenja i implementacije. To ukljucuje
izradu antikorupcijske strategije i definisanje preciznih antikorupcijskih mjera
sa naznacenim vremenskim rokom, nosiocem odgovornosti, poetnim stanjem,
pokazateljima uspjeha, potrebnim resursima i mehanizmima za pracenje i
evaluaciju.
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Koraci u procesu

Donja slika predstavlja proces primjene antikorupcijske metodologije, koraka i
aktivnosti implementiranih u lokalnoj upravi Zenica.
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Kljucni akteri

Proces promjene koji smo implementirali u lokalnoj upravi Zenica je obuhvatio
i unutrasnje i vanjske sudionike. Unutar organizacije u razli¢itim projektnim
aktivnostima ucestvovalo je viSe od 500 zaposlenih iz 12 opcinskih sluzbi,
deset javnih preduzeca i Sest javnih ustanova, kao i vijeénici Opcinskog Vijeca.
Posebna ciljna grupa bili su javni lideri/menadzeri zbog njihove krucijalne uloge u
podsticanju i implementaciji promjene.

Takoder, konsultovali smo se sa vanjskim sudionicima kao Sto su predstavnici
lokalnog poslovnog, inkorporirajudi njihova iskustva i prijedloge rjeSenja u konacni
Antikorupcijski strateski i akcioni plan.

Clanovi
Koalicije za -
usmjerenje Nacelnik
Clanovi Predsjedavaju¢i  Pomocnici Antikorupcijski
radnih Vijeca Nacelnika prakti¢ar/Konsultant/
grupa Facilitator/Trener
Visi sluzbenici
Direktori JP i
Zaposlenici Ju

Operativno osoblje Menadzment Vanjska podrska
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Pocetak!
Najvaznija je stvar da imate ambijent, kad
stvorite ambijent, onda se ljudi
prilagodavaju i onda je lakse raditi.

Husejin Smajlovi¢,
Nacelnik

|
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Potpisivanje Sporazuma o saradnji

Izmedu lokalne uprave Zenica koju predstavlja
Nacelnik Husejin Smajlovi¢ i edukacione konsulting
firme Proffs koju predstavlja antikorupcijski
praktiCar Emina Abrahamsdotter potpisan je
Sporazum o saradnji 25. maja 2012. Ovaj sporazum
definiSe zadatke i odgovornosti obje strane potpisnice u procesu implementacije
projektnih aktivnosti.

Kao integralni dio Sporazuma razraden je i detaljan Plan rada koji definise
konkretne aktivnosti i vremenski okvir. Njegovi glavni dijelovi su:

ISCitavanje relevantnih strateskih dokumenata

Upoznavanje sa internom organizacijom lokalne uprava Zenica
Opsta i dubinska dijagnoza

Jacanje kapaciteta

Izrada rjeSenja

v Vv Vv Vv v Vv

Regionalno umrezavanje i razmjena znanja

Uspostavljanje Koalicije za usmjerenje

Na pocetku procesa planiranja uspostavljena je Koalicija za usmjerenje koja se
sastoji od kvalifikovanih viSih sluzbenika od povjerenja posvecenih zahtjevnom i
teSkom radu na suzbijanju i prevenciji korupcije u lokalnoj upravi Zenica. Ove tri
osobe imaju dovoljno modi, utjecaja i znanja da vode neophodne promjene unutar
organizacije.
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Participatorna dijagnoza sistema

Metodologija koje se primjenjuje na ovoj
edukaciji mi se dopada zbog nacina na koji
radimo. Prepoznali smo da postoje elementi
osjetljivosti na korupciju i idemo polako na
otklanjanje uzroka koji vode ka rjesavanju

e problema.

Azira Kadig,
pravnica

Jako je bitno da se o tome uopce pocelo
govoriti , s druge strane bitno je da se o
tome govori na organizovan nacin, gdje se
opcina Zenica svojevoljno opredijelila da

otvori tu pricu. 9

Hazbo Licina,
Direktor Uprave za
imovinsko-pravne
poslove i katastar
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Dijalog o korupciji na visokom nivou

Javni lideri i menadzeri, vjecnici i visi sluzbenici su 12. juna 2012. otvorili dvodnevni
dijalog o suzbijanju i prevenciji korupcije u lokalnoj upravi Zenica.

Cilj je bio produbiti razumijevanje o inovativnoj i strateSkoj antikorupcijskoj
metodologiji i njenim klju¢nim konceptima i modelima, stedi zajednicki uvid u
trenutno stanje organizacije i dogovoriti naredne korake u procesu promjene i
odgovornosti rukovodilaca u tome.

Nacelnik Husejin Smajlovic, ija je posveéenost i opredijeljenost bila od krucijalnog
znacaja u procesu, zvani¢no je otvorio radionicu. U svom pozdravhom govoru
zahvalio je Institutu Svjetske banke za pruzenu podrsku i saradnju u borbi protiv
korupcije. Potcrtao je znacaj efikasne borbe protiv sistemske korupcije jer ona
podriva kvalitet usluga, remeti konkurenciju medu poslovnim subjektima i izaziva
nejednakost i siromastvo. Sve prisutne je podsjetio da je zajednicka posvecenost
jedini nacin borbe protiv korupcije.

Na radionici je definisana i vizija lokalne uprave Zenica.
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VIZIJA LOKALNE UPRAVA ZENICA

Javna uprava Zenica promovise sustinske
vrijednosti socijalne pravde, nediskriminacije,
vladavine prava i zdravog okolisa. Mi smo
transparentna, usluzna i otvorena organizacija
prema svim gradanima. Promovisemo i stimuliSemo

inovativnost, kreativnost i angazman gradana,
cjelozivotno uéenje, i podrzavamo poduzetnistvo

i ekonomske aktivnosti koje otvaraju nova radna
mjesta. Ulazemo u kontinuirani profesionalni razvoj
osoblja i njegujemo kulturu dijaloga, odgovornosti i
uzajamnog postivanja na radnom mjestu.

Procjena korupcije

Primjena participatornog procesa dijagnosticiranja stvara ambijent u kojem ljudi
otvoreno i analiti¢ki diskutuju o korupciji bez straha od odmazde. Analiticki okvir
koji koristimo pomaZze nam da razgovaramo o korupciji na nacin da sluzbenici
razumiju da se korupcija deSava u manjkavim sistemima i da uzrok nisu kulturoloske
osobine ili loSi ljudi.

Sproveli smo Opstu dijagnozu sa ciljem utvrdivanja osjetljivosti na korupciju
kroz anketiranje svih zaposlenih i izabranih zvani¢nika u lokalnoj upravi Zenica.
Fokusirali smo se na procjenu osjetljivosti na korupciju u 38 aktivnosti ili usluga
u Sest oblasti koje gradanima nudi lokalna uprava, a to su:

Javne nabavke roba i usluga
Upravljanje javnim uslugama
Upravljanje javhom imovinom
Inspekcijski nadzor
Upravljanje ljudskim resursima
Izdavanje odobrenja i dozvola

v v Vv Vv Vv Vv
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542 osobe su popunile upitnike, a rezultati su pokazali da su sve aktivnosti ili
usluge koje smo procjenjivali osjetljive na korupciju sa indikatorom vec¢im od tri.

-3 0 +3 +6 +9

Nema osjetljivosti Slaba osjetljivost Osjetljivost Ekstremna osjetljivost

Prosjecni indikator za cijelu lokalnu upravu je 3,6. Situacija u razli¢itim dijelovima
uprave i Opc¢inskom Vijecu izgleda ovako:

Osjetljivost na korupciju u
lokalnoj upravi Zenica

Lokalna Opstinske Javna Javne Op¢insko
uprava sluzbe preduzeca ustanove Vijece

Pobliza analiza nam pokazuje da 18 aktivnosti ili usluga ima indikator osjetljivosti
na korupciju od 3,1 do 3,4, te da 20 aktivnosti ili usluga ima indikator osjetljivosti
na korupciju o 3,5 do 3,9. Nakon Opste dijagnoze formirano je Sest radnih grupa
koje broje ukupno 33 posvecene osobe.

Identifikovanje uzroka korupcije

Kako bismo razumjeli Sta uzrokuje korupciju, sproveli smo Dubinsku dijagnozu
putem koje smo dobili Siru i detaljniju sliku. Ovaj dio dijagnoze je uraden kroz
anketiranje ¢lanova radnih grupa koje smo formirali za svaku oblast osjetljivu na
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korupciju, iS¢itavanje dodatnih dokumenata i licnih intervjua.

Identifikovani uzroci su interni ili oni koji se mogu direktno kontrolisati, i eksterni,
odnosno oni koji su van direktne kontrole lokalne uprave. Neki su uopsteni, dok
su drugi vrlo specifi¢ni.

Glavni opsti uzroci, interni i eksterni, izgledaju ovako:

Uzroci koji su
povezani sa

Uzroci koji su
povezani sa
organizacijskim
kapacitetom i
kulturom

Uzroci pove-
zani za moral
pojedinaca

procedurama i
zakonodavst-

Inerni uzroci

Eksterni uzroci

= Nepostivanje
zakona

= Neefikasnost
zakona

= Pravne
nedorecenosti

= Komplikovane
i dugotrajne
procedure

= Nedostatak
sistema kon-
trole

= Nedostatak
sistema sank-
cija

= Visok nivo dis-
krecije

= Siromastvo

Motivacija
Nedostatak
znanja
Neprofesional-
nost
Favoriziranje
pojedinaca
Nedostatak
volje i svijesti
Organizacijska
kultura

Nepoduzimanje

mjera
Nedostatak
pristupa infor-
macijama od
strane javnosti

. Pohlepa

= Materijalna
korist

. Li¢na korist

= Nizak moral
pojedinca

= TeSka ekonomska situacija

= Politicka umjesanost

= Opsta klima u drustvu

= Nedovoljan broj poduzetnika na trzistu

= Neaktivne lokalne nevladine organizacije
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Specifi¢ni uzroci osjetljivosti na korupciju su:

Oblast | Uzroci povezani za oblast

Javne nabavke @ = Monopol prilikom izrade specifikacija i kontrola realizaci-

je ugovora od strane istih osoba

= Namjerno nestrucno opisivanje tendera

= Monopol od strane ¢lanova komisije za pravljenje ten-
dera

= Neobjavljivanje pojedinih tendera u javnim oglasima

* LoSe formirana komisija za procjenu

= Objavljivanje tendera u netiraznim novinama

* Neodredenost Zakona o javnim nabavkama u pojedinim
odredbama

= Nejasan i neprecizan i loSe pripremljen ugovor

= Neadekvatna kontrola provodenja ugovora

Inspekcijski = Nedovoljna stru¢nost u obavljanju nadzora
nadzor = Imenovanje nestruc¢nih lica u nadzor

= Nedovoljan broj inspektora

= Nerad inspekcijskih sluzbi

Upravljanje = Nepostojanje kompletnog registra opéinske imovine

javhom = Nepostojanje azurnog katastra opcinske imovine

imovinom = Nepostojanje jedinstvene baze podataka za sve nekret-
nine

= Haoti¢no i nesredeno stanje u katastru

Upravljanje = Neprimjenjivanje politike zaposljavanja

ljudskim . = Vrednovanje nije sistemski uredeno

resursima * Nedefinisanje nacina pracenja ucinkovitosti rada uposle-
nika

* Nedostatak procedura i kriterija
= Nema sistema za napredovanje
= Namjerno nastiman oglas

Glas poslovhog sektora

Kada korupciju prati slaba vladavina prava i kompleksne birokratske procedure
stvara se negativno poslovno okruzenje koje rezultira niskim i sporim ekonomskim
razvojem. Vazno nam je bilo saznati kako na pitanje korupcije gleda poslovni
sektor u Zenici a u vezi sa uslugama koje pruza lokalna uprava.

Predstavnici poslovnog sektora su uglavnom imali primjedbe na sljedece stvari:
» Slaba transparentnost u procesu odlucivanja, ukljucujuéi i pristup

informacijama, jasnocu i potpunost informacija
» Nedostatak profesionalizma kod javnih sluzbenika u odnosu prema
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strankama

» Diskriminacija, nejednak tretman klijenata kroz nepotizam i preskakanje
reda

» Nedostatak efikasnosti, ukljucujuci i neblagovremeno donosenje odluka,
dugotrajne procedure i visoke troskove

» Visoka diskrecija koju karakteriSe proizvoljnost i neprofesionalno ponasanje

» Nedostatak orjentiranosti prema uslugama, ukljucujudi los kvalitet usluga i
nedostatak usluznog ponasanja od stane javnih sluzbenika

» Nedostatak organizacijskog kapaciteta ukljucujudi i slabu organizaciju posla
i nedostatak unutrasnje saradnje i komunikacije izmedu razlicitih dijelova
lokalne uprave

» Birokratija ukljucujuéidugotrajne i komplikovane administrativne procedure.

Predstavnici poslovnog sektora vide rjeSenja na sljedeci nacin:

» Potrebno je povecati transparentnost kroz poboljSanje pristupa
informacijama na opstinskom web sajtu, ukljucujuci i elektronske usluge
gdje je god to moguce i uvodenje jednog info pulta za cijelu lokalnu upravu

» Poboljsati poslovno okruzenje povoljno za investicije kroz podrsku i usluge
koje se pruzaju poslovhom sektoru

» Uvesti sistem nagradivanja i kaznjavanja za profesionalan rad ili
neprofesionalnost javnih sluzbenika.

» Odgovornost mora biti jasno definisana pri primjeni zakona u odnosu
izmedu nadrednih i podredenih.

» Potrebno je smanjiti birokratiju koja se odnosi na administrativne procedure
i primjenjivati pojednostavljen i prakti¢an pristup rjeSavanju problema.

» Organizacijski kapacitet treba biti ojacan kako bi povecali nivo
profesionalizma, ekspertize, usluznosti i motivacije

» UceSc¢e gradana kroz povecanu saradnju izmedu lokalne uprave i gradana
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Izgradnja organizacijskog kapaciteta

Motivacija je umijecée kako pridobiti ljude da
urade ono sto Zelis da urade jer oni to Zele

2

Dwight D. Eisenhower

Lideri kreiraju viziju za buducénost i definisu
strategiju kako dodi do nje, oni pokrecu
promjene. Oni motivisu i inspiriSu druge da
idu u pravom smjeru, i Zrtvuju se zajedno
sa njima da ostvare viziju.

John Kotter
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Motivacija osoblja

Kako bismo prikupili podatke vezane za stanje u oblasti motivacije osoblja,
transparentnosti i efikasnosti u radu, sproveli smo anketu medu zaposlenima.
Motivacione upitnike ispunilo je 1045 zaposlenih osoba, Sto iznosi 55% ukupnog
broja zaposlenika. Ovo su neki od njihovih odgovora:

Sta vas motivise?
» Stabilnost i sigurnost radnog mjesta
» Profesionalno zadovoljstvo
» Mogucénost da sebi osiguram pristojan Zzivot

Sta vas demotivige?

Stres

Odgovornosti nisu nagradene posteno, odredivanje plata nije posteno
Male plate

v Vv Vv wv

Nacin na koji smo predstavljeni u javnosti

Sa kojim se izazovima susrecete u svom svakodnevnom poslu?
» Odnosi sa kolegama iz vlastite sluzbe i drugih sluzbi
» Odnosi sa javnoSc¢u
» Odnosi sa Sefom/Seficom

Koje promjene predlazete kako bi se povecala motivacija za rad?
» Bolje plate
» Korektno i posteno uvazavanje svacdijeg rada na temelju pokazatelja
uspjeha
» Normalni i fer uslovi rada
» Uvodenje sistema stimulacije i destimulacije.

Jacanje liderskih vjestina

Suzbijanje i prevencija osjetljivosti na korupciju zahtijeva motivisano osoblje koje
¢e imati volju i vjestine da radi na tom pitanju, a rezultati Dubinske dijagnoze su
pokazali da je motivacija osoblja u lokalnoj upravi Zenica Cest uzrok postojanja
osjetljivosti na korupciju. Rezultati ankete o motivaciji i transparentnosti rada
pokazuju da osoblje demotiviSe to Sto “odgovornosti nisu nagradene posteno” kao
i da “odredivanje plata nije posteno.”

Bez motivisanih ljudi izostat ¢e efikasna implementacija antikorupcijskog
strateskog i akcionog plana, a profesionalni razvoj zaposlenih je dobra strategija za
povecanje motivacije kroz uspjesno rukovodenje. Zato smo 6-7. novembra 2012.
organizovali dvodnevni trening za lidere i menadzZere pod nazivom Profesionalni
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razvoj vjestina, kako bismo osnazili njihove vjestine za uspjesno rukovodenje,
koje znacdi da rukovodioci svoje znanje dijele sa drugima, uCe svoje zaposlene
vjestinama i stimuliSu njihov razvoj.

Formulisanje projektnih ideja i pristup fondovima

U cilju izgradnje kapaciteta planiramo organizovati trening na temu kako izraditi i
voditi projekat, te kako prikupiti potrebna sredstva. Ovaj trening ¢e se odrzati u
novembru 2013.

Usvojena znanja ¢e se primijeniti prakticno pri izradi dvije projektne ideje iz
Antikorupcijskog strateskog i akcionog plana.
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Sa rije¢i na djelo

Interaktivni rad sa teorijom i praksom je
sansa da napravimo dobar dokument i
izradimo najbolja rjesenja

Selver Kelestura,

Sekretar Opcéine Zenica
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Izrada Antikorupciskog strateskog i akcionog plana

Antikorupcijski strateski i akcioni plan 2013-2016 se fokusira na realizaciju Cetiri
strateska cilja kako bi se smanjila sistemska osjetljivost na korupciju:

Smanijiti diskreciju pri donosenju odluka i osigurati jednak tretman stranaka

Povecati odgovornost/transparentnost zaposlenih prema strankama
(gradanima, kompanijama) i prema nadredenima.

Uspostaviti mehanizme koji ograni¢avaju i sprecavaju mogucénost
zloupotrebe pozicije za licnu korist kroz povecanje mogucénosti gubitka i
vjerovatnoce da ¢e koruptivna osoba biti otkrivena

Uspostaviti mehanizme za stimulaciju i podsticaj zaposlenih za posten i
efikasan rad i ucinak

Kako bismo postigli zacrtane ciljeve, formulisali smo strategije koje ¢e upravljati
procesom implementacije:

Javne nabavke roba i usluga

» Uspostaviti efikasan sistem planiranja i pracenja (da se ustanove godisnji
prioriteti i plan javne nabavke na nivou opstine)

» Definisati nacin utvrdivanja potreba u oblasti javnih nabavki na nivou
opstine

» Pojednostaviti i skratiti administrativhe procedure i pravila u postupku
javne nabavke

» Osigurati da se odluke donose sa velikim stepenom odgovornosti

» Uspostaviti nezavisni nadzorni organ radi kontinuirane interne i eksterne
kontrole postupka javnih nabavki

» Profesionalno usavrsavanje osoba koje rade na poslovima javne nabavke

» Definisati nov€anu naknadu ¢lanovima Komisije za javne nabavke

» Definisati specifikaciju javnog poziva sa jasnim kriterijima ve¢ na samom
pocetku

» Izraditi Pravilnik po fazama provodenja postupka javnih nabavki

» Upoznatijavnostizainteresovane strane o sadrzaju, pravilimaiprocedurama
za javne nabavke

» Osigurati pristup potrebnoj ekspertizi za specificne oblasti kada je to

potrebno

Uspostaviti efikasnu kontrolu/nadzor izrade tehnicke specifikacije

Uspostaviti internu kontrolu Komisije za javhe nabavke

Poboljsati transparentnost u procesu objavljivanja javnih poziva

Definisati precizno gdje, kada i koliko dugo objaviti javni poziv

Uspostaviti sistem sankcije u slu¢aju da se koruptivna aktivnost desi

Osigurati pracenje nove prakse objavljivanja

v Vv Vv Vv v Vv
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v

U svakom javnom pozivu objasniti kako ¢e se svaka prispjela ponuda
bodovati

Uvesti praksu javnhog objavljivanja dobitnika tendera

Poboljsati transparentnost u postupku izvrSenja ugovora

Uspostaviti sankcije u slucaju krsenja odredbi ugovora

v Vv Vv Wv

Definisati kako postupati kada se pojave nove okolnosti koje zahtijevaju
naknadne radove

» Uspostaviti efikasan nadzor nad pracenjem izvrSenja ugovora

» Uvesti osnovno pravilo da promjene ugovora nisu dozvoljene

Inspekcijski nadzor

» Povecati informisanost gradana o radu gradevinske inspekcije

» Redovno objavljivati rezultate rada grad. inspekcije (broj kontrola, rusenja)

» UkljuCivanje Inspekcije u sloZenije predmete postupka izdavanja
gradevinskih dozvola u fazi pri izdavanju urbanisticko-tehnic¢kih uslova

» Ohrabriti gradane da prijavljuju nepravilnosti

» Bolja primjena materijalnih propisa u oblasti Inspekcije

» Bolja uvezanost i koordinacija Sluzbe za urbanizam i Inspekcije (npr.
prilikom prijave gradana)

» Veca interna kontrola rada inspektora

» Poseban eticki kodeks za inspekcije (po uzoru na Federalni kodeks ponasanja
i dobre prakse iz regije)

» Uvesti integrisani rad inspekcije (uspostavljanje elektronskog sistema u
koji su uvezane sve inspekcije i njihov rad)

» Povecati stimulaciju internog prijavljivanja u slucaju nepravilnosti (zvizdaci)

» Poboljsati uslove rada (bolja oprema, vise kadrova, bolja vozila, portir,
sanacija interijera, bolja bezbjednost ...)

» Poboljsati status inspektora (veca plata i dodatna stimulacija u vidu novcane
naknade za rezultate rada)

Izdavanje dozvola i odobrenja

» Povecati kvalitet javnog upravljanja kroz elektronsko vodenje predmeta,
definisanja internih rokova pojedinih faza postupka

» Osigurati jednostavan pristup informacijama kroz prezentaciju postupka

na websajtu i izradu info-materijala

Osigurati pristup uslugama kroz uvodenje elektronskih usluga

Uspostaviti mehanizme za povratne informacije za stranke

Pojednostaviti pravila i procedure

Poboljsati internu komunikaciju i koordinaciju rada

Povecati svijest o etickom i profesionalnom ponasanju u javnoj sluzbi

Uspostaviti interni sistem kontrole

Razviti mehanizme za zvizdace

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv
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»

Upostaviti efikasnu uvezanost sa drugim institucijama (MUP, CIPS, Opstinski
sud, Zavod za zaposljavanje, Poreska uprava, Centar za socijalni rad)

Upravljanje javnim uslugama

Prezentirati pravila, procedure, cjenovnik javnih usluga (kao npr. kartica
dugovanja pod Sifrom za JP VIK) na websajtu

Smanjiti broj stranaka koji dolaze po karticu

Izraditi vodic¢e i broSure na websajtu i u printanoj formi o pravima,
procedurama, pravilima, cijenama itd.

Uspostavljanje pojedina¢nih vodomjera (elektronsko ocitanje vode)
Uvodenje elektronskih usluga na websajtu

Uvodenje sistema 48

Upravljanje javhom imovinom

Prezentirati na websajtu opstine procedure, pravila, prava, obaveze u vezi
sa zakupom opcinskih poslovnih prostora

Definisati kriterije i procedure za podzakup

Izvrsiti reviziju akta o izdavanju u zakup poslovnih prostora u opéinskom
vlasnistvu (Metodologija o utvrdivanju pocetne cijene za zakup)
Konitinuirana kontrola zakupaca u vezi sa podzakupom od strane Sluzbe za
ekonomske odnose

Upravljanje ljudskim resursima

v v Vv Vv
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4
4
4
4
4

Povecati transparentnost pravila i procedura pri zaposljavanju u opcini
(namjestenici), javnim preduzecima i javnim ustanovama

Uvodenje modernih metoda ocjenjivanja najboljih kandidata pri
zaposljavanju

Informisanje zaposlenih lokalne uprave o tom Sta je koruptivna aktivnost i
koja pravila vaze u vezi sa tim

Razvijati i promovisati kulturu integriteta u lokalnoj upravi

Uvodenje modernih metoda za pracenje i evaluaciju zaposlenih
Uspostaviti sistem evaluacije i pracenja postignutih rezultata zaposlenih
Podizanje svijesti o etickom i profesionalnom ponasanju zaposlenih u
drzavnoj sluzbi

Uspostaviti elektronski registar o evidenciji obucenih zaposlenih

Uvesti sistemsko utvrdivanje potreba zaposlenih za edukaciju

Uciniti transparentnim pravila i nac¢in nagradivanja i unapredivanja
Ukljuciti veci broj osoba u procjenu zaposlenih za nagradu ili unapredenje
Definisati jasna pravila za unapredenje i nagradivanje

Definisati kriterije za doskolovavanje zaposlenih
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Politicka podrska

Mislim da je najvaznije istrajati na imple-
mentaciji ovog strateskog plana i tom kon-
tinuitetu, i ono Sto jos mislim je to da je
bitno u buducénosti promovirati i isticati
postenje, transparentnosti i otvorenost kao
put ka boljitku.

Dzevdana Brajic,

Direktorica Sluzbe
Vijeca i Nacelnika

Najgora stvar koja se moZe desiti je to da
ovaj Strateski plan postane cilj sam sebi i
zavrsi u ladici.

Nebojisa Nikolic,
Predsjedavajuci Vijeca
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Opcinsko Vijece podrzava anitkorupcijske napore

14. februara 2013. Opcinsko Vijec¢e Zenica je zvani¢no usvojilo Antikorupcijski
strateski plan 2013-2016 i na taj nacin pruzilo punu podrsku antikorupcijskim
naporima lokalne uprave.

14. februara 2013. Opcinsko Vijec¢e Zenica je zvani¢no
usvojilo Antikorupcijski strateski plan 2013-2016
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