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Na osnovu &lana 38. Statuta Javnog preduzeéa "Grijanje" d.o.o0. Zenica, direktor kao predsjednik Uprave Javnog
preduzeéa "Grijanje" d.o.0. Zenica, podnosi Nadzornom odboru Javnog preduzeéa "Grijanje" d.o.o. Zenica
slijedeci:

IZVIESTAJ
O POSLOVANJU ZA 2015. GODINU

UvVOD

U izvjedtajnom periodu Preduzeée se opredijelilo za visi kvalitet usluga u mogucim tehni¢kim uslovima
obezbjedenja i isporuke toplotne energije, i sniZenje ukupnih troSkova poslovanja. '
Preduslov za ove aktivnosti je povedanje stepena naplate potraZivanja od potroSala, jer je to jedini izvor
finansiranja Preduzeca.
Preduzeée to postize aktivnim angaZzovanjem svih zaposlenih u realizaciji sezone grijanja, racionalnim koriStenjem
radnog vremena, opreme i uredaja, taénim informisanjem potrosaga i blagovremenom izradom obraguna i dostavom
ratuna-mjese¢nih zaduZenja.
Medutim, pravu ocjenu uspjeha poslovanja Preduzeéa moguée je uotiti iz slijedecih navoda u okviru sektora,
sluzbi, odjeljenja i organizacionih jedinica Preduzeca.

1. SEKTOR TEHNICKI POSLOVI

1.1. Sluzba ra razvoj i investicije i priprema rada
U sastavu ove sluzbe su Odjeljenje za razvoj i investicije i Odjeljenje pripreme rada.

1.1.1. Odjeljenje za razvoj i investicije sa Sest zaposlenika bilo je angaZovano na izradi tehni¢ke dokumentacije za
prikljugenje novih objekata na sistem daljinskog grijanja, sanacije i rekonstrukcije vrelovodne i toplovodne mreZe,
izgradnje magistralnog vrelovoda na trasi GGM-a, rekonstrukcije i remonte toplotnih podstanica i dr.

Na zahtjev potroaga obradivana su tehni¢ka rjeSenja i dostavljane ponude za rekonstrukcije i sanacije unutrasnjih
instalacija grijanja koje pripadaju potroSa¢ima.

Obradivane su saglasnosti za izgradnju objekata i polaganje komunalnih instalacija, na zahtjev gradskih sluzbi,
drugih komunalnih preduzeca i tre¢ih lica.

Obradivane su reklamacije potrosaca na kvalitet grijanja.

Odjeljenje je uéestvovalo u pripremi tehnicke dokumentacije po kojoj su realizovani postupci nabavki roba 1 usluga.

Obradena je tehni¢ka dokumentacija, izradena tehnitka rjeSenja i prateno izvodenje radova priklju¢enja novih
objekata na sistem daljinskog grijanja:
- Stambeno-poslovni objekat ,,Una* u naselju Blatusa (investitor ,,LS-invest*)
,Kantonalni sud u Zenici*“-nadogradnja u ul. Masarikova (investitor ,,Kantonalni sud u Zenici®)

Obradena je tehnicka dokumentacija, izradena tehnicko rjeSenje i dati uslovi za prikljuenje objekta ,,Kantonalno
tuzilastvo Zenica® u ul. Trg BiH.

Dati su uslovi za prikljugenje prve faze kompleksa ,Makovi* - lamele A i B na lokalitetu Kamberovic¢a ravni.

Izradeni su predmjeri i predraduni i praéeno izvodenje radova djelimi€nih rekonstrukcija instalacija grijanja u
objektima:

"Profesionalna vatrogasna jedinica Zenica"

~FZ PIO KAS Zenica“ i,,ZZ0 ZDK*

- JU "Musa Cazim Cati¢" — Podruéna $kola u Blatusi

- JU "Prva gimnazija"

- JU "Tehnicka $kola"

- JU za predskolski odgoj

- JU "Dom zdravlja" Zenica - objekti "Specijalisti¢ke poliklinike" i ambulanti porodi¢ne medicine
- JKP "Zenicatrans-prevoz putnika"

- Ministarstvo unutrasnjih poslova ZE-DO kantona

- Kino ,,Crkvice®



- Prve zenicke brigade br.13
- Prve zenicke brigade br.21

Izradena je izvedbena tehni¢ka dokumentacija i pra¢eno izvodenje radova, kroz tehni¢ku podrsku i koordinaciju,
izgradnje magistralnog vrelovoda DN500 na trasi Glavne gradske magistrale (skra¢eno — GGM) i rekonstrukceije
postojecih instalacija grijanja na trasi GGM-a, veznih i servisnih saobraéajnica:
- Izgradnja magistralnog vrelovoda od predizolovanih cijevi DN500 od kruzne raskrsnice ul. Branilaca Bosne
iul. A. Aska Bori¢a do benzinske pumpe ,,Hifa“ sa pripadaju¢im priklju¢nim $ahtovima
- Izmjedtanje vrelovoda DN500 predizolovanim cijevima na magistrali D kod objekta ,BH remont” u
ul. Zmaja od Bosne
- Zamjena vrelovoda DN350 predizolovanim cijevima na magistralama A i C kod kruZne raskrsnice ul.
Zmaja od Bosne i ul. Dr. Adolfa Goldbergera
- Rekonstrukcija vrelovodnog odvojka DN150 ugradnjom predizolovanih cijevi u pjeSackoj stazi u ul. Zmaja
od Bosne kod objekta ,,MjeSovite srednje industrijske Skole®
- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljugka za objekat ,,Profesionalna vatrogasna jedinica Zenica®
- Rekonstrukcija toplovoda za objekte ul. Zmaja od Bosne br.44 i dva individualna stambena objekta
ugradnjom predizolovanih cijevi
- Rekonstrukcija toplovoda za objekat ul. Zmaja od Bosne br.46 ugradnjom predizolovanih cijevi

Izradena su tehnicka rjedenja i praéeno izvodenje radova rekonstrukcija postojecih instalacija grijanja:

- Izmjestanje vrelovoda DNS00 predizolovanim cijevima na magistrali D kod objekta vl. Handanovi¢ u="
ul. Usce

- Izmjestanje vrelovodnog ogranka ZD predizolovanim cijevima kod objekta ,,Una®

- Izmjestanje vrelovodnog ogranka L1 preizolovanim cijevima kod objekta v1. Selimovi¢ u ul. Potok 10C

- Izmjestanje vrelovodnog prikljutka za objekat ul. Uzunovi¢a put br.6 i 6A predizolovanim cijevima

- Rekonstrukcija vrelovodnog priklju¢ka za Caritas Regionalni centar u Zenici i crkvu Sv. Josipa u
ul. Strosmajerova

- lIzgradnja TPS u objektu ul. Blatuia br.38 i toplovoda za stambeni objekat u ul. Blatuda br.36 od
predizolovanih cijevi

- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljucka za obdaniste ,,Dunja“ u ul. Skolska

- Rekonstrukcija vrelovodnog prikljucka 08 ,,Skender Kulenovié¢* predizolovanim cijevima

- Rekonstrukcija toplovoda za individualne stambene objekte u ul. Margita i Gradac koji se zagrijavaju iz
TPS ,, D. D. Krvi br.4A* predizolovanim cijevima

- Ugradnja pet toplotnih podstanica

Izradena su tehni¢ka rjeSenja rekonstrukcija postojecih instalacija grijanja:
- Univerzitet u Zenici - Metalurski institut ,Kemal Kapetanovi¢“ — ,,Biblioteka“ - korigovano
- Poslovni prostor vl. Gvozdenovi¢ u ul. Jalijski put br.6
A
Zaposlenici odjeljenja su izradili dvije aplikacije za koriStenje grant sredstava ili sufinansiranje projekata
rekonstrukcije sistema daljinskog grijanja.

Za usluge tre¢im licima obradeno je 54 lokacijskih saglasnosti i 756 predratuna za izvodenje radova na
instalacijama grijanja koje pripadaju potro§a¢ima. Obradeno je preko 550 odgovora na reklamacije i upite
potro3aca.

1.1.2. Odjeljenje pripreme rada sa Sest zaposlenika vrsilo je poslove nabavke opreme i materijala, skladistenje i
izdavanje materijala i alata i pripremu za izvodenje radova koje je izvodila OJ Odrzavanje.

Virdeni su organizacija, ugovaranje i nadzor za gradevinske radove koji su bili uslovljeni radovima na vrelovodnoj i
toplovodnoj mreZi, a koje su za potrebe JP "Grijanje" izvodili kooperant izabran po tenderu (radovi na primarnoj
mre#i), kao i gradevinske firme koje su angaZovali investitori radova (radovi na sekundarnoj mreZi).

Izvrien je nadzor nad gradevinskim radovima na sanaciji i rekonstrukciji vrelovodne i toplovodne mreze, za ukupno
113 intervencija na vanjskom razvodu i Sest intervencija na unutra$njem razvodu.

Odjeljenje pripreme rada udestvovalo je u obradi ponuda za tre¢a lica, evidenciji utroSka materijala i rezervnih
dijelova, te obradi radnih naloga za radove koje je izvela OJ OdrZavanje i OJ Distribucija.



4

* U toku 2015. godine obradeni su zapisnici za ukupno 1.622 radnih naloga, koje su izvrsile navedene organizacione

jedinice.
U periodu izmedu sezona grijanja odjeljenje je izvr§ilo pripreme za akciju zamjene radijatorskih ventila.

Odjeljenje pripreme rada, zajedno sa Odjeljenjem za razvoj i investicije, uCestvovalo je u obradi tehnicke
dokumentacije za javne nabavke.

Stalan zadatak ovog odjeljenja je da vrsi kontrolu stanja na skladistu, te da vrSi nabavku potrebnog materijala, kako
organizacionih jedinica tako i pratecih sluzbi u preduzedéu.

1.2. 0J ODRZAVANIJE
U sastavu ove organizacione jedinice su Masinsko odrzavanje i Elektro odrzavanje.

OJ Odrzavanje je organizovalo i izvodilo odrZavanje instalacija daljinskog grijanja koje su u nadleZnosti
distributera JP "Grijanje" (vrelovodna mreza i toplotne podstanice).

Zaposlenici OJ Odrzavanje u toku sezone grijanja su rasporedivani i za rad u dezurnodj sluzbi.

1.2.1. MaSinsko odrZavanje sa 30 zaposlenika, organizovalo je i izvodilo masinske radove odrzavanje instalacija
daljinskog grijanja.

Na zahtjev potroSaca izvodeni su sanacioni i rekonstruktivni radovi na instalacijama grijanja koje pripadaju
potro3acima (vanjska toplovodna mreZa, grijada tijela i cijevni razvodi u prostorima potro3aca), u cilju otklanjanja
kvarova i poboljsanja kvaliteta grijanja.

Ugradena je jedan kalorimetar za mjerenje isporuc¢ene toplotne energije.

U toku 2015. godine izvedena su ukupno 580 zavarivacka rada na vrelovodnoj i toplovodnoj mreZi i kuénim
instalacijama grijanja.
IzvrSena je izrada i ugradnja pet toplotnih podstanica i rekonstrukcija 20 toplotnih podstanica.

U toku 2015. godine izvrieni su sanacioni radovi i rekonstrukcije na vrelovodnoj i toplovodnoj mrezi, u ukupno
170 sludajeva. Vecéi radovi rekonstrukcija i sanacija su izvedeni na sljede¢im lokacijama:
- Izmjestanje vrelovoda DN500 predizolovanim cijevima na magistrali D kod objekta vl. Handanovi¢ u
ul. Usce
- Izmjestanje vrelovodnog ogranka ZD predizolovanim cijevima kod objekta ,,Una“
- IzmjeStanje vrelovodnog ogranka L1 preizolovanim cijevima kod objekta vl. Selimovié u ul. Potok 10C
- Izmje3tanje vrelovodnog prikljucka za objekat ul. Uzunovi¢a put br.6 i 6A predizolovanim cijevima
- Rekonstrukcija vrelovodnog priklju¢ka za Caritas Regionalni centar u Zenici i crkvu Sv. Josipa u
ul. Strosmajerova ‘
- Izgradnja TPS u objektu ul. Blatusa br.38 i toplovoda za stambeni objekat u ul. BlatuSa br.36 od
predizolovanih cijevi
- Rekonstrukeija vrelovodnog prikljutka za obdaniste ,,Dunja“ u ul. Skolska
- Rekonstrukeija vrelovodnog prikljugka OS ,,Skender Kulenovi¢* predizolovanim cijevima
- Rekonstrukcija toplovoda za individualne stambene objekte u ul. Margita i Gradac koji se zagrijavaju iz
TPS ,, D. D. Krvi br.4A“ predizolovanim cijevima
- Sanacije toplovoda u naseljima Bilmi§¢e, Hamida, Ravan, Raspoto¢je i Lukovo polje (vise lokacija)

U sklopu radova na izgradnji magistralnog vrelovoda na trasi Glavne gradske magistrale (skra¢eno-GGM) izvrSena
je montaza predizolovanih cijevi DN500 od kruZne raskrsnice ul. Branilaca Bosne i ul. A. Aska Bori¢a do
benzinske pumpe ,,Hifa“ sa pripadaju¢im prikljué¢nim $ahtovima.

U sklopu radova izgradnje GGM-a i rekonstrukcija veznih i spojnih saobracajnica izvedeni su radovi na postojecoj
mreZzi grijanja na sljede¢im lokacijama:
- Izmjestanje vrelovoda DNS00 predizolovanim cijevima na magistrali D kod objekta ,,BH remont“ u
ul. Zmaja od Bosne
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- Zamjena vrelovoda DN350 predizolovanim cijevima na magistralama A i C kod kruzne raskrsnice ul- = _

Zmaja od Bosne i ul. Dr. Adolfa Goldbergera

- Rekonstrukcija vrelovodnog odvojka DN150 ugradnjom predizolovanih cijevi u pjesackoj stazi u ul. Zmaja
od Bosne kod objekta ,MjeSovite srednje industrijske Skole* :

- Rekonstrukcija vrelovodnog priklju¢ka za objekat ,Profesionalna vatrogasna jedinica Zenica®

- Rekonstrukcija toplovoda za objekte ul. Zmaja od Bosne br.44 i dva individualna stambena. objekta
ugradnjom predizolovanih cijevi

- Rekonstrukcija toplovoda za objekat ul. Zmaja od Bosne br.46 ugradnjom predizolovanih cijevi

U pripremnom periodu izmedu sezona grijanja (period april-oktobar 2015. godine) izvrSena je zamjena
izmjenjivata toplote u 14 toplotnih podstanica i izvrSeno ispiranje 66 izmjenjivaga toplote. Takode su izvrSeni
pripremni radovi - remont postrojenja u staroj Termoelektrani koja se koriste za grijanja grada. U tom periodu
izvrien je remont pumpi, &idcenje filtera, remont armatura idr.

1.2.2. Elektro odriavanje sa osam zaposlenika, je u 2015. godini izvodilo radove na odrZavanju pumpi i
elektroopreme u toplotnim podstanicama.

U cilju pobolj3anja cirkulacije, a time i kvaliteta grijanja, izvrene su intervencije u toplotnim podstanicama u 230
sludajeva, pri Cemu je ugradena 41 nova pumpa. Remontovano je ukupno 76 pumpi. -

U periodu izmedu sezona grijanja izvrieni su pripremni radovi — pregled i remont pumpi i elektroopreme U=~
toplotnim podstanicama i staroj Termoelektrani koja se koriste za grijanja grada i toplotnim podstanicama.

1.3. OJ DISTRIBUCIJA
U sastavu ove organizacione jedinice su Preventiva i Sistem distribucije.

OJ Distribucija sa 20 zaposlenika organizovala je distribuciju toplotne energije za krajnje potro3ace sa stambenim i
poslovnim prostorima.

Zaposlenici u ovoj OJ su u toku sezone grijanja vr8ili svakodnevnu regulaciju parametara u toplotnim
podstanicama.

Za pruzanje usluga potro$acima-gradanima organizovana je dezurna sluzba sa radom u &etvorobrigadnom sistemu.
Dezurna sluzba je intervenisala u slu€ajevima hitnih intervencija kod pucanja instalacija i ispada toplotnih
podstanica. U toku 2015. godine deZurna sluZzba je intervenisala u 5.857 slucajeva.

Zaposlenici OJ Distribucija svakodnevno su vrsili regulaciju i evidenciju parametara u toplotnim podstanicama, u
cilju kvalitetnije i ravnomjernije isporuke toplotne energije u svim dijelovima grada. Izvr3ioci su pokrivali 11
dijelova - rejona grada.

Na zahtjev potrosada, u toku kalendarske 2015. godine sa sistema daljinskog grijanja iskljugeno je ukupno 851
stambenih prostora i 32 poslovnih prostora.

U istom periodu, na zahtjev potro3aca izvrSeno je prikljuenje 77 stambenih prostora i 33 poslovnih prostora.

Na zahtjev potrosaéa izvriena je zamjena preko 1.050 radijatorskih ventila i navijaka.

U periodu izmedu sezona grijanja zaposlenici ove organizacione jedinice su obavili planske remonte u 190
toplotnih podstanica i remont ventila i Jeptirastih zatvaraca u 86 komora i $ahtova.

Zaposlenici OJ Odrzavanje i Distribucija su bili angaovani na podjeli racuna za potrosale sa stambenim i
poslovnim prostorom, kao i na provjeri iskljugenih prostora.

1.4. OJ PROIZVODNJA "TOPLANA NEMILA" broji pet zaposlenika koji su bili angazovani na radu u toplani
na proizvodnji toplotne energije kao i na poslovima distribucije toplotne energije za krajnje potroade sa stambenim
i poslovnim prostorima.

Rad u toplani organizovan je u Eetverobrigadnom sistemu, sto je omoguéilo da potroSati-gradani imaju 24 satnu
podrsku u sluaju kvarova na instalacijama centralnog grijanja.

-



- Zaposlenici jedinice proizvodnja su, po pozivu potrosaca, intervenisali 36 puta.

U toku 2015. godine saniran je kvar na toplovodu koji je unisten usljed poplava iz maja 2014. godine i izvedeno
- izmjestanje toplovodnog prikljucka za jedan stambeni objekat. Takode je uradeno tehnicko rjesenje za prikljucenje
tri nova stambena objekta u ul. Hase bega Huseinoviéa.

U istom periodu, sanirano je pet kvarova na glavnom transporteru sjecke i izvedeni radovi na &iS¢enju pepela
nakupljenog u komori za sagorjevanje i dimovodnim cijevima kotla. Za vrijeme sanacije kvarova i izvodenja
radova na &isenju kotla nije do$lo do potpune obustave proizvodnje i distribucije toplotne energije prema
potrosacima.

Ukupna potro$nja biomase za 2015. godinu iznosi 3.000 tona.

2. SEKTOR ZAJEDNICKI POSLOVI
2.1. SLUZBA ZA PRAVNE, KADROVSKE I OPSTE POSLOVE

2.1.1. Odjeljenje za pravne poslove

U periodu od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine, putem "SOKOP" sistema, podneseni su Opéinskom sudu u Zenici
prijedlozi za izvrSenje protiv fizi¢kih lica - duZnika koji su imali iskazan dug za zagrijavanje/pausal, a u cilju
naplate novéanog iznosa od cca 1.797.021,75 KM.

Prijedlozi za izvrienje su podneseni, kako slijedi:

e U aprilu 2015. godine podneseno je 3.652 prijedloga za izvrSenje, radi naplate nov€anog iznosa od
1.623.395,32 KM, odnosno pokrenut je postupak prinudne naplate duga protiv fizi¢kih lica koja su imali
iskazan dug za zagrijavanje, za period od 01.03.2014. do 31.12.2014. godine.

e« U novembru 2015. godine podneseno je nadleznom sudu 1.428 prijedloga za izvr3enje, radi naplate
nov&anog iznosa od 173.626.43 KM, odnosno pokrenut je postupak naplate duga putem suda protiv fizickih
lica koja su imala dug za pausal, za period od 15.10.2014. do 15.04.2015. godine.

U 2015. godini nadleznom sudu su podnesene i tuzbe protiv pravnih lica koja su imala iskazan a neutuzZen dug za
zagrijavanje/pausal. UtuZeno je 87 korisnika nasih usluga, radi naplate duga u nov€anom iznosu od 268.816,92
KM.

U periodu od 01.01.2015. godine do 31.12.2015. godine, sa duZnicima - fizi¢kim licima, zakljueno je 14
sporazuma o izmirenju duga na rate (po pojedinaénim tuzbama), a u cilju naplate glavnog duga od 3.351,50 KM,
zakonskih zateznih kamata u iznosu od 1.226,30 KM i troskova sudskih postupaka u iznosu od 391,00 KM. U
ovom periodu sa pravnim licima nije bilo zaklju€enih pismenih sporazuma.

U 2015. godini Nadzorni odbor Preduzeca donio je Odluku o utvrdivanju uslova za oslobadanje od placanja
zakonskih zateznih kamata na dospjeli dug Javnom preduzeéu ,,Grijanje* d.o.0. Zenica. Temeljem te odluke, u
2015. godini, sa duznicima je zakljuceno:

- 208 Ugovora o obro¢noj otplati duga, radi namirenja glavnog duga u iznosu od 512.697.23 KM i troSkova
sudskih postupaka u iznosu od 52.278,18 KM,

- 344 Ugovora o jednokratnom izmirenju duga, radi naplate glavnog duga u nov€anom iznosu od 384.769,14
KM i troskova sudskih postupaka u iznosu od 49.046,42 KM

U toku izvjestajnog perioda, a nakon pla¢anja duga potro$aca - fiziCkih lica, u cjelosti je povuceno 2.569 prijedloga
za izvrSenje, u ukupnom nov€anom iznosu od cca 932.435,74 KM.
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U izvjestajnom periodu odbadeno je 610 prijedloga za izvrienje u ukupnom novéanom iznosu od 214.441,10 KM:
Prijedloge za izvrSenje sud je odbacivao iz viSe razloga: zbog netagne adrese, zbog nemoguénosti provodenja
izvrenja, zbog smrti izvrSenika...

Kada su u pitanju odbadeni prijedlozi za izvrSenje zbog smrti izvrSenika prije podno3enja prijedloga za izvrSenje,
Odjeljenje za pravne poslove, nakon pribavljanja rjeSenja o nasljedivanju, protiv nasljednika, nadleznom sudu
podnosi tuzbe za naknadu §tete. Ova problematika je aktuelna ve¢ duzi vremenski period. Da bismo smanjili broj
odbagenih prijedloga za izvrienje zbog smrti korisnika nasih usluga i azurirali evidenciju korisnika nasih usluga, od
Grada Zenice, odnosno Opéinskog suda u Zenica pribavljamo podatke o smrti korisnika nasih usluga i rjeSenja o
nasljedivanju. Takoder, na teren 3aljemo naSe zaposlenike koji nam dostavljaju informacije o smrti, odnosno
kretanju/promjeni korisnika nasih usluga. Zbog neblagovremenog prijavljivanja novih korisnika nasih usluga,
nadleznom sudu podnosimo tuzbe za naknadu 3tete. U 2015. godini smo podnijeli 3 ovakve tuzbe. Isto tako,
Opéinskom sudu u Zenici, podnosimo i zahtjeve za pokretanje prekriajnih postupaka, a zbog po&injenih prekriaja u
ovoj oblasti. U izvjestajnom periodu podneseno je 14 ovakvih zahtjeva.

Problem nam predstavlja &injenica $to Opéinski sud u Zenici (€iji stav je potvrdio i Kantonalni sud u Zenici) smatra
da nemamo osnova da trazimo naknadu ¥tete od nasljednika-novih korisnika, jer to sud ne tretira kao Stetu, nego isti
smatra da je tuZeni u obavezi izmiriti samo dug Preduzeu za zagrijavanje. Samim time se skracuju i zastarni
rokovu buduéi da je rok zastare kod naknade 3tete 3 godine, a kod isporuke toplotne energije za domacinstvo
godinu dana. Jo3 uvijek nemamo stav Vrhovnog suda FBiH, odnosno Ustavnog suda BiH po ovom pitanju budu¢’

da se odluke Vrhovnog suda temelje na &injenici da je revizija dopustena samo u predmetima &ija je vrijednost~"

spora preko 10.000 KM (sada 30.000 KM), ne uvazavajuéi &injenicu da se ovdje radi o zauzimanju stava suda zbog
primjene prava u drugim slugajevima. Ustavni sud jo3 nije donio nijednu odluku po ovom pitanju.

U periodu od 01.01.2015. do 31.12.2015. godine punomoénici Preduzecéa - diplomirani pravnici, prisustvovali su na
737 roti¥ta koja su zakazane na Opéinskom sudu u Zenici i prekrSajnom odjeljenju istog suda, kao i drugim
sudovima na podru¢ju Bosne i Hercegovine. U tom periodu, u predmetima gdje su odrzana i pripremna ro€ista i
glavne rasprave, ali i u predmetima u kojima tuZeni nisu blagovremeno dostavili odgovor na tuzbu, doneseno je
ukupno 236 presuda.

U izvjestajnom periodu zastupano je Preduzeée i u predmetima u kojima se isto pojavljuje kao tuzena strana. U
2015. godini protiv Preduzeéa podneseno je 6 tuzbi nadleznom sudu.

Izdavana su i potvrde korisnicima nasih usluga, a vezano za dug za odredenu nekretninu, koje potvrde su isti
koristili u svrhu upisa posjeda u Katastar, sklapanja raznih vrsta ugovora o prometu nekretnina, u sudskim
postupcima itd. U izvjestajnom periodu izdato je 397 ovakvih potvrda.

U toku izvjestajnog perioda, Odjeljenje za pravne poslove je Opéinskom sudu u Zenici slalo prijedloga za 1zvrsenj

protiv fizi¢kih lica putem SOKOP sistema, podnosilo je tuZbe protiv pravnih lica, podnosilo je prijedloge za
izvrenje nakon pravosnaznih presuda odnosno trazilo nastavak izvrinih postupaka nakon pravosnazno okoncanog
parnignog postupka, sudu dostavljalo razne vrste podnesaka, vrsilo promjenu predmeta i sredstva izvrSenja na ve¢
pokrenutim izvrénim postupcima a koji predmet i sredstvo izvrSenja su se pokazali neuspjes$nim, pribavljalo
podatke o utuZenim licima od nadleznih organa kako bi se postupak prinudne naplate uspje$no realizovao,
dostavljalo pribavljene podatke nadleznim sluzbama radi aZuriranja evidencije korisnika na$ih usluga, vodilo
evidenciju utuzenih gradana-duznika, §to ukljucuje i rad sa strankama-duznicima, a u cilju izmirenja duga, odnosno
zastupalo Preduzeée pred sudovima u postupcima koji su pokrenuti u periodu od 1999.godine do 2015. godine.
Svakodnevno, u vremenskom periodu od 10,00 do 14,00 sati, u ovo Odijeljenje se javi veliki broj duznika (utuzenih
lica) kojima se usmeno ali i pismeno daju podaci o njihovim utuZenjima (dugovima), Sto iziskuje jako puno
vremena.

U toku izvjestajnog perioda posebno se stavio akcenat na prodaju, odnosno kupovinu pokretnih i nepokretnih stvari
izvrSenika. Tako se, u predmetima u kojima duZnici nisu iskazali nikakvu spremnost za dogovor oko nacina
izmirenja svog duga a u predmetima u kojima nije moguée namirenje na drugi na¢in osim prodajom pokretnih i
nepokretnih stvari, prisustvovalo rocistima za utvrdivanje vrijednosti nekretnina, za prodaju pokretnih i nepokretnih
stvari izvréenika pa &ak i kupovinu tih stvari kako bi se namirilo potraZivanje. Ovaj vid naplate potrazivanja, iako
tegko prihvatljiv, ipak je neophodan a u krajnjem slu¢aju i efikasan nadin naplate potraZivanja.
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" Buduéi da korisnici usluga grijanja svakodnevno podnose razne zahtjeve Preduzecu, znacajan broj ovih zahtjeva
obradivan je u ovom Odjeljenju u smislu da su podnosiocima zahtjeva dostavljani odgovori, te da je eventualno
pripreman radni materijal, radi razmatranja takvih zahtjeva i donoSenja adekvatne odluke, na sjednicama
Nadzornog odbora.

Da bi se obavile sve naprijed pomenute aktivnosti bilo je neophodno kontaktiranje zaposlenika rasporedenih u
ovom odjeljenju (usmeno i pismeno) sa ostalim institucijama u BiH, kao $to su: Ministarstva unutarnjih poslova,
poslovnice PIO/MIO osiguranja, Porezna uprava, gradske sluzbe, razna ministarstva, institucije, inspekcije, gradani
jtd. Osim toga, davani su i nalozi za pla¢anje taksi u sudskim predmetima nadleznoj sluzbi Preduzeca. Praceni su i
postupci likvidacije i steaja nasih duznika kako bi blagovremeno izvrSili prijavu potraZivanja u isti, te zastupano
Preduzeée u postupcima likvidacije i ste€aja pred nadleznim sudom. Odjeljenje je redovno proucavalo zakone i
pratilo propise, te pruzalo pravnu pomo¢ organima upravljanja, zaposlenicima i NO Preduzeca, u€estvovalo u izradi
odluka i zaklju¢aka, radnih materijala, nacrta i prijedloga svih normativnih akata Preduzeéa, svih vrsta podnesaka
za nadlezan sud i odgovora potro3adima pravnog karaktera, i obavljalo sve druge poslove u okviru pravne struke.

2.1.2. Odjeljenje za kadrovske i opSte poslove

Na podetku izvjestajnog perioda, sa 31.12.2014. godine odnosno na dan 01.01.2015. godine, bilo je
zaposleno 122 zaposlenika, po kvalifikacionoj strukturi, kako slijedi:

VIL/1-Mr.=1; VIL/1-VSS=26; VI-VSS=1; IV-88S=24; II-NSS=4; V-VKV=31; III-KV=33, II-PK=1 i
I-NK=1,
od kojih je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 106 zaposlenika, a na odredeno vrijeme 16 zaposlenika (od kojih
je 3 menadzerska ugovora na odredeno vrijeme i 3 pripravnika na odredeno vrijeme).

U toku izvjestajnog perioda, primljeno je u radni odnos, odnosno L, DOSLO* je 10 zaposlenika i to:

- na odredeno vrijeme: 3 VSS dipl.pravnika, 1 SSS maSinski tehni€ar-energeti€ar i 1 KV plinski i
vodoinstalater,

- u svojstvu pripravnika na odredeno vrijeme: 1 VSS bachelor/bakalaureat opéeg prava, 1 VSS dipl.ecc. , 1
VSS dipl.ing.masinstva, 1 SSS ekonomist i 1 KV zavarivag.

U toku izvjestajnog perioda, prestao je radni odnos, odnosno LOTISLO* je 15 zaposlenika, i to:

- zbog odlaska u penziju: 1 SSS upravni tehni¢ar, 1 SSS ekonomski tehni¢ar, 1 KV trgovacki radnik
mjesovite struke-prodavaé, 1 KV zavarivaé, 1 KV bravar, 3 NSS radnika i 1 NK radnik,

- zbog isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme: 2 VSS dipl.pravnika i 1 KV elektromehanicar,

- zbog isteka ugovora o obavljanju pripravni¢kog staZa na odredeno vrijeme: 1 VSS bachelor/bakalaureat
opéeg prava i 1 SSS elektrotehni&ar racunarske tehnike i automatike

- sporazumnim raskidom ugovora o radu na neodredeno vrijeme: 1 VSS dipl.ing. masinstva.

Prekvalifikaciju o svom tro$ku, obavilo je 3 zaposlenika, i to 1 sa KV bravara na VKV bravara-specijalistu,
1 sa KV instalatera centralnog grijanja na VKV instalatera grijanja i klimatizacije-specijalistu i 1 sa KV alatni€ara
na VKV alatnicara-specijalistu.

U septembru 2015. godine, primljeno je 6 uéenika na obavljanje prakti¢ne nastave, od kojih je 3 ucenika za
zanimanje KV instalater centralnog grijanja, 1 u¢enik za zanimanje KV zavarivaca i 2 uenika za zanimanje KV
plinskog i vodoinstalatera.

Na osnovu izvr$enih prijema i prestanaka radnog odnosa zaposlenika, te prekvalifikacija zaposlenika, na
kraju izvjestajnog perioda sa 31.12.2015. godine, bilo je zaposleno 117 zaposlenika, po kvalifikacionoj strukturi,
kako slijedi:

VIL/1-Mr.=1; VIL/1-VSS=27; VI-V8§8=1; IV-SSS=25; II-NSS=1; V-VKV=34; II-KV=27, II-PK=1 i
I-NK=0,
od kojih je na neodredeno vrijeme bilo zaposleno 96 zaposlenika, a na odredeno vrijeme 21 zaposlenik (3
menadzerska ugovora na odredeno vrijeme i 5 pripravnika na odredeno vrijeme).

Od ukupnog broja zaposlenika Javnog preduzeca ,,Grijanje” d.o.o Zenica nacionalna i spolna struktura
izrazena je tako da je bilo zaposleno 90 muskaraca i 27 Zena, od kojih je Bo$njaka (Muslimana) 110, Hrvata 6 i
Srba 1.



U toku izvjedtajnog perioda, Odjeljenje je izradilo sve vrste rjeSenja i odluka iz oblasti radnih odnosa
(godi¥nji odmor, pla¢eno i neplaéeno odsustvo, privremeni i stalni rasporedi u toku rada, ugovori o radu, anexi
ugovora o radu, odluke o prijemu u radni odnos, odluke o upuéivanju na sluzbeni put..) i druge vrste odluka i
rjeSenja na zahtjev organa upravljanja, na zahtjev zaposlenika ili drugog nadleznog organa, potvrde i uvjerenja na
zahtjev zaposlenika ili na zahtjev spoljnih saradnika, kao $to je PIO/MIO, prijave/odjave i promjene u toku
osiguranja kod Porezne uprave Zenica i kod Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenica, zatim izradilo potrebne
kadrovske analize i izvje3taje u vezi kadrovskog stanja zaposlenih, vodilo evidenciju fluktuacije radne snage za
svaki mjesec i o tome izvje$tavalo Federalni zavod za statistiku, izradilo godisnji pregled za proteklu kalendarsku
godinu kadrovskog stanja zaposlenih na osnovu obrasca RAD-1G za Federalni zavod za statistiku Sarajevo i
izradilo spiskove za prevoz zaposlenika na rad i sa rada za svaki mjesec.

Prema Planu implementacije softverskog Programa Imel d.o.o. Lukavac, Odjeljenje je nakon uspjesno
zavriene obuke rada u bazi podataka, u istom programu vr§ilo izradu raznih vrsta odluka iz radnih odnosa i drugih
vrsta odluka, ugovora o radu te rjeSenja, vode¢i uporedo i pisanu kadrovsku evidenciju i statisticke izvjestaje u MS
Officu, kao i arhivu u registraturnoj gradi.

U oblasti socijalne zastite, Odjeljenje je popunjavalo obrasce za zaposlenike koji se pripremaju za
invalidsku komisiju, odnosno ocjenu radne sposobnosti.

Odjeljenje za kadrovske i opste poslove je u izvjeStajnom periodu, vriilo tehni€ku pripremu sjednica
Nadzornog odbora, uz vodenje zapisnika na sjednicama, te izradilo odgovarajuce odluke i zakljucke sa sjednica. U
izvjestajnom periodu, Nadzorni odbor odrzao je 17 sjednica, od kojih je 12 redovnih, 4 vanredne i 1 telefonska
sjednica, na kojima su bili prisutni svi €lanovi Nadzomog odbora, tako da nijedna sjednica nije odlozena zbog
nedolaska &lanova. Na sjednicama je razmatrano ukupno 115 tagki dnevnog reda, osim kojih je po
molbama/zahtjevima potro$aga razmatrano ukupno 155 tatki dnevnog reda. Nadzorni odbor je donio a Odjeljenje
izradilo 51 odluku i 39 zakljuéaka. Posebno po molbama/zahtjevima potrosa¢a na sjednicama je doneseno i
izradeno ukupno 120 odluka i dostavljeno potrosadima na kuénu adresu 32 odgovora.

A

2.1.3. Odjeljenje za poslove zaStite i transporta

U periodu januar-decembar 2015. godine iz oblasti zatite na radu i zastite od poZara pored svakodnevnih, redovnih
poslova na terenu obavljeni su i slijedeéi poslovi u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima, odlukama te planom i
programom mjera ZNR-u i ZOP-a.

Tokom januara i februara 2015. godine izvrSeno je uskladivanje dokumentacije iz oblasti Zastite na radu i Zastite
od pozara, kao §to su pravilnici, planovi i programi rada, programi obuke, evidencije propisane Zakonima o ZNR-u
1 ZOP-a i ostalo.

U izvjestajnom periodu redovno je vrien obilazak toplinskih podstanica u kojima su vrSeni remonti, popravke -
zamjene postrojenja podstanica, popravki i rekonstrukeija toplovoda i vrelovoda, izgradnja toplovodne mreZe=
GGM-a te vrien nadzor na provodenju mjera zastite na radu prilikom izvodenja navedenih radova.

U martu 2015. godine izvrieno mjerenje mikroklimatskih uslova u svim djelovima preduzeca, te obuka radnika iz
oblasti zastite na radu i zatite od poZara.

U februaru i septembru 2015. godine izvriena je kontrola ispravnosti hidrantske mreZe, protiv-pozarnih aparata i
njihovo punjenje, te vatrodojavnog sistema u Nemili.Kontrolu hidrantske mreze, PP aparata i vatrodojavnog
sistema je obavilo preduzeée ovlasteno od nadleznih ministarstava za oblasti zastite na radu i za$tite od poZara.
Tokom juna i jula 2015. godine izvrSen je sistematski liekarski pregled svih zaposlenih radnika u preduzecu.

U augustu mjesecu 2015. godine izvrSene su pripreme za ispitivanje elektro instalacija po pitanju zastite od
dodirnog napona kao i ispitivanje otpornosti gromobranske instalacije, a ispitivanja i mjerenja su izvrena tokom
septembra i oktobra mjeseca 2015. godine u objektima sjedidta firme i toplinskim podstanicama, prostorijama i
krugu toplane u Nemili.

Uz poslove zastite na radu i poslove zastite od poZara obavljani su i poslovi fizi¢kog obezbjedenja i nadzora
objekata i zaposlenika preduzeca, te vodenje poslova transporta i odrzavanja voznog parka preduzeca.

U tom smislu je u 2015. godini izradeno viSe dokumenata, odluka, uputstava i obrazaca koji su regulisali rad
poslova &uvara, vozata i automehanicara..

Videni su redovni periodiéni i godi¥nji tehni¢ki pregledi vozila, registracije, ispitivanja, popravka i zamjena
dotrajalih dijelova.
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Sa agencijom "Sector Security" je zaklju¢en ugovor za fizitko obezbjedenje objekta uprave preduzeca i naplatnog
mjesta kod MUP-a u toku radnog vremena, sa agencijom ,,Condor* obezbjedenje imovine i lica u periodu od 15,00
— 07,00 sati radnim danima i 24-satno obezbjedenje u neradne dane, kao 1 transport novca iz blagajne do banaka.
Redovno je vriena nabavka potrebnih zastitinih sredstava i sredstava za pruZanje prve pomo¢i u slu¢aju povreda
zaposlenika pri obavljanju redovnih radnih zadataka.

2.2. SLUZBA ZA EKONOMSKE POSLOVE

Tokom izvjestajnog perioda vodene su aktivnosti na urednom i korektnom izvrSavanju poslova iz djelokruga rada
Sluzbe za ekonomske poslove i to:

2.2.1. Odjeljenje za komercijalne poslove je u toku perioda vr3ilo redovne poslove:

- nabavke repromaterijala-energenata, rezervnih dijelova, usluga i dr. za nesmetano odvijanje distribucije toplotne
energije,

- ispostavljanje i podjela cca 20.000 mjese&nih rafuna potroSagima sa stambenim prostororm za isporuku toplotne
energije i za pausal za period januar - decembar 2015.godine, .

- ispostavljanje i podjela po 810 faktura mjese¢no Pravnim licima za isporuku toplotne energije i za pausal u
vrijeme trajanja sezone grijanja,

- nabavke toplotne energije na kotlu u Toplani "ArcelorMittal Zenica" d.o.0. Zenica za drugi dio sezone
2014./2015.godine i prvi dio sezone 2015./2016. u koli¢ini od 198.597 MWh (183,0 dana),

- nabavke elektri¢ne energije za rad toplotnih podstanica od Elektroprivrede BiH - Elektrodistribucija Zenica.

- nabavka bio-mase za proizvodnju i isporuku 1.614 MWh toplotne energije u Toplani Nemila.

2.2.2. Odjeljenje za knjigovodstvene poslove je obavljalo svoje redovne mjesetne aktivnosti na aZuriranju i
evidentiranju knjigovodstvene dokumentacije i promjena iz oblasti finansijskog, materijalnog poslovanja te
knjigovodstva kupaca i dobavljaca. Obavljen je i posao na pripremi podataka za utuZenja potro3aca koji ne
izmiruju uredno svoje obaveze za isporucenu toplotnu energiju. Od 25.05. do 15.06.2015.godine obavljena je
kontrola PDV-a po prijavama za period 01.03.2011.- do 31.03.2015.godine od strane inspektora Uprave za
indirektno oporezivanje RC Sarajevo, koja je pokazala da su evidencija i obrafun poreza ispravni.

2.2.3. Odjeljenje za finansijske poslove je obavljalo poslove platnog prometa, naplate potrazivanja i placanja
obaveza putem transakcijskog ra¢una-virmanom, kompenzacijom, izdavanje instrumenata placanja, obracun placa i
drugo, te blagajni¢ke poslove na naplati usluga na dva vlastita naplatna mjesta, pored naplate koja se vrsi putem
poslovnih banaka i putem BH poste.Svakodnevno se safinjava izvjeStaj o stanju i kretanju sredstava na
transakcijskim ragunima, periodiéno se prave pregledi stanja obaveza i potraZivanja i prati naplata od kantona i
drugih kupaca pravnih lica. Na kraju sezone nakon slanja opomena pravnim licima saCinjavaju se pregledi za
pripremu utuZenja i u saradnji sa odjeljenjem za komercijalne poslove dostavlja se dokumentacija pravnim
poslovima za one duZnike koji nisu izmirili dug po opomeni.

Godisnji obracun rezultata poslovanja za period 01.01. do 31.12.2015. godine sastavljen je na osnovu zakonskih
propisa i Medunarodnih radunovodstvenih standarda (MRS) i Medunarodnih standarda finansijskog izvjestavanja
(MSFI).

Javno preduzece "Grijanje" d.o.o. Zenica je u navedenom periodu ostvarilo gubitak u iznosu od 422.416,47 KM.
FINANSIJSKO POSLOVANJE U PERIODU JANUAR-DECEMBAR 2015. GODINE

Struktura elemenata poslovanja data je u narednom tabelarnom pregledu:

2pe liscitt Ostvareno KM Planirano KM Ostvareno KM % %
L 1-X11 2014. I-X11 2015. 1-X11 2015. 5/4 5/3
1 2 3 4 5 6 7
1. | Ukupan prihod 15.398.281 - 17.711.075,- 16.002.841 .- 90,35 | 103,93
2. | Ukupan rashod 16.415.832.- 17.711.075,- 16.425.258.- 92,74 | 100,06
3. Dobit & - = - o




