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UvVOD

Opée informacije

Opce informacije
PUNI NAZIV USTANOVE: Javna ustanova Apoteka ,, Zdravlje “ Zenica
SKRACENI NAZIV USTANOVE: JU Apoteka ,, Zdravlje

SJEDISTE: Ul Sarajevska br. 35, 72000 Zenica, Bosna i Hercegovina
TEL./FAX: +387 32 24 88 79

E-MAIL: info@apoteka-zdravlje.ba

INTERNET STRANICA: www.apoteka-zdravlje.ba

FACEBOOK STRANICA: JU Apoteka Zdravlje Zenica

DIREKTORICA USTANOVE:mr.ph.Mirsada Strika

ID br.:4218106140006

7R: 338-580-2200033308 (UNICREDIT BANKA ZENICA)

OSNIVAC: Grad Zenica
FINANSIER: JU Apoteka ,, Zdravije“ Zenica se finansira iz viastitih
sredstava

BROJ UPOSLENIKA: 44 (Cetrdesetcetiri) na dan 31.12.2022.
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IZGLED LOGA JU APOTEKA ,,ZDRAVLIJE" ZENICA:

Eskulapova (Esculap) zmija koja
pije iz Higijine (Hygieia) posude
(¢ase, kaleza) - simbol
farmaceutske struke. U
svakodnevnom apotekarskom
radu ovaj znak se nosi na bijelom
mantilu kao potvrda duge i
bogate historije i tradicije
farmacije.

DIJELATNOST: Javna ustanova Apoteka ,, Zdravlje“ Zenica je zdravstvena ustanova iz nivoa
primarne zdravstvene zastite i kao takva pruza kvalitetnu farmaceutsku uslugu pacijentima sa
podrucja Zenicko-dobojskog kantona.

MISIJA

Pruzanje farmaceutskih usluga najviseg standarda, kroz druStveno odgovoran 1 etic¢ki pristup u
svrhu poboljSanja zdravlja stanovnistva.

VIZUUA

Postati lider u apotekarskoj djelatnosti u Bosni i Hercegovini. Biti pacijentima prvi izbor,
imati sretne zaposlenike i biti pouzdan poslovni partner.

JU Apoteka Zdravlje Zenica DANAS (je):

Drustveno-odgovorna ustanova koja svoju drustvenu odgovornost i obavezu ostvaruje kroz
korektan odnos prema uposlenicima, redovnu isplatu placa i uplatu doprinosa iz i na placu.
Ekolosku osvjesStenost kao primarni faktor jedne zdravstvene ustanove ostvaruje kroz
aktivnosti.

Ustanova u kojoj su zaposleni stru¢njaci iz oblasti farmacije, koji su svoje diplome stekli na
renomiranim Univerzitetima u Sarajevu i Tuzli, a koji svoje znanje i1 vjesStine kontinuirano
nadograduju kroz razlicite vrste seminara, simpozijuma.

JU Apoteka Zdravlje Zenica danas predstavlja zdravstvenu ustanovu gdje pacijenti osim
potrebne terapije traze savjet, razgovor i upute, a mi im to omogu¢avamo uz maksimalnu
diskretnost i postujuci obavezu Cuvanja profesionalne tajne.
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Javna wustanova Apoteka ,,Zdravlje* Zenica organizovana je na osnovu Odluke o
organizovanju Javne ustanove Apoteka ,,Zdravlje” Zenica (,,Sluzbene novine Op¢ine Zenica®,
br.:4/98), a koju je donijelo Vijece Opcéine Zenica u skladu sa Zakonom.

Gradsko vije¢e Zenica je na osnovu rjeSenja broj: 01-45-11127/21 od dana 03.06.2021.
godine imenovalo Upravni odbor Javne ustanove Apoteka »Zdravlje« Zenica na mandati
period od Cetiri godine, pocev od dana donosSenja rjesenja u sastavu kako slijedi:

1. Danijela Dalmacija-Pavlovi¢, diplomirani pravnik,predstavnik osnivaca,
2. Imela Zuki¢, magistar farmacije, predstavnik stru¢nih radnika,
3. Emin Durmo, diplomirani ekonomista, predstavnik Ministarstva zdravstva ZDK.

Za direktoricu Javne ustanove Apoteka ,,Zdravlje* Zenica imenovana je mr.ph. Mirsada
Strika, odlukom Upravnog odbora Javne ustanove Apoteka ,,Zdravlje* Zenica, broj: 22-20/2-
1810 od dana 25.02.2022. godine, a koja Odluka je donesena na osnovu Zakljucka o davanju
prethodne saglasnosti za izbor i imenovanje direktora Javne ustanove Apoteka ,,Zdravlje®
Zenica, broj: 02-45-3667/22 od dana 22.02.2022. godine, a koju je dao gradonacelnik Grada
Zenica gdin. Fuad Kasumovi¢.

Razmatranje izvjesStaja o radu J.U. Apoteka ,,Zdravlje® Zenica je u nadleznosti Upravnog
odbora i1 osnivaca Ustanove. U izvjeStaju su koriSteni pokazatelji iz ranijih godina zbog
uporedivanja 1 kontinuiranog pracenja i sagledavanja stanja u J.U. Apoteka ,,Zdravlje* Zenica,
sa aspekta njenog rada i poslovanja.

ORGANIZACIJA JAVNE USTANOVE APOTEKA ,,ZDRAVLJE*
ZENICA

DJELATNOST JU APOTEKA ,,ZDRAVLJE* ZENICA

J.U. Apoteka ,,Zdravlje* Zenica djeluje u kompleksnim uslovima specificnosti pruzanja
zdravstvene usluge farmaceuta, gdje nastoji zadovoljiti potrebe pacijenata i korisnika usluga
sa jedne strane, te osnivaca sa druge strane.

To znacajno odreduje drustvenu ulogu J.U. Apoteka ,,Zdravlje* Zenica, ali sa isto tako
kompleksnoscu uslova u kojima djeluje uslovljena je konkurentska prednost Ustanove.
Nastojeci zadovoljiti heterogene potrebe 1 afinitete pacijenata i korisnika usluga J.U. Apoteka
»Zdravlje® Zenica mora osigurati Sirok asortiman lijekova 1 uvijek voditi racuna da osvjezi
sadrzaj, to jeste ponudu koju pruza pacijentima, te mora djelovati u skladu sa vodec¢im
smjernicama SZO, EMA itd.

Uz odrzavanje kontinuiteta u prac¢enju trendova iz oblasti farmacije i samolijecenja, kao nove
ere u zdravstvu, J.U. Apoteka ,,Zdravlje* Zenica nastoji zadrzati tradicionalnu karakteristiku
pruzanja zdravstvene usluge Sto znaCajno implicira poseban odnos prema pacijentima,
odnosno odrzava povjerenje koje nam je ukazano sa druge strane.
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Pod apotekarskom djelatnos¢u, osim snabdijevanja lijekovima i medicinskim sredstvima,
podrazumijeva se:
1. snabdijevanje herbalnim lijekovima i herbalnim supstancama;
2. snabdijevanje homeopatskim lijekovima;
3. izrada i snabdijevanje magistralnim i galenskim lijekovima;
4. snabdijevanje dje¢jom hranom i djecijom opremom, kao i dijetetskim proizvodima;
5. snabdijevanje kozmeti¢kim i drugim sredstvima za njegu i ocuvanje zdravlja;

6. savjetovanje u vezi pravilne primjene lijekova, medicinskih sredstava, herbalnih i
homeopatskih lijekova, kozmetickih i dijetetskih proizvoda;

7. pruzanje dodatnih usluga u svrhu provodenja preventivnih mjera za oCuvanje i zastitu
zdravlja stanovnistva, a koje podrazumijevaju mjerenja odredenih parametara koje pacijenti
mogu 1 samostalno odrediti u postupku samokontrole, pri cemu ove usluge imaju savjetodavni
karakter i ne pruzaju se u svrhu postavljanja dijagnoze kao S§to su mjerenje Secera u krvi,
krvnog pritiska, tezine i sl.

Apotekarska djelatnost obavlja se u skladu sa dobrom apotekarskom praksom koja predstavlja
sistem smjernica za osiguranje kvaliteta usluga koje se pruzaju u apoteci. Dobru apotekarsku
praksu propisuje federalni ministar zdravstva, uz prethodno pribavljeno misljenje
farmaceutske komore.

U obavljanju apotekarske djelatnosti magistri farmacije, u saradnji s drugim zdravstvenim
radnicima, sprovode apotekarsku zdravstvenu =zastitu u cilju postizanja boljih
farmakoterapijskih efekata i promocije racionalne upotrebe lijekova, te aktivno uestvuju u
sprecavanju bolesti i zastiti zdravlja. Apotekarska zdravstvena zastita obuhvata:

e unapredivanje farmakoterapijskih postupaka i postizanje terapijskih ciljeva,
e unapredenje racionalnog i ekonomicnog propisivanja lijekova i pravilne upotrebe,

e pracenje, preduzimanje mjera za izbjegavanje ili smanjivanje nuspojava lijekova i
medicinskih sredstava,

e izbjegavanje interakcija, terapijskog dupliciranja ili pojave alergija,
¢ poboljSanje efekta klinickog lijeCenja,

e sprovodenje preventivnih mjera ocuvanja i zaStite zdravlja u skladu sa medicinskom
doktrinom,

e ostvarivanje saradnje sa drugim zdravstvenim radnicima, posebno lijeCnicima,
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e obavljanje i drugih poslova i zadataka utvrdenih propisima donesenih na osnovu ovog
zakona, kao 1 poslova i zadataka utvrdenih drzavnim Zakonom, te propisima o zdravstvenoj
zastiti.

Tim koji obavlja svoj rad u apotekama sastoji se od magistra farmacije i farmaceutskog
tehnicara.

Dalje navodimo ¢injenicu da J.U. Apoteka ,.Zdravlje® Zenica osim Sto pruza kvalitetnu
farmaceutsku uslugu u urbanom podrucju, Sto ostvaruje kroz rad osam apoteka, isto tako nasa
usluga je dostupna i u ruralnim podruc¢jima kroz rad cCetiri depoa. Time je usluga farmaceuta
znacajno priblizena specificnim potrebama stanovnika ruralnih podrucja, a §to na jo$ jedan
nac¢in odreduje drustveno-odgovornu karakternu liniju Ustanove, koja uz niz poteSkoca za
obavljanje navedene uloge, te uz definitivnu neisplativost istog, kontinuirano snabdijeva
depoe 1 omogucava pruzanje kvalitetne farmaceutske usluge. U dijelu finansijsko poslovanje
detaljnije e biti obrazlozena ekonomska neisplativost istih.

ORGANIZACIJA J.U. APOTEKA ,,ZDRAVLJE“ ZENICA

Rad 1 djelovanje Ustanove, organizovano je na nacin da, stanovniStvo u urbanom kao i
stanovnis$tvo u ruralnom podrucju, podjednako dobije najbolje od zdravstvene zastite. Prema
tome, poslovno-organizacione jedinice Ustanove podjeljene su na ogranke u uzem dijelu
grada Zenice, naselja Nemila i grada Zavidovi¢i, te na depoe.

Unutar uzeg gradskog jezgra Grada smjesteni su:

Ogranak ,,Igasa“, ul. Sarajevska br. 35, Zenica

Ogranak ,,Odmut”, ul. Londza br.134, Zenica

Ogranak ,,12. April“, ul. Fakultetska br. 10, Zenica

Ogranak ,,Crkvice“, ul. Aleja Sehida 19¢, Zenica

Ogranak ,,Nemila®, ul. Patriotske lige br. 100, Nemila
Ogranak ,,Sutjeska®, ul. Alije Izetbegovica br. 10a, Zavidovi¢i
Ogranak ,,Gradska apoteka®, ul. Marsala Tita br.52, Zenica
Ogranak Mr. Weiss, ul. Adolfa Goldbergera br.6, Zenica

Apoteka Mr. Weiss smjestena je u uzoj jezgri grada Zenica i djeluje kao dezurna apoteka na
podruc¢ju Zenice 1 Zenicko-dobojskog kantona. Sa radnim vremenom 00:24 h 7 dana,
osigurava gradane Zenice i Sire da u bilo koje doba dobiju odgovarajucu farmaceutsku uslugu.
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Apoteka ,,Mr.Weiss* osigurava Sirok asortiman lijekova, medicinskih sredstava, dodataka
ishrani, dje¢je hrane i opreme, kozmetike sa posebnom namjenom i dr. Takoder u apoteci
,»Mr. Weiss“ postoji Sirok asortiman i kontinuirana snabdjevenost lijekovima sa esencijalne
liste lijekova. Na taj nacin zadovoljava heterogene potrebe i afinitete pacijenata.

Promocija zdravlja i zdravog nacina Zzivota se provodi kroz razliCite vrste aktivnosti,
besplatnih mjerenja, prezentacija, obiljezavanje svjetskih dana u zdravstvu, a sve sa ciljem da
se priblizi pacijentu znacaj prevencije bolesti te da se jaca sveukupna svijest gradanstva o
znacaju pravilne suplementacije, prevencije oboljenja, te da se jaca savjetodavna uloga
farmaceuta.

U sklopu apoteke ,,Mr.Weiss®, nalazi se 1 laboratorij koji omogucava izradu magistralnih
pripravaka prema vaze¢oj Farmakopeji, Formulama magistralis ili po receptu doktora.
Zahvaljujuéi Cinjenici da svi ogranci nase ustanove nastoje zadrzati liniju tradicionalnog
apotekarstva, pacijenti prepoznaju kvalitet i mjesto gdje mogu dobiti potpunu uslugu. Sa
druge strane, struno osoblje se kontinuirano educira i nadograduje kroz razliCite oblike
predavanja, seminara te je uvijek u toku sa najnovijim trendovima iz oblasti farmacije.

Pored navedenih ogranaka, J.U. Apoteka ,,Zdravlje* Zenica svoju djelatnost obavlja i kroz
cetiri depoa, ¢ime priblizava kvalitetnu farmaceutsku uslugu stanovniStvu ruralnih podrucja i
to slijedom:

Depo Janji¢i, ul. Sarajevska br. 337, Zenica (privremeno zatvoren od 23.10.2020. godine radi
rekonstrukcije ambulante u sklopu koje se nalazi 1 depo).

Depo Arnauti, ul. Arnauti bb, Zenica
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Depo Seriéi, ul. Seri¢i bb, Zenica
Depo TiSina, ul. Tisina bb, Zenica
U sklopu J.U. Apoteka Zdravlje Zenica je 1 Galenski laboratorij Zenica.

2.2.1. GALENSKI LABORATORIJ ZENICA
Smjesten je u ul. Crkvice Anex b, Zenica.

Kontak tel.;: +387 32 22 77 16

Osnovan je 1993. godine. U Galenskom laboratoriju vrsi se proizvodnja galenskih preparata 1

magistralnih pripravaka prema vaze¢im propisima Farmakopeje, a uz postivanje principa i
propisa dobre laboratorijske prakse, dobre proizvodacke prakse i dobre kontrolne prakse. Vrsi
se proizvodnja na desetine razliitih vrsta proizvoda, gdje se osim tradicionalnih receptura
nastoji odrzati i korak sa savremenim zahtjevima kupaca pa se razvijaju nove formule,
najces¢e za kozmetiku sa posebnom namjenom i kozmetiku za njegu. Prozvodnju 1 nadzor
vodi magistra farmacije uz farmaceutske tehnicare.

U sklopu Galenskog laboratorija Zenica, nalazi se i Kontrolno-analiticki laboratorij u kojem
se vrsi kontrola sastava, Cisto¢e 1 kvaliteta svake proizvedene serije, cime se omogucava da
svaka proizvedena serija zadovoljava propisane standarde. To znacCajno opravdava potraznju i
respektabilnost pacijenata prema proizvodima Galenskog laboratorija. Kontrolni laboratorij
vodi spec. kontrole.

O superiornosti proizvoda Galenskog laboratorija znac¢ajno govori i ¢injenica da gradanstvo iz
cijele Bosne 1 Hercegovine u zimskom periodu dolazi u Zenicu po tzv. ,,Zenicki“ sirup
(Sirupus contratussim), odnosno tokom cijele godine po Bademovu mast. S tim u vezi
izvrSena je registracija nekih proizvoda Galenskog laboratorija kod Agencije za lijekove i
medicinska sredstva, ¢ime je omoguéena distribucija na podrucju cijele Bosne i Hercegovine.

Galenski laboratorij Zenica je danas prepoznat kroz kvalitet proizvoda. Naime, u Galenskom
laboratoriju vrsi se proizvodnja manjih serija proizvoda, a svaka od tih serija prolazi kroz
kontrolu sastava i kvaliteta u kontrolnom laboratoriju. To znaci da je svaki proizvod Cist,
sadrzi ono $to je navedeno na deklaraciji proizvoda, a kvalitet je osnovna karakteristika koja
ih opisuje.
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Direkcija, odnosno sjediste J.U. Apoteka Zdravlje Zenica nalazi se u ul. Sarajevska br. 35, u
sklopu apoteke ,,Igasa®, a sektor za raCunovodstveno-finansijske poslove smjesten je u krugu
Kantonalne bolnice Zenica, gdje J.U. Apoteka ,,Zdravlje* Zenica koristi Cetiri kancelarije.

Sve organizacione jedinice nase Ustanove zadovoljavaju propisane standarde i kriterijume u
pogledu prostora, opreme i kadra. Apoteka ispunjava kadrovske pretpostavke za istaknuto
radno vrijeme 1 broj objekata koje rade u njenom sastavu, a koje su regulisane Osnovama

standarda i normativa za osnovni paket zdravstvenih prava (,,Sluzbene novine FBiH*, br.
5/03).

Radno vrijeme poslovnih jedinica je organizovano na slijede¢i nacin:
Ogranak Mr. Weiss, 00-24 h, svaki dan

Ogranak ,,Igasa“, 08-16 h PON-PET, SUBOTA 08-15h
Ogranak ,,Odmut”, 07-20 h PON-PET, SUBOTA 08-15h
Ogranak ,,12. April®, 08-15 h PON-PET, SUBOTA 08-15h
Ogranak ,,Crkvice®, 07-20 h PON-PET, SUBOTA 08-15h
Ogranak ,,Nemila®, 08-19 h PON-PET, SUBOTA 08-13 h
Ogranak ,,Sutjeska®, 08-20 h PON-PET, SUBOTA 08-15h
Ogranak ,,Gradska apoteka® PON-PET , 08-20 h, SUBOTA 08-15 h

10
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Depo ,,Janji¢i“ 07-14 h, PON-PET
Depo ,,Arnauti“ 07-14 h, PON-PET
Depo ,,Tisina* 07-14 h, PON-PET
Depo ,,Seri¢i“ 07-14 h, PON-PET
Galenski laboratorij Zenica 07-15 h PON-PET.
Racunovodstvo 07-15 h PON-PET.

Direkcija 07-15 h PON-PET.

3 ¢lana:
Upravni dipl.iur Danijela
Dalmacija-Pavlovic,
odbor mr.ph. Imela Zuki¢,
/ dipl. oec. Emin Durmo

mr.ph. Racunovodstvo i
Mirsada Strika Finansije

Farmaceutski Nabavka, prodaja, Akaz, marketing,
sektor promocija zdravlja, savjetovanje

Podrska:
Odrzavanjeii

Apoteke i Galenski higijena

laboratorij Kontrolni objekata

laboratorij

Zastita objekata,

TranSpOl’t/

11
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OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCIJE U SKLADU SA ODLUKOM O
OSNIVANJU I MISIJOM USTANOVE, REALIZACIJA POSLOVA1
ZADATAKA U PROTEKLOJ GODINI

Javna Ustanova Apoteka Zdravlje Zenica je ugovorna apoteka, to jeste pripada integralnom
informacionom sistemu Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona. Promet
lijekova sa esencijalne liste se provodi kroz aplikaciju e-Apoteka, kroz koju se vrsi i obracun
kao osnov za fakturisanje prema Zavodu. Magistri farmacije, kao ovlastena lica za izdavanje
lijekova na recept, imaju korisni¢ke racune u aplikaciji, a kompletna razmjena podataka
izmedu ljekara, farmaceuta i Zavoda se odvija putem aplikacije e-Apoteka. Od 2015. godine,
nakon ukidanja marze od 16% na esencijalnu listu lijekova, primjenjuje se simboli¢na
naknada koja danas iznosi 1,85KM za pruzanje kvalitetne farmaceutske usluge, a koja osim
izdavanja lijekova podrazumijeva savjetovanje pacijenta o pravilnoj primjeni lijeka na nacin
da se minimiziraju nezeljeni efekti odnosno da se maksimizira efikasnost terapije, o nacinu
koriStenja terapije 1 kombinovanja sa drugim lijekovima 1 hranom, interakcijama,
kontraindikacijama te promocija zdravog nacina zivota 1 razvijanje svijesti o znacaju
prevencije bolesti.

Znacaj navedenih usluga, koje pruza farmaceut kao stuc¢njak iz jedne od naucnih oblasti
prilikom izdavanja lijekova sa esencijalne liste lijekova, je signifikantno umanjen.To dodatno
reflektuje Cinjenicu da ne postoji ni priblizno jednak tretman farmaceutske djelatnosti,
odnosno apotekarstva kao primarne zdravstvene zastite u odnosu na ostale segmente iz oblasti
primarne, specijalisticko-konsultativne i bolnicke zdravstvene =zastite. Prihodi koji se
ostvaruju sa esencijalne liste nisu dovoljni za minimalne troskove amortizacije, odrzavanja i
rezije kroz esencijalnu listu. Ustanova ostvari prihod za samo dvije bruto plate u toku godine,
dok se ostatak ostvaruje kroz komercijalni program lijekova.

U 2022. godini realizovani broj recepata je ponovo smanjen u odnosu na 2021. i 2020.
godinu. Tako se biljezio pad propisanih, a potom i realizovanih lijekova na teret ZZO Ze-do
kantona na Sta Ustanova nije mogla da utice.

Kod sagledavanja uslova poslovanja Ustanove i uslova snabdijevanja stanovnistva lijekovima
treba imati u vidu da su kljuc¢ni faktori koji to odreduju izvan uticaja Ustanove, a §to proizilazi
iz slijede¢ih ¢injenica:

= Listu lijekova koji se mogu izdavati na teret sredstava zdravstvenog osiguranja
utvrduje Vlada Kantona, kao i visinu participacije. Tako, pacijenti koji nisu kupili
redovnu godis$nju markicu pla¢aju 1KM participaciju po receptu za lijekove sa A liste,
a ista potom ide Zavodu zdravstvenog osiguranja, dakle nije prihod Ustanove.

= Propisivanje lijekova u iskljucivoj je nadleznosti ovlastenih ljekara domova zdravlja.
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= QOstvarivanje doprinosa iz kojih se finansira potroSnja u nadleznosti je Zavoda
zdravstvenog osiguranja.

= Otvaranje novih objekata apotekarske djelatnosti je u nadleznosti Ministarstva
zdravstva Ze-do Kantona, a odabir apoteka i zaklju€ivanje Ugovora o snabdijevanju
stanovniStva lijekovima sa esencijalne liste lijekova je u isklju¢ivoj nadleznosti
Zavoda zdravstvenog osiguranja uz konsultaciju sa Ministarstvom zdravstva Kantona.

= (Cijenu usluge izdavanja lijekova na recept utvrduje Kantonalni zavod zdravstvenog
osiguranja sa kojim apoteke potpisuju ugovor.

Sve naprijed navedeno ukazuje na Cinjenicu da Ustanova posluje u okviru neracionalnog,
kompleksnog i neadekvatno organizovaog sistema koji je istovremeno optereCen brojnim
problemima.

Osniva¢ Ustanove Grad Zenica, sa svojim pravima i obavezama prema Ustanovi u 2022.
godini je izdvojio 60.000KM na godiSnjem nivou za sufinansiranje dezurstva u apoteci ,,Mr.
Weiss*, kako bi pomogli Ustanovi i njenim radnicima koji su na raspolaganju pacijentima 24
sata dnevno.

Unato¢ svim preprekama, Ustanova uspijeva ispuniti sve obaveze, standarde i normative u
pogledu prostora, kadra i opreme, koji se zahtijevaju zakonskim propisima. Osim navedenog,
Ustanova nije imala sudskih sporova, kao ni izdataka po osnovu zateznih kamata obzirom na
uspjesnu i korektnu saradnju sa veledrogerijama, ali i svojim radnicima.

U 2022. godini izvrSeno je prikupljanje ponuda od veledrogerija-snabdjevaca, te nakon
detaljne analize komisije za odabir najpovoljnijih ponuda i poredenja pristupilo se odabiru
najpovoljnijih. Zaklju€eni su ugovori sa precizno definisanim medusobnim pravima i
obavezama. Poziciju svake veledrogerije-snabdijevaca odreduju uslovi koje je on spreman
ponuditi, kao 1 dosada$nje obaveze Ustanove prema tim dobavljacima.

Galenski laboratorij kao strukturni, organizacioni dio JU Apoteka ,,Zdravlje* Zenica ima
zna€ajnu ulogu u radu i poslovanju JU Apoteka ,,Zdravlje* Zenica. Proizvodi Galenskog
laboratorija imaju svoje mjesto na trziStu, a poseban znacaj ima proizvodnja oftalmoloSkih
preparata (Atropin gtt po, Pilocarpin gtt po, Tetracain gtt po, Fluoroscein gtt po, Aciklovir
ung po), koji se proizvode samo za distribuciju kroz apoteke Ustanove. U cilju odrzavanja
postojece trziSne konkurencije, nije dolazilo do znacajnog rasta cijena proizvoda Galenskog
laboratorija.

Otezavajuce okolnosti prometa preparata Galenskog laboratorija su 1 zakonski okviri, koji
nalazu registraciju proizvoda kod Agencije za lijekove 1 medicinska sredstva, Sto dodatno
finansijski opterecuje Ustanovu.
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FINANSIJSKO POSLOVANIJE U 2022. GODINI SA OBRAZLOZENJEM
REZULTATA POSLOVANJA

Javna ustanova Apoteka ,.Zdravlje” Zenica u svojim finansijskim izvjeStajima za 2022.
godinu iskazala je slijedece vrijednosti:

- ukupan prihod za 2022. godinu 6.645.179 KM
-prosjec¢na vrijednost poslovne imovine (aktive) 2.840.665 KM
-prosjecan broj zaposlenih 45

Na osnovu navedenog, Ustanova se svrstava u grupu malih pravnih lica.

Ukupno ostvareni prihodi u 2022. godini iznose 6.645.179 KM, prikazano u tabeli 1.
Izvjestaja.

Ukupno ostvareni rashodi u 2022. godini iznose 6.531.171 KM, prikazano u tabeli 2.
Izvjestaja.

OSTVARENI PRIHODI
U toku 2022. godine ostvareni su prihodi po osnovu:

- Fakturisane realizacije po osnovu esencijalne liste,

- Fakturisane realizacije po osnovu komercijalne liste,

- Fakturisane realizacije Galenskog laboratorija prema vanjskim kupcima,

- Fakturisane realizacije po osnovu usluge izdavanja recepata,

- Dnevnih pazara po apotekama koji uklju¢uju i naplatu od prodaje proizvoda
Galenskog laboratorija po apotekama

- Ostalih aktivnosti (rabati, pozicioniranje, izdavanje reklamnog prostora...)

Ukoliko posmatramo ukupno ostvarene prihode u 2022. godini u odnosu na prihode u 2021.
godini, vidljivo je da su 2022. ostvareni prihodi za 405.936 KM (6,51 %) ve¢i u odnosu na
prethodnu godinu. Prihodi iz ugovora s kupcima u ovom obracunskom periodu iznose
6,072,696.00 $to ¢ini udio od 91.38% u ukupnom iznosu prihoda.Ovi prihodi imaju povecanje
u odnosu na isti period u proslom obracunskom razdoblju u iznosu od 180,152.00 KM ili 3.06
%.

Posmatrajuc¢i ostvarenje prihoda po grupama ostvarenih prihoda, mozemo uociti da je
povecan prihod po osnovu ru¢ne prodaje po apotekama, uklju¢ujuéi i prodaju preparata i
proizvoda Galenskog laboratorija.

Smanjen je prihod po osnovu realizacije esencijalne liste te prodaje preparata Galenskog
laboratorija prema vanjskim kupcima.

Prihod po osnovu rucne prodaje po apotekama ostvaren je u iznosu 3.962.509 KM Ssto
predstavlja povecanje prihoda za 216.929 KM (5,79 %) u odnosu na 2021. godinu.

Prihod od prodaje proizvoda Galenskog laboratorija po apotekama ostvaren je u iznosu
259.855 KM §to je u odnosu na 2021. godinu povecanje u iznosu 74.759 KM (40,3 %).
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Prihodi po osnovu realizacije esencijalne liste iznosili su 1.305.935 KM S$to predstavlja
smanjenje u odnosu na 2021. godinu za 33.249 KM (2,48%) te realizacije komercijalne liste u
iznosu 297.869 KM koja je viSe realizovana u odnosu na 2021. godinu u iznosu 12.585 KM
(4,41%).

I'u2022. godini realizovani broj recepata je smanjen u odnosu na 2021. godinu. Iz tog razloga
imamo pad prihoda po osnovu fakturisane realizacije esencijalne liste.

Prihodi po osnovu realizacije usluga po ostvarenom receptu veci su u odnosu na 2021.
godinu za 7.739 KM (3,69%) 1 iznose 217.517 KM. Povecanje prihoda po ovom osnovu
nastalo je radi povec¢anja naknade po realizovanom receptu od ZZO sa 1,75 KM na 1,85 KM
tokom 2022. godine.

Prihodi od fakturisanja Galenskog laboratorija vanjskim kupcima u iznosu 29.011 KM
u odnosu na 2021. godinu su smanjeni za 106.945 KM (78,66%). Razlog ovog smanjenja je u
zabrani prometovanja neregistrovanih magistralnih i1 galenskih lijekova i1 medicinskih
sredstava izvan zdravstvene ustanove JU Apoteka “Zdravlje” Zenica, provedene od strane
Federalne farmaceutske inspekcije .

Ostali prihodi

Prihodi razvrstani u kategoriju ostalih prihoda u 2022. godini ostvareni su za 69 % vise u
odnosu na 2021. godinu. Najveci dio ovih prihoda odnosi se na rabate koji su u 2022. godini
veci za 56% u odnosu na 2021. godinu 1 iznose 481.369 KM. U 2022. godini Grad Zenica kao
Osniva¢ Ustanove doznacio je sredstva u iznosu 60.000 KM za pokrivanje dijela troskova

rada dezurne apoteke “Mr.Weiss”.
Tabelal: Ostvareni prihodi u 2022. godini sa uporedbom sa ostvarenim prihodima u 2021.

Konto OPIS 2021 2022 0cex
4/3*100
1 2 3 4 5
6011 Fakturisana realizacija-esenc.lista 1,339,184.00 | 1,305,935.00 97.52
601102 | Fakturisana realiz.-komercijalna 285,284.00 297,869.00 | 104.41
6,1111 Fakturisano-Galenski-Vanjski kupci 135,956.00 29,011.00 21.34
6211 Fakturisana realizacija-usluge 209,778.00 217,517.00 | 103.69
601101 | Prodaja-dnevni pazari 3,745,580.00 | 3,962,509.00 105.79
6111 | Prodaja-Proizvodi galenskog lab. 185,096.00 |  259,855.00 | 140.39
po apotekama
UKUPNO PRIHODI OD PRODAJE 5,900,878.00 | 6,072,696.00 | 102.91
OSTALI PRIHODI
Prihodi od Grada Zenica-zakl;. 0.00 60,000.00 | #DIV/O0!
6521,659 | OdloZeni prihodi iz donacija 3,373.00 3,223.00 95.55
6552 Prihodi od Zavoda za refund. bol. 4,319.00 7,557.00 174.97
6691 Rabati 308,041.00 481,369.00 | 156.27
Ostali nepom. prihodi pozicioniranje
6698 itd. 18,339.00 18,139.00 98.91
67 Ostali nepomenuti prihodi 2,440.00 2,097.00 85.94
691 Prihodi po osnovu ispr. iz ranijih god. 1,853.00 98.00 5.29
UKUPNO OSTALI PRIHODI 338,365.00 572,483.00 | 169.19
SVEUKUPNO PRIHODI 6,239,243.00 | 6,645,179.00 | 106.51
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OSTVARENI RASHODI

Ostvareni ukupni rashodi u obracunskom periodu 2022. godini, iznose 6.531.171 KM, §to je u
odnosu na 2021. godinu godine povecanje za 246.973 KM ili 3,93 %.
Detaljan prikaz ostvarenih rashoda u 2022. godini, sa prikazom povecanja, odnosno

smanjenja svake stavke pojedinacno, nalazi se u tabeli 2.

Tabela 2. Ostvareni rashodi u 2022. godini sa uporedbom sa ostvarenim rashodima u

2021. godini

konto OPIS 2021 2022 index
utroSeni osnovni materijal (galenski
5110 laboratorij 78,864.00 89,027.00 112.89
5112 Kancelarijski materijal 7,067.00 2,649.00 37.48
5112,
51128 Materijal za odrzavanje CistoCe 1,306.00 1,293.00 99.00
5112 Mat. i dijelovi utroSeni za tekuce odrz. 0.00 836.00 | #DIV/0!
5118 Ostali tr.sir.i materijala 2,234.00 1,576.00 70.55
troSkovi reklamnih vrecica 4,985.00 6,000.00 120.36
5120 UtroSena el.energija 17,309.00 17,688.00 102.19
5126 Gorivo 5,678.00 5,279.00 92.97
5128 Grijanje 23,898.00 24,963.00 104.46
514 Troskovi sit.inv.i auto guma 276.00 392.00 142.03
520 Place 1,019,248.00 | 1,105,240.00 108.44
5240 Topli obrok 95,604.00 100,812.00 105.45
5242 Prevoz 3,114.00 3,686.00 118.37
5244 Otpremnine i smrtni slucaj 15,616.00 13,020.00 83.38
Naknade ostalih tro8kova i
52448 dr.materijalna prava zaposlenih 779.00 718.00 92.17
Isplate po osnovu vjerskih i drzavnih
5245 praznika 0.00 4,500.00 | #DIV/0!
kotizacija za seminare, savjetovanja,
5248 simpozije-RZZP 419.00 564.00 134.61
Naknada ¢lanovima up.odbora i
527 dr.komisija 9,372.00 11,778.00 125.67
5291 Ugovor o djelu 588.00 235.00 39.97
5318 Troskovi ostalih transportnih usluga 60.00 0.00 0.00
5320 Usluge tekuéeg i invest.odrzavanja 16,896.00 14,210.00 84.10
5328 Ostale usluge 4,280.00 3,780.00 88.32
5322 Usluge odrzav.transp.sredstava 4,710.00 5,223.00 110.89
5324 Usluge odrzavanja softvera (IS) 4,917.00 5,900.00 119.99
5330 Zakup 35,400.00 17,399.00 49.15
535 Usluge reklame i ostale usluge 800.00 0.00 0.00

16




Javna ustanova Apoteka ,, Zdravlje* Zenica- GODISNIJI IZVJESTAJ O RADU ZA 2022. GODINU

539 Ostale nepomenute proizvodne usluge 2,442.00 250.00 10.24
540 Amortizacija 62,434.00 61,243.00 98.09
5500 Ostale zdravstvene usluge 3,229.00 5,378.00 166.55
5501 Voda i smece 4,330.00 5,064.00 116.95
5502,5503 | Revizorske usl. | predaja god.izvjest. 5,240.00 5,050.00 96.37
5504 Advokatske usluge 2,521.00 0.00 0.00

5505 Notarske usluge 0.00 210.00 | #DIV/0!

5508 Komunalne naknade 2,366.00 2,303.00 97.34

55081 Odvoz farmaceutskog otpada 893.00 100.00 11.20

5508 Izrada akta o procjeni rizika 0.00 4,000.00 | #DIV/0!

5508 Akaz 0.00 2,060.00 | #DIV/0!

5519 Troskovi reprezentacije 346.00 250.00 72.25

5520;

5524 Premija osiguranja 5,729.00 4,041.00 70.54
553 Troskovi platnog prometa 15,330.00 14,903.00 97.21
554 PTT troSkovi 11,121.00 10,245.00 92.12

Posebna naknada za zastitu od
5551 prirodnih i drugih nesrec¢a 3,016.00 3,260.00 108.09
5552 Vodna naknada 3,016.00 3,260.00 108.09
Taksa na istaknutu firmu,naknada za
osiguranje od poZara i administrativha
555 takse, dop.za osobe sa invaliditetom 11,525.00 12,438.00 107.92

5559 TroSkovi registracije Caddy 543.00 527.00 97.05

5598 Ostali nematerijalni tr. 2,203.00 1,839.00 83.48
559 Oglasi u Stampi,pretpl.na ¢asopis 1,685.00 2,111.00 125.28

5616 Zatezne kamate 1.00 4.00 | 400.00

5698 Ostali rashodi finansiranja 8.00 327.00 | 4,087.50

UKUPNO TROSKOVI 1,491,398.00 | 1,575,631.00 105.65

5010 Nabavna vrijednost prodate robe 4,733,173.00 | 4,874,472.00 102.99

UKUPNO NABAV.VRIJED.PRODAJE | 4,733,173.00 | 4,874,472.00 102.99
OSTALI RASHODI

5790 Otpis sirovina i mater. 3,062.00 2,535.00 82.79

5781 Otpis potrazivanja od kupaca 18,984.00 78,650.00 | 414.30

5794 Kazne za privredne prekrsaje 5,150.00 0.00 0.00

5798 Otpis galenskog i ost.rashodi 2,246.00 2,224.00 99.02

58560 Umanjenje vrijednosti zaliha robe 453.00 726.00 160.26

5910 Rashodi po osnovu ispr.gres.iz ranijih

god. 48.00 42.00 87.50
595-596 smanjenje vrijednosti nedovr.prozv. 29,684.00 -3,109.00 -10.47
UKUPNO OSTALI RASHODI 59,627.00 81,068.00 135.96
SVEUKUPNO TROSKOVI RASHODI | 6,284,198.00 | 6,531,171.00 103.93
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1. Nabavna vrijednost prodate robe
Ukupno ostvarenje rashoda po osnovu nabavne vrijednosti prodate robe u 2022. godini iznosi
4.874.472 KM i u odnosu na 2021. godinu je vece za 2,9 %. Ovaj rashod predstavlja najvecu
stavku u rashodima Ustanove i €ini je cca 74,63 % ukupnih rashoda.

2. Materijalni troskovi

Ukupno ostvarenje rashoda u kategoriji materijalnih troSkova u 2022. godini je 146.594 KM i
manje je u odnosu na ostvarenje u prethodnoj godini za 14 %. U strukturi materijalnih
troskova nije bilo znac¢ajnijih odstupanja u odnosu na 2021. godinu.

3. Amortizacija

Ukupno ostvaren rashod po osnovu amortizacije stalnih sredstava u odnosu na 2021. godinu
je manji za 1,9 % 1 iznosi 61.243 KM. Oprema koju Ustanova ima na raspolaganju je visokog
stepena otpisanosti tako da se i1 rashodi po osnovu amortizacije opreme smanjuju dok se ne
nabavi kvalitetnija i novija oprema.

4. Troskovi zaposlenih

TroSkovi zaposlenih kako je prikazano u tabeli 2. su za 8,25 % ve¢i u odnosu na prethodnu
godinu.

Gledano po strukturi troskova zaposlenih iz tabele 2., uo¢avamo da je doslo do povecanja
ostvarenja troSkova po osnovu neto i bruto placa zbog primjene obracuna naknade za
dezurstvo umjesto dosadasnje prakse obracuna no¢nog rada. Grad Zenica je za ove namjene u
2022. godini odobrio 60.000 KM kojim je pomogao da se pokrije dio troSkova. Obzirom da
prosje¢na pla¢a u Federaciji iz mjeseca u mjesec ima tendenciju rasta prema statistickim
podacima, povecane su i osnovice za obracun toplog obroka.

5. Troskovi usluga

Usluge tekuceg 1 investicionog odrzavanja smanjene su u odnosu na 2021.godinu. U troSkove
usluga ukljuceni su 1 troSkovi tekuceg odrzavanja opreme kao §to su periodicni pregledi PP
aparata, tehnicki pregled fiskalnih kasa za sve ogranke i depoe, bazdarenje vaga, servis
printera kao i usluge upravitelja za apoteke koje se nalaze u stambenim zgradama. Smanjeni
su troskovi reprezentacije, zakupa poslovnog prostora,

Ostale stavke ostvarene su bez znacajnijeg odstupanja u odnosu na 2021. godinu, §to je
pokazatelj racionalnijeg i odgovornijeg pristupa ostvarenju troskova.

6. Ostali troskovi poslovanja

Rashodi po osnovu ostalih troSkova poslovanja u 2022. godini vec¢i su u odnosu na ostvarene
u 2021. godini za cca 35 %.
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Povecanje trosSkova proizilazi iz otpisa potrazivanja za vise placen porez na dobit u iznosu
78.650,05 KM — Federalno ministarstvo finansija je 1.4.2005. godine donijelo rjeSenje kojim
se odbija zalba apoteka protiv RjeSenja Kantonalnog ureda Porezne uprave Zenica za povrat
poreza na dobit, kao neosnovana. U RjeSenju se navodi da je prvostepeni organ (Porezna
uprava) pravilno postupio kada je odbio zalbu Apoteka za povrat, jer je zahtjev pretplacene
porezne obaveze podnesen tri godine nakon dana uplata poreza. Nije pravovremeno pokrenut
upravni spor ¢ime su iscrpljene sve pravne radnje i ¢ime je RjeSenje postalo izvrsno.

Ostali troSkovi u okviru ove kategorije navedeni su u tabeli 2. i ne predstavljaju znacajnije
povecanje niti smanjenje u odnosu na 2021. godinu.

OSVRT NA RAD DEPOA

Na podrucju grada Zenice, u ruralnim podrucjima sa radom djelovala su Cetiri depoa: Janjiéi,
Arnauti, Ti§ina i Seri¢i a otvoreni su na zahtjev lokalnih zajednica.

Rad depoa nije finansijski odrziv a nasa Ustanova se finansira vlastitim sredstvima koja nisu
dovoljna da pored svih troSkova snosi i dodatne troSkove rada depoa. U 2022. godini depo
Janji¢i nije nastavio sa radom nakon renoviranja ambulante u sklopu koje se nalazio istoimeni
depo. Depo Seri¢i nastavio je sa radom 29.09.2022. godine i do kraja izvjestajne godine
biljezio je gubitke.

U nastavku je tabelarni pregled gubitaka po depoima koji su radili u 2022. godini sa
prekidima. 1z datog pregleda uocljivo je da ovi depoi stvaraju gubitke. Upucene su inicijative
prema Gradskom vije¢u da planiraju finansijska sredstva za rad depoa, da Ustanovu uvrste u
Budzet Grada Zenice za 2023. godinu, medutim, sredstva nisu izdvojena.

BILANS USPJEHA ZA DEPO "ARNAUTI" OD 01.01.-31.12.2022.

Broj Naziv konta Duguje Potrazuje Veza

konta

601100 | Prihodi od prodaje -fakturisana ZZO 70,338.00 | prihodi 2022
601 18? Prihodi od prodaje -PAZAR 68,273.00 | prihodi 2022
611 18?) Prihodi od prodaje gotovih pr.iz Galenskog lab. 2,408.00 | prihodi 2022
621 18?) Prihodi od pruzenih usluga -naknada ZZO 13,567.00 | prihodi 2022
66918?) Prihodi od rabata 141.00 | prihodi 2022
676683 viskovi trgovacke robe 31.00 | prihodi 2022

- UKUPNO PRIHODI 154,758.00
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501000 | NABAVNA VRIJEDNOST ROBE PRODATE NA 127,790.00 rashodi 2022
08 | MALO
511201 | utro$eni materijal u prometu proizv. I usl. 71.00 rashodi 2022
08
512000 | UtroSena elektri¢na energija 438.00 rashodi 2022
08
520100 | Bruto plac¢e zaposlenih 30,424.00 rashodi 2022
08
524000 | Naknadu za ishranu u toku rada 2,404.00 rashodi 2022
08
524200 | Troskovi prevoza 948.00 rashodi 2022
08
532000 | troskovi usluga teku¢eg odrzavanja-Oprema 398.00 rashodi 2022
08
550000 | troskovi zdravstvenih usluga 148.00 rashodi 2022
08
550800 | troskovi ostalih usluga 200.00 rashodi 2022
08
552000 | troskovi osiguranja 41.00 rashodi 2022
08
554100 | telefonske usluge 240.00 rashodi 2022
08
554300 | troskovi interneta 338.00 rashodi 2022
08
535300 | troskovi reklamnih vrecica 545.00 rashodi 2022
08
540200 | amortizacija (oprema i alat) 529.00 rashodi 2022
00
555400 | taksa na istaknutu firmu 320.00 rashodi 2022
00
UKUPNO RASHODI 164,834.00
REZULTAT-GUBITAK -10,076.00
BILANS USPJEHA ZA DEPO "SERICI'" OD 29.09.2022.-
31.12.2022.
Broj Naziv konta Duguje Potrazuje | Veza
konta
60110012 | Prihodi od prodaje -fakturisana ZZO - Seri¢i 9,591.83 | prihodi
2022
60110112 | Prihodi od prodaje -PAZAR - Seri¢i 8,060.35 | prihodi
2022
61110012 | Prihodi od prodaje gotovih pr.iz Galenskog lab. 133.25 | prihodi
2022
62110012 | Prihodi od pruzenih usluga -naknada ZZO 1,887.95 | prihodi
2022
67660012 | viskovi trgovacke robe-Seri¢i 30.72 | prihodi
2022
UKUPNO PRIHODI 19,704.10
50100012 | NABAVNA VRIJEDNOST ROBE PRODATE NA 14,242.28 rashodi
MALO 2022
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51120112 | utroseni materijal u prometu proizv. I usl. 38.13 rashodi
2022
52010012 | Bruto plaée zaposlenih 8,160.06 rashodi
2022
52400012 | Naknadu za ishranu u toku rada-Seri¢i 818.72 rashodi
2022
53200012 | troskovi usluga tekuceg odrzavanja-Oprema 66.66 rashodi
2022
55000012 | troskovi zdravstvenih usluga-Seriéi 29.10 rashodi
2022
55410012 | telefonske usluge-Seri¢i 17.99 rashodi
2022
53530012 | troskovi reklamnih vreéica 136.00 rashodi
2022
54020000 | amortizacija (oprema i alat) 181.00 rashodi
2022
55540000 | taksa na istaknutu firmu 320.00 rashodi
2022
UKUPNO RASHODI 24,009.94
REZULTAT-GUBITAK -4,305.84
BILANS USPJEHA ZA DEPO "TISINA" OD 01.01.-
31.12.2022.
PREKID RADA OD 25.05.-27.09.2022. GODINE
Broj Naziv konta Duguje Potrazuje | Veza
konta
60110013 | Prihodi od prodaje -fakturisana ZZO 20,902.79 | prihodi
2022
60110113 | Prihodi od prodaje -PAZAR 20,035.79 | prihodi
2022
61110013 | Prihodi od prodaje gotovih pr.iz Galenskog lab. 719.87 | prihodi
2022
62110013 | Prihodi od pruzenih usluga -naknada ZZO 3,986.17 | prihodi
2022
67660013 | viskovi trgovacke robe 92.66 | prihodi
2022
UKUPNO PRIHODI 45,737.28
50100013 | NABAVNA VRIJEDNOST ROBE PRODATE NA 38,336.51 rashodi
MALO 2022
51120113 | utroSeni materijal u prometu proizv. I usl. 47.21 rashodi
2022
51200013 | UtroSena elektri¢na energija 658.84 rashodi
2022
52010013 | Bruto place zaposlenih 22,844.83 rashodi
2022
52400013 | Naknadu za ishranu u toku rada 1,550.42 rashodi
2022
52420013 | Naknada za prevoz 498.06 rashodi
2022
53200013 | troskovi usluga tekuceg odrzavanja-Oprema 331.28 rashodi

21




Javna ustanova Apoteka ,, Zdravlje* Zenica- GODISNIJI IZVJESTAJ O RADU ZA 2022. GODINU

2022
55000013 | troskovi zdravstvenih usluga 67.91 rashodi
2022
55410013 | telefonske usluge 58.71 rashodi
2022
53530013 | troskovi reklamnih vreéica 136.00 rashodi
2022
54020000 | amortizacija (oprema i alat) 455.00 rashodi
2022
55540000 | taksa na istaknutu firmu 320.00 rashodi
2022
UKUPNO RASHODI 65,304.77
REZULTAT-GUBITAK -19,567.49
DOBIT (GUBITAK)

Na osnovu ostvarenih prihoda u 2022. godini (6.645.179 KM) i rashoda (6.531.171 KM), u
izvjestajnom periodu iskazana je bruto dobit u iznosu od 114.008 KM. Porez na dobit prema
poreskom bilansu iznosi 924 KM. Neto dobit ostvarena u 2022. godini iznosi 113.084 KM.

OSTALE AKTIVNOSTI

Zavisni troskovi funkcionisanja Ustanove i u 2022. godini svedeni su na minimum.

U 2022. godini evidentirano je smanjenje obaveza i potrazivanja, koje i dalje ukazuje na
probleme u likvidnosti. Obaveze prema dobavlja¢ima smanjenje su za 5,85% u odnosu na
obaveze iz 2021. godine, i na 31.12.2022. godine iznosile su 3.573.055 KM S§to je rezultat
upravljanja zalihama. Potrazivanja iznose 368.698,00 KM i vec¢a su za cca 2% u odnosu
na 2021. godinu kao rezultat ve¢eg potrazivanja od Zavoda zdravstvenog osiguranja.
Vrijednost zaliha lijekova, gotovih proizvoda i sirovina, materijala 1 hemikalija u
posmatranom periodu iznosila je 892.053 KM Sto je za cca 6% viSe u odnosu na 2021.
godinu.

Razlozi zbog kojih su potrazivanja i obaveze u raskoraku, su sljedeci:

- Nelojalna konkurencija na trziStu;

- Nacin finansiranja izdavanja lijekova na recept;Ustanova je organizovana u skladu sa
Standardima i1 normativima zdravstvene zastite iz oblasti obaveznog zdravstvenog
osiguranja, §to ima za posljedicu standardno visoke fiksne troskove, koje cijena usluge ne
moze pokriti;

- DugogodiSnji finansijski problemi u ostvarivanju prihoda, neophodnih za pokrice
troSkova (raniji gubici u poslovanju);

Na vrijeme se izmiruju obaveze prema zaposlenim kao i porezi i doprinosi po svim
osnovama. Ustanova godis$nje izmiri svoje zakonske obaveze i do 470.000 KM za poreze
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1 doprinose za place. Izmirene su i ukupne obaveze po osnovu PDV-a te je po tom osnovu
u 2022. godini uplaéen iznos od 226.859 KM.

Visina kapitala Javne ustanove Apoteka “Zdravlje” Zenica je gubitak iznad visine
kapitala, koji na dan 31.12.2022. godine iznosi 941.013 KM. Ustanova kao ni Grad
Zenica kao njen Osniva¢ nemaju utvrdene planove za pokri¢e akumuliranog gubitka. Ove
okolnosti stvaraju sumnju u sposobnost Apoteke da nastavi sa vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Prisutna je znacajna neizvjesnost u vezi stalnosti poslovanja Apoteka. Grad
Zenica je kao vid pomoc¢i Ustanovi €iji je Osnivac, planirao za 2023. godinu povecati
iznos izdvojenih sredstava iz Budzeta Grada na godiSnjem nivou sa 60.000 na iznos od
100.000 KM za pokrice troskova rada dezurne apoteke ,,Mr.Weiss.*

I pored ovakvih teskih uslova, Javna ustanova Apoteka ,,Zdravlje” Zenica, jo$ uvijek
ispunjava zadatke zbog kojih je osnovana, a to je neprekidno i kvalitetno snabdijevanje
stanovnostva lijekovima.

KADROVSKA STRUKTURA

Broj zaposlenih na dan 31.12.2022. godine iznosio je 44 radnika.

STRUCNA SPREMA-

KVALIFIKACIJA

VSS 24 54,54

SSS 17 38,64

NS 3 6,82

UKUPNO 44 100,00

STAROSNA STRUKTURA BROJ RADNIKA STAROSNA
STRUKTURA U %

DO 30 GODINA 2 4,54

31-40 GODINA 14 31,82

41-50 GODINA 12 27,27

51-60 GODINA 13 29,55

61-65 GODINA 3 6,82

UKUPNO 44 100,00
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POLNA STRUKTURA BROJ RADNIKA POLNA
STRUKTURA U %

ZENE 41 93,18

MUSKARCI 3 6,82

UKUPNO 44 100,00

NACIONALNA BROJ RADNIKA NACIONALNA

STRUKTURA STRUKTURA U %

BOSNJACI 41 93,18

HRVATI 2 4,55

SRBI 0 0,00

OSTALI 1 2,27

UKUPNO 44 100,00

U svim ograncima J.U. Apoteka Zdravlje Zenica zaposlen je broj timova koji moze pokriti
istaknuto radno vrijeme.. Kadrovska situacija je uspjeSno prilagodena za nesmetano i
kontinuirano pruzanje farmaceutske usluge i1 zdravstvene zasStite, a kadrovski potencijal
omogucava snabdijevanje stanovnika lijekovima, za broj objekata koji rade u sastavu JU
Apoteka Zdravlje Zenica. Tokom izvjesStajnog perioda, penzonisano je ukupno 4 (Cetiri)
radnika: jedna magistra farmacije, jedna hemijska tehnicarka, jedna radnica na pakovanju i
jedna radnica na odrzavanju ¢isto¢e. Dok je po osnovu sporazumnog raskida radnog odnosa iz
JU Apoteka ,,Zdravlje* otiSao jedan radnik. U izvjeStajnom periodu primljena su u radni
odnos 4 (Cetiri) nova radnika. Ustanova takoder ima i tri ovlastena mentora za obavljanje
prakse magistara farmacije 1 farmaceutskih tehnicara, te smo ovlastena Ustanova od strane
Farmaceutskog fakulteta Univerziteta u Sarajevu za pruzanje prakse i edukaciju. Pruzajuci
obuku 1 prvo radno iskustvo mladim ljudima, stru¢njacima iz svoje oblasti, uz uredno placanje
osiguranja kako bi se isti zastitili, nastojimo ih zadrzati u naSem okruzenju, podstaci na rad i
dati nadu u bolju buduénost.
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1ZVJESTAJ O RADU UPRAVNOG ODBORA U 2022. GODINI

Vije¢e Grada Zenica je na osnovu rjeSenja broj: 01-45-11127/21 od dana 03.06.2021. godine
(»Sluzbene novine Grada Zenica br.1/21), rjeSenjem Gradskog vijeCa Grada Zenica
imenovaloUpravni odbor na mandatni period od cetiri godine, poCev od dana donoSenja
rjeSenja.

Upravni odbor je u periodu od 01.01.2022. do 31.12.2022. godine odrzao 14 sjednica, na
kojima je uradeno slijedece:

Upravni odbor je usvojio godiSnji obratun za period od 01.01.2021. godine do
31.12.2021. godine, (ostvareni prihodi su iznosili 6.239.243 KM, dok su rashodi
6.284.198 KM odnosno ukupan gubitak u iznosu 44.955,00 KM),

Usvajanje tromjese¢nog izvjeStaja o radu v.d. direktora za period 01.09.2021. do
31.12.2021. godine i tromjesecnih izvjestaja iz 2022. godine, u kojem direktorica
napravi finansijski presjek poslovanja apoteka i depoa sa osvrtom na postignute
rezultate, u svojim izvjestajima uvijek se naglasi da su po prihvatanju njenog mandata
na lageru bile znaCajne zalihe lijekova koji su smanjene.

Zelimo da naglasimo da je Direktorica dostavljala izvjestaje o radu prema Upravnom
odboru, na osnovu koje je vrSena kontrola rada Ustanove, a sve u skladu sa Zakonu o
zdravstvenoj zastiti 1 Zakonu o javnim ustanovama jasno i1 decidno je navedeno da se
podnose kvartalni izvjestaji, tj, iz Clana 68. Zakona o zdravstvenoj zastiti direktorica
ima obavezu sacinjavanja tromjeseCnih izvjestaja o cjelokupnom poslovanju Apoteka,
dok je ¢lanom 65. istog Zakona propisano da Upravni dobor ima obavezu podnoSenja
izvjestaja o poslovanju osnivacu najmanje jednom godi$nje, te da odgovara osnivacu
za rezultat apoteke koje direktorica nije sacinila, niti dostavila.

Upravni odbor je dao saglasnost direktorici za pokretanje procedure za izbor vanjskog
revizora za reviziju finanijskih izvjestaja JU Apoteka ,, Zdravlje* Zenica za period
31.01.2022. do 31.12.2022. u okviru kojeg se nalozilo da direktorica prikupi tri
najpovoljnije ponude od strane DrusStva za reviziju. Nakon razmatranja pristiglih
prijava Upravni odbor je dao preporuku za odabir najpovoljnijeg ponudaca — Drustvo
za reviziju "RE-CONTROLING* d.o.0. Zenica.

U cilju ostvarivanja najboljeg ekonomskog efekta za ustanovu Upravni odbor je dao
mogucénost direktorici da zajedno sa novoformiranom Komisijom za odabir
najpovoljnijeg ponudaca za robu za dalju prodaju prikupi najpovoljnije ponude za
izbor najpovoljnijih dobavljaca, uzimajuci u obzir najbolje moguce uslove u pogledu
roka plac¢anja, cijene robe 1 odobrenih rabata.

Usvajanje tromjesecnih izvjestaja o radu Komisije za odabir najpovoljnijeg ponudaca
za robu za dalju prodaju,

Upravni odbor je donio Odluku kojom je imenovao mr.ph. Mirsadu Striku imenovao
za direktora Javne ustanove Apoteke "Zdravlje" Zenica na mandatni period od cCetiri
godine, pocev od 28.02.2022.godine, a sve u skladu sa Zakljuckom o davanju
prethodne saglasnosti za izbor i imenovanje direktora Javne ustanove Apoteka
"Zdravlje" Zenica br. 02-45-3667/22 od 22.02.2022. godine,
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e apoteke van Ustanove, ali i druge zdravstvene ustanove, kao $to su klinike i poliklinike, $to
predstavlja jako veliki udar na finansijsku dobit ustanove,

e Usvojen je plan postupka javnih nabavki JU Apoteka ,,Zdravlje* Zenica za 2022. godinu.
Usvojen je prijedlog formiranja Stru¢ne komisije za javne nabavke ¢iji ¢e zadatak biti pracenje
i realizovanje postupka javne nabavke od otvaranja ponuda, zapisnika do izbora
najpovoljnijeg ponudaca, zna¢i za svaki postupak se formira komisija koja ima obavezu da
isprati postupak javnih nabavki,

e Usvajanje Plana Javnih nabavki za 2022. godinu, sa izmjenama i dopunama plana,

e Usvajanje prijedloga Sindikata JU Apoteke "Zdravlje" Zenica za izmjenu i dopunu Pravilnika
o radu JU Apoteke "Zdravlje“ Zenica,

e Usvajanje Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta JU Apoteka "Zdravlje"
Zenica,

e Informacije o toku upisa vlasniStva nad objektima u posjedu J.U.Apoteka "Zdravlje" Zenica
(upis objekta koji je u vlasnistvu Ustanove, u mjestu Kacuni, podrucje opéine Busovaca u
zemljisno — knjiznom uredu Travnik). Poslovni objekat je kupila Ustanova 1996. godine, ali
do danasnjeg dana nije upisano u zemljiSnim knjigama vlasni$tvo, nakon poduzimanja svih
potrebnih radnji je objekat upisan,

e Upravni odbor je dobio informacije od menadzmenta apoteke, kojeg je obavijestilo Gradsko
pravobranilastvo da pravo vlasnistva poslovnih prostorija koje koriste JU Apoteke"Zdravlje”
upisan u zemlji$no knjiznom uredu na Grad Zenica, izuzev Galeskog labaratorija i objekta u
kojem je smjeStena apoteka Mr.Weiss, jer su ti objekti kupljeni novCanim sredstvima
ustanove, za koje ustanova nije imala Ugovore o kupoprodaji,

e Usvajanje prijedloga direktorice ustanove za nabavku novih softverskih rjeSenja za ustanovu.
Softver koji se trenutno koristi je izuzetno zastario, te slican softver ne koristi ni jedna
konkurentska apoteka, $to stvara veliki problem u radu apoteka. Novi softver ¢e omogudéiti
optimalizaciju poslovanja, a i bolji nadin praenja rabata po vrstama lijeka od strane
dobavljaca roba za dalju prodaju,

e Usvajanje plana rada i finansijski plan za 2023. godinu,

e Usvajanje Plana Javnih nabavki za 2023. godinu,

e Usvajanje Pravilnika o javnim nabavkama roba, usluga i radova u JU Apoteke "Zdravlje"
Zenica,

e Usvajanje Pravilnika o zastiti na radu, koje je ustanova bila u obavezi da donese sukladno
¢lanu 22. stav 1. tacka d. Zakona o zastiti na radu ("SI. novine FBiH " br. 79/2020),

e Na svim sjednicama Upravnog odbora bio je kvorum, a sve odluke su donesene jednoglasno.

e (Odnos izmedu Upravnog odbora i Direktorice mr.ph. Mirsade Strike je bio na visoko
korektnom i profesionalnom nivou. Upravni odbor je usmjeravao, kontolisao i ocjenjivao rad
direktorice a sve u skladu sa ¢lanom 27. Zakona o ustanovama.

OCJENA O RADU USTANOVE I DIREKTORA

Na osnovu Zakona o ustanovama ("Sluzbeni list RBiH", broj: 6/92, 8/93 i 13/94) i Statuta JU
Apoteke "Zdravlje" Zenica (oktobar 2012. godine), utvrdene su prava, obaveze i odgovornosti
Direktora Ustanove.
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Nakon provedene konkursne procedure, Upravni odbor je 25.02.2022. godine imenovao Mirsadu
Striku za direktoricu JU Apoteke "Zdravlje", a sve na osnovu saglasnosti Gradonadelnika Grada
Zenica broj: 02-45-3667/22 od dana 22.02.2022. godine.

Direktorica je sa Upravnim odborom uspjela smanjiti velike zalihe roba po apotekama koji su
zateCeni, zajedno sa svim uposlenicima stavljen je veliki fokus na prodaju lijekova koji su se
nalazili na lageru, a smanjena narudzbe lijekova koji nisu potrebni, takoder vr$iti stalne
pregovore sa dobovlja¢ima s obzirom na jako velike dugove koji su nastali prema dobavlja¢ima.

Ocijenjeno je da su poduzete sve moguce aktivnosti koju su bile u nadleznosti direktorice, a to
ukljuCuje i unutrasnji preustroj u pogledu organizacije ustanove a sve sa ciljem ostvarivanja
dodatnih prihoda, zajedno sa Upravnim odborom su ukinute sve stimulacije koje su isplaéivane
radnicima, naravno bez osnova, takoder ukinuti su svi ugovori o djelu koji su se sklapali.

Zelimo naglasiti i da je Direktorica dostavljala kvartalne izvjeStaje o radu prema Upravnom odboru,
na osnovu koje je vrSena kontola rada Ustanove, a sve u skladu sa Zakonu o zdravstvenoj zastiti i
Zakonu o javnim ustanovama jasno, gdje je decidno navedeno da se podnose kvartalni izvjestaji, tj. iz
Clana 68. Zakona o zdravstvenoj zastiti direktorica ima obavezu saginjavanja tromjesednih izvjestaja o
cjelokupnom poslovanju Apoteka, na osnovu kojih je Upravni odbor mogao cijeniti domaéinski odnos
Direktorice prema ustanovi, na osnovu dostavljenih kvartalnih izje$taja Upravni odbor je davao
smjernice direktorici.

Uz saglasnost Upravnog odbora direktorica Ustanove je donijela Odluku na prijedlog Osnivada -
Grada Zenica da se radnicima isplate jednokratne novéane naknade za vjerski praznik - Kurban
Bajram u iznosu od 100,00KM, buduéi da isplata ove naknade nije ugrozila poslovanje Ustanove, iz
Cega se jasno vidi da je jako dobra saradnja izmedu zahtjeva uposlenika i menadzmenta Ustanove, a
sve u skladu sa finansijskim moguénostima ustanove.

Nakon usvajanja Izvjestaja o radu za 2022. godinu, vidljivo je da smo finansijsku godinu zavrsili
jako uspjesno, a sve radi jako dobre saradnje izmedu direktorice i Upravnog odbora, koji i jesu
upravljacka struktura JU Apoteke "Zdravlje" Zenice. Direktorica je u ustanovi koristila postojece
ljudske resurse, a odnosi se na ravnomjerno rasporedivanje magistri i tehni¢ara kako bi se proces
rada obavljao efektivno i ucinkovito.

Direktorica je racionalno planirala, organizovala, kadrovsko popunjavanje, vodila i kontrolisala
sam proces radu u ustanovi, zbog ¢ega imamo jako dobro poslovanje, koje je jako pohvalno u
odnosu na prethodne godine.

S obzirom na sve navedeno Upravi odbor je ocjenio da je Direktorica vodila ustanovu jako
profesionalno, odgovorno, uspje$no, te pokazala kako se ustanova iz jedne jako teske finansijske
situacije moze dovesti u jako uredenu ustanovu, tako da upravni odbor pozitivnom ocjenom
ocjenjuje direktoricu Ustanove.

Predsjedn%@og odbora

Danijela Dalmacija-Pavlovié

mr.ph. Mirsada Strika
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