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4.2, Stalna sredstva
\Y% PLAN POSLOVANJA U 2022.

PREGLED SKRACENIH IZRAZA KORISTENIH U IZVJESTAJU

CENTAR Javna ustanova Centar za socijalni rad Zenica

OPCINA Opéina Zenica

GRAD Grad Zenica

SLUZBA Sluzba za socijalnu zastitu, stambene poslove i druStvene djelatnosti
Grada Zenica

ZDK Zenicko-dobojski kanton

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

BiH Bosna i Hercegovina

ov Opéinsko vijeée Zenica

GV Gradsko Vijece

voO Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica

SNP Stalna nov¢ana pomo¢

JNP Jednokratna novéana pomoé
NERATNI INVALID Osoba sa invaliditetom po propisima FBiH
KOMISIJA Komisija za otkrivanje, ocjenjivanje i razvrstavanje djece i

omladine ometene u psiho-fizickom razvoju opéine Zenica
DD Dodatak na djecu
ZAVOD DRIN Zavod za zbrinjavanje mentalno-invalidnih lica Drin Fojnica
ZAVOD PAZARIC Zavod za zastitu djece i omladine Pazarié¢
ZAVOD BAKOVICI Zavod za zbrinjavanje mentalno-invalidnih osoba Bakovi¢i
Fojnica
Dom za socijalno-zdravstvenu za$titu odraslih lica ,,Na§ dom*
d.o.o. Travnik
DIP Javna ustanova Dom porodica Zenica
DOM STARIH Javna ustanova Dom za stara lica Zenica
DOM PENZIONERA  Javna ustanova Penzionerski dom sa stacionarom ZDK
ZAVOD MJEDENICA  Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj Mjedenica Sarajevo
KANTONALNI ZAKON Zakon o socijalnoj zastiti, za§titi civilnih Zrtava rata i zastiti
STAB CZ porodice sa djecom Zeni¢ko-dobojskog kantona

Stab Civilne zaitite Grada Zenica

REFORMSKA Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period 2015-2018.
AGENDA god.
NVO Nevladine organizacije

DOM TRAVNIK
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IZVJESTAJ O RADU
JAVNE USTANOVE CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
U 2022. GODINI

IUVOD

Predmet ovog Izvjestaja je rad Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica u 2022. godini,
odnosno izvjestaj o izvrSenim aktivnostima u okviru registrovane djelatnosti.

Izvjestaj je uraden po metodologiji koji je utvrdila nadleZna Gradska sluzba i sadrzi sljedeée
tematske cjeline:

e Uvod;

* Ostvarivanje javne funkcije u skladu sa Odlukom o osnivanju i misijom Ustanove,
realizacija poslova i zadataka u 2022. godini,

¢ Finansijsko poslovanje u 2022. godini sa obrazloZenjem rezultata poslovanja
(problemi sa kojima se u svom radu susrece ustanova),

e Struktura zaposlenih — po $kolskoj spremi, po polu, starosti i sl.,

e O radu direktora,

¢ Plan poslovanja u 2023. god. (programski zadaci, potrebna sredstva, o¢ekivani efekti)

Rad Centra u 2022. godini odvijao se prema Programu rada za 2022. godinu koji je usvojilo
Gradsko vijece Zenica, a usvajanjem BudzZeta Grada Zenica odobrena su i nov¢ana stredstva
za obavljanje redovne djelatnosti Centra.

U 2022. godini znacajno je izmijenjen zakonski okvir, kako u pogledu materijalnih propisa
tako i propisa procesne naravi. Kad su u pitanju materijalni propisi od 29. 12. 2021. godine
poceo se primjenjivati Zakon o roditeljima njegovateljima FBiH, a Centar je u toku januara
2022. poceo zaprimati zahtjeve. Donesen je i Zakon o materijalnoj podrici porodicama sa
djecom FBiH koji je po¢eo sa primjenom 08. oktobra 2022. godine. Novim zakonom, izmedu

ostalog, su propisani uslovi i na¢in ostvarivanja prava na dje¢iji dodatak i novéanu pomoé
nezaposlenoj porodilji, $to predstavlja novinu u ostvarivanju prava iz oblasti socijalne zastite.

Donesen je i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata 1 zaStiti porodice sa djecom ZDK sa primjenom od 1. septembra, a $to se ti¢e
procesnih, u julu su donesene izmjene i dopune Zakona o upravnom postupku FBiH.

[zmjenama Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti najzna¢ajnije su novine:

- preciziranje prihoda od kojih zavise ostvarivanje prava na socijalnu i dje¢iju zastitu i prava
na hraniteljstvo,

-utvrdivanje povoljnijih uslova i veé¢ih iznosa novéanih naknada zaposlenim i nezaposlenim
porodiljama (po 1.000 KM mjese¢no u trajanju od godinu dana od poroda sve dok bude
sredstava u Kantonalnom budZetu za tu namjenu),

- odredbe prava na smjeStaj u drugu porodicu zamijenjene su odredbama prava na
zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu,

- izvr8ene izmjene odredbi o ocjeni i razvrstavanju djece ometene u psiho-fizickom razvoju
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(kategorizacija) na nacin da ubuduce taj postupak u cijelosti vodi JU Centar za djecu i odrasle
osobe sa teSko¢ama u razvoju ZDK i da Centar gubi svaku nadleZnost po tom pitanju.

Novim Zakonom o materijalnoj podrici porodicama sa djecom FBiH utvrdena su dva osnovna
prava:

- djeciji dodatak, u iznosu od 103.20 KM, koji se finansira iz Federalnog budzeta, a traje
najdalje do punoljetstva djeteta.

- naknada nezaposlenoj porodilji pod povoljnijim uslovima i veéim iznosom naknade
nego Sto je to bilo do sada (ukupno su nezaposlene porodilje primale 765 KM) u
trajanju od godinu dana, a koja se finansira iz Kantonalnog budzZeta.

Novim Zakonom o roditeljima njegovateljima utvrdeno je pravo roditelju koji se brine o
djetetu sa 100% invaliditetom i potrebom za tudom njegom i pomo¢i da prima novéanu
naknadu mjese¢no u iznosu najniZe place u Federaciji Bill. Roditelju se priznaje radni staz
dok brine o svom djetetu. Pravo za dijete traje doZivotno, a roditelj moZe vrsiti pruZanje te
usluge do svoje 65. godine. U istom poloZaju je i srodnik koji vrii starateljstvo nad osobom
koja je 100% invalid i oduzeta joj je poslovna sposobnost. Postupak utvrdivanja prava vode
nadleZni centri, a finansira se iz Federalnog budzeta.

Izmjenama i dopunama Zakona o upravnom postupku izvrSene su dvije kljuéne izmjene u
pogledu pravila vodenja postupka od strane ovlastenog organa. Prva, organ koji vodi postupak
je obavezan po sluzbenoj duzZnosti prikupljati dokaze o ¢injenicama o kojima sluzbenu
evidenciju vode drugi organi i druga, da se kao dokaz priznaje elektronska komunikacija sa
strankama, svjedocima i drugima.

Zbog navedenih izmjena u drugoj polovini 2022. godine uslijedio je talas poveéanja broja
zahtjeva za ostvarivanje prava koji je do kraja godine rezultirao brojem od preko 5.000
(zahtjevi za roditelje njegovatelje; materijalna podrska porodicama sa djecom: djeéiji dodatak
te nezaposlene 1 zaposlene porodilje po Zakonu ZDK), §to je 84,47 % vise nego u 2021.
godini. Slijedom toga povecan je i broj utvrdenih prava na starateljstvu za poseban slucaj za
zastupanje osoba sa invaliditetom, starih i bolesnih, za otvaranje teku¢ih ra¢una u bankama

radi podizanja naknada za 8,27% u odnosu na prethodnu godinu.

II OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCIJE U SKLADU SA ODLUKOM O OSNIVANJU
I MISIJOM USTANOVE, REALIZACIJA POSLOVA I ZADATAKA U 2020. GODINI

1. Osnivanje i djelatnost Ustanove

Centar za socijalni rad Zenica osnovan je 1960. godine, RjeSenjem Narodnog odbora opétine
Zenica, broj: VL-07-2362/1 od 11. novembra 1960. godine, pod nazivom ,Centar za
medicinsko-socijalni rad”. Postojeci status odreden je Odlukom Opéine Zenica o zadrZavanju
prava osnivaca Centra za socijalni rad Zenica, (broj: 01-012-2/95 od 29.04.1995., broj: 01-35-
15411/07 od 23.05.2007., broj: 01-35-15411/07 od 30.07.2007. i broj: 01-49-14723/19 od
04.07.2019. godine); Pravilima JU Centar za socijalni rad Zenica, (broj: 04/1-05-3-561/19 od
15.07.2019., broj: 04/1-05-3-613/19 od 02. 08. 2019. godine i broj: 04/1-05-3-451/21 od 26.
05. 2021. godine) i Pravilnikom o radu JU Centar za socijalni rad Zenica (broj: 04/1-04-1-
490/21 od 07. 06. 2021. godine).

2. Pravni okvir
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Obavljanje poslova Centra iz registrovane djelatnosti odredeno je pravnim okvirom, kako u
materijalnom smislu tako i procesnom. U materijalnom smislu to je skup velikog broja
propisa, od kojih izdvajamo sljedece:

EU Konvencija o ljudskim pravima

EU Konvencija o pravima djeteta

EU Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa
djecom;

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom ZDK;
Porodiéni zakon FBiH;

Zakon o hraniteljstvu u FBiH;

Zakon o zastiti od nasilja u porodici;

Zakon o mati¢nim knjigama;

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama;

Zakon o licnom imenu FBiH;

Zakon o prebivalistu i boravistu drZavljana BiH;

Zakon o roditeljima njegovateljima FBiH

Sporazum o readmisiji;

Zakon o azilu;

Zakon o putnim ispravama;

Zakon o nasljedivanju;

Zakon o notarima;

Zakon o obligacionim odnosimas

Zakon o parni¢nom postupku;

Zakon o vanparni¢nom postupku;

Zakon o izvr$nom postupku;

Zakon o upravnom postupku;

Krivi¢éni zakon FBiH;

Zakon o kriviénom postupku FBiH;

Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankciuja BiH;

Zakona o izvr$enju krivi¢nih sankcija FBiH;

Zakon o zadtiti liénih podataka;

Zakon o slobodi pristupa informacijama;

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini;

Zakon o zatiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢cnom postupku FBiH;
Zakon o materijalnoj podrsci porodicama sa djecom FBiH;

Gradska Odluka o provodenju socijalne zastite i zastite porodice sa djecom;
Zakon o javnim nabavkama i prate¢i propisi o javnim nabavkama;

Zakon o ustanovama (preuzet od Republike Bi);

Odluka o zadrZzavanju prava osnivaca Centra za socijalni rad u Zenici;

Zakon o budzetima-proradunima u Federaciji Bosne i Hercegovine;

Propisi o Trezoru u Federaciji Bosne i Hercegovine i Gradu Zenica;

Propisi o izvr$enju budzeta na odgovaraju¢im nivoima;

Uredba o ratunovodstvu budzeta-prora¢una u Federaciji Bosne i Hercegovine;
Pravilnik o knjigovodstvu budZeta-proraduna u Federaciji Bosne i Hercegovine;
Pravilnik o finansijskom izvje$tavanju i godisnjem obra¢unu budzeta-prora¢una FBiH;
Racunovodstvene politike Grada Zenica;
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o Zakon o radu i propisi iz radnog odnosa na razli¢itim nivoima;
3. Realizacija poslova i zadataka u 2022. godini

Tokom godine je po svim osnovama za rjeSavanje stanja socijalne potrebe, pruzanja pomo¢i u
braku ili porodici, rjeSavanja nasilja u porodici kao i utvrdivanja prava na djediju zastitu
zaprimljeno ili po sluzbenoj duZnosti pokrenuto, ukupno 7.850 zahtjeva. Od toga broja je
4.690 upravnih predmeta u kojima se vodio upravni postupak za ostvarivanje, izmjene ili
prestanke koriStenja prava ili izricanja/prestanak mjera porodine zaStite. Zbog gore
navedenih zakonskih izmjena od septembra do kraja 2022. godine uslijedio je ogroman priliv
novih zahtjeva (zahtjevi za roditelje njegovatelje; materijalna podrika porodicama sa djecom:
djeciji dodatak te nezaposlene i zaposlene porodilje po Zakonu ZDK), pristiglo je preko 5.000
novih zahtjeva, $to je zahtijevalo ogromne organizacijske, ljudske i materijalne resurse, kako
bi se odgovorilo ovom velikom poslu.

U 2022. godini je 6.063 korisnika nastavilo da koristi prava iz socijalne, dje&ije ili porodiéne
zatite, od kojih je 5.087 korisnika prava na nov¢ane naknade. Na kraju godine broj korisnika
prava je smanjen na 5.411 ili 10,75% manje. Od podnesenih novih 2.103 zahtjeva u prava
uvedeno 2.019 korisnika (odbijeno 84). Tokom godine pravo je prestalo za 2.587 korisnika.

Zahtjevi za ostvarivanje prava na djeciji dodatak, njih 4.078, zbog prikupljanja dokumentacije
sluzbenim putem, rjesavat ¢e se u 2023. godini.

U toku 2022. godine Centar je stanovnistvu i korisnicima pruZio 19.578 usluga socijalnog i
drugog stru¢nog rada, od kojih je 1.091 na terenu: u porodici, $koli ili u zajednici.

Realizovani poslovi i zadaci Centra u 2022. godini dati su kroz prikaz:

> prava socijalne zaStite;

> mjera i usluga porodi¢no - pravne zaStite;
» zaStite porodice sa djecom i

» ostvarivanja medusektorske saradnje

3.1. Prava socijalne zastite

Federalnim i Kantonalnim Zakonom propisano je devet (9) prava iz socijalne zastite, za &ije
utvrdivanje 1 isplatu nov€anih naknada ili tro§kova je nadlezan Centar:

Nov¢ana i druga materijalna pomo¢
Kuéna njega i pomo¢ u kuci
Osposobljavanje za zivot i rad

Smjestaj u drugu porodicu

Smyjestaj u ustanove socijalne zastite
Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada
Vrsenje starateljstva i nadzora

Prava osoba s invaliditetom

O O O O O O 0 O

Istim propisima su odredene i kategorije potencijalnih korisnika pobrojanih prava:

e djeca bez roditeljskog staranja;
e odgojno zanemarena djeca;
e odgojno zapustena djeca;
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djeca ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama;

lica sa invaliditetom i lica ometena u fizi¢kom ili psihi¢kom razvoju;

materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

stara lica, bez porodi¢nog staranja;

lica sa drustveno negativnim ponaSanjem;

lica ovisna o psihoaktivnim supstancama;

lica i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti potreban
odgovarajuci oblik socijalne zastite;

e lica koja su zrtve porodi¢nog nasilja i nasilja u zajednici

Novcane naknade po osnovu utvrdenih prava iz socijalne zastite se finansiraju iz budZeta
drzave BiH, FBiH, Kantona i Grada Zenica, a troskovi ostvarivanja odredenih prava (smjestaj
u drugu porodicu, u ustanovu ili osposobljavanje za rad) iz budZeta Kantona i Grada, te
manjim dijelom u¢e$¢em korisnika ili srodnika.

U toku godine doneseno je 4.690 rjesenja, od ¢ega 2019. pozitivno, 84 negativno, a 2.587
rjeSenja o prestanku prava.

U odnosu na 3.565 predmeta iz oblasti socijalne zastite na pocetku godine, na kraju godine ih
je 3.635 ili 1,93% vise.

U tabeli, koja se nalazi u ANEXU 1. ovog Izvjestaja, dat je pregled prava socijalne (i dje¢ije
zastite) u kojoj je navedeno vise podataka o u€inku na rjeSavanju zahtjeva lica ili porodica.

U daljem tekstu, u okviru ovoga poglavlja, izneseni su podaci o ostvarivanju svakog od
navedenih prava prema kategorijama lica/porodica koje su zakonom odredene da mogu
koristiti ta prava.

3.1.1. Nov¢ana i druga materijalna pomoé

Nov¢ana 1 druga materijalna pomo¢ sastoji se od:

o stalne novéane pomodi;
o novCane naknade za pomo¢ i njegu od strane drugog lica;
o druge materijalne pomo¢i.

3.1.1.1. Stalna nov¢éana pomo¢

Pravo na stalnu nov¢anu pomo¢ imaju lica i porodice, pod slijedeéim, uslovima:

o da su nesposobni za rad, odnosno sprije¢eni u ostvarivanju prava na rad,.

o danemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje,

o danemaju ¢lanova porodice niti srodnika koji su po zakonu obavezni da ih
izdrzavaju ili ako ih imaju, da ta lica nisu u moguénosti da izvr$avaju obavezu
izdrzavanja.

U toku 2022. godine podneseno je 47 zahtjeva za stalnu novanu pomoé, od kojih je pravo
ostvarilo 24 lica, odbijeno je 3 lica, jer nisu ispunjavali Zakonom propisane uslove, 1 je
odbacen, 10 je obustavljeno, dok je 8 predmeta u postupku rjeavanja.

Od ukupnog broja podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na SNP po uslovima utvrdenim
Zakonom je bilo 39 zahtjeva, od kojih je 17 pozitivno rijedeno, a 4 odbijeno, 9 je
obustavljeno, u jednom slu¢aju zahtjev je odbagen i 8 predmeta su u postupku rjesavanja. Broj
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zahtjeva za ostvarivanje prava na SNP po Gradskoj odluci je 8, od kojih je pozitivno rijeseno
7, a1 je obustavljen.

U toku godine su za 167 korisnika donesena rje$enja o prestanku prava na SNP, a razlozi
prestanka su u najve¢em broju nastupili izmjenama Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti,
odnosno zbog ¢injenice da se u prihode od kojih zavise ostvarivanje prava na stalnu novéanu
pomo¢ ubrajaju i prihodi od invalidnina kao i kontrolni ljekarski pregledi korisnika na kojima
je utvrdeno da kod istih ne postoji nesposobnost za rad i privredivanje, te prestanci prava zbog
smrti korisnika.

Rezultat smanjenog broja korisnika SNP u 2022. godini je sprovedena revizija po sluzbenoj
duZnosti, uradena za sve korisnike zbog izmjena Kantonalnog zakona. Sto se tice predmeta
prenesenih iz prethodne godine, tokom 2022. godine okoncano je 7 postupka za ostvarivanje
prava na SNP.

Na kraju 2022. godine na evidenciji aktivnih korisnika prava, koje podrazumijeva primanje
nov¢ane naknade, nalazi se 476 korisnika (pojedinaca ili porodica), to je za 8,64 % manje
nego na pocetku godine.

U strukturi korisnika, prema uslovima za ostvarivanje prava, na kraju 2022. godine je:

110 starih lica (Zene 60, muskarci 65 godina), od ¢ega 95 Zene i 15 muskaraca,
183 za rad trajno nesposobnih lica, od ¢ega 95 Zena i 88 muskarca,

32 za rad nesposobnih lica sa obavezom ponovnog utvrdivanja nesposobnosti
od ¢ega 12 Zena i 20 muskaraca,
27 djece ometene u psihofizickom razvoju od ¢ega 10 djevojéica i 17 djecaka,

60 odraslih ometenih u razvoju od ¢ega 20 Zena i 40 muskaraca,

64 samohranih roditelja od ¢ega 64 majke i 0 otac.

Uz obracun i isplate pripadaju¢ih naknada za korisnike SNP, u 2022. godini su osigurani
dodatni oblici zastite, tako da je za sezonu grijanja 2021/2022. godina svim korisnicima
isplacena subvencija troskova grijanja i to za 481 korisnika alternativnog i 73 korisnika
centralnog grijanja. Korisnici SNP i ¢lanovi njihovih porodica su ukljucivani u gradsku
kuhinju, njih 818. Za 305 ¢lanova domacinstva korisnika stalne nov&ane pomo¢i osigurana je
od ranije i zdravstvena zastita, a u 2022. godine su ovo pravo ostvarila 58 novih korisnika,
dok je pravo prestalo za 32 korisnika. Pravo na zdravstvenu zaStitu osigurano je i za 287 staro
lice, 6 trudnica i porodilja sa djecom, te 112 lica smjestenih u ustanove socijalne zastite i
invalidnih lica. Ukupno pravo na zdravstveno osiguranje ostvaruje 736 lica.

Za korisnike stalne nov¢éane pomo¢i (njih 525 iz juna 2022. godine) i korisnike jednokratne
nov¢ane pomo¢i koji su ovo pravo ostvarili u prvih $est mjeseci 2022. godine, njih 67,
izvrSena je podjela prehrambenih paketa u objektu Streljane Zenica. Prehrambeni paketi su
podrska stanovni$tvu u stanju socijalne potrebe usljed rasta indeksa potrosackih cijena, a
obezbijedilo ih je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike putem Uredbe o

programima podrSke stanovniStvu usljed rasta indeksa potroSackih cijena (S1. novine
Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 55/22). Za podjelu su bili zaduzeni JU Centar za
socijalni rad Zenica i Crveni kriz Grada Zenice.

Pored toga za korisnike SNP iz septembra 2022. godine, njih 522, obezbijedeni su i
podijeljeni paketi prehrambenih i higijenskih proizvoda, prema Odluci o raspodjeli
prehrambenih proizvoda i proizvoda za higijenu socijalno ugroZenim kategorijama
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stanovniStva sa podruc¢ja ZDK koju je donijela Vlada ZDK. Paketi su se dijelili u objektu JU
Centar za socijalni rad Zenica.

Na referatu za materijalne oblike socijalne zastite u 2022. godini pruzeno je ukupno 3.053
usluge za 2.278 korisnika.

3.1.1.2. Nov€ana naknada za njegu i pomo¢ drugog lica

Pravo na nov¢anu naknadu za pomo¢ i njegu od strane drugog lica ostvaruju stara i nemoéna
lica, pod uvjetom da im je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju, prijeko potrebna
pomoc¢ i njega od strane drugog lica za zadovoljenje njihovih osnovnih Zivotnih potreba i da
nemaju ¢lanove porodice niti srodnike koji su po zakonu obavezni da ih izdrzavaju ili ako ih
imaju, da ta lica nisu u moguénosti da izvravaju obavezu izdrzavanja, a u skladu sa
federalnim zakonskim propisima.

3.1.1.3. Druge materijalne pomodi

Druga materijalna pomo¢ dodjeljuje se, u skladu sa Kantonalnim Zakonom i Gradskom
odlukom kao: privremena, jednokratna ili druga nov¢ana ili naturalna pomog.

3.1.1.3.1. Privremena nov¢ana pomo¢

Zakonom je uredeno da:

Privremena nov€ana pomo¢ moze se dodijeliti licu koje se nade u stanju izuzetne socijalne
potrebe, koja se ne moze zadovoljiti jednokratnom novéanom pomoéi.

U 2022. godini nije bilo zahtjeva za privremenu nov¢anu pomo¢ iz budzeta ZDK i iz budZeta
Grada Zenica, prema evidencijama Centra.

3.1.1.3.2. Jednokratna nov¢ana pomo¢

Zakonom je uredeno da:

Jednokratna nov€ana pomo¢ moze se odobriti licu u stanju socijalne potrebe uzrokovane
okolnostima navedenim u ¢lanu 33. Kantonalnog zakona.

Jednokratna nov€ana pomo¢ moze se odobriti u iznosu do 200 KM, a istom licu se moze
odobriti najvise dva puta, u toku kalendarske godine.

Jednokratna nov¢ana pomo¢ je zna¢ajan oblik zastite kojim se rjeSava kratkoro¢ni problem
korisnika koji se nasao u stanju socijalne potrebe.

Iz budZeta ZE-DO kantona izdvojeno je 40.500 KM za JNP. U sedam trangi za 300 korisnika
utroSeno je cca 35.500 KM, dok ¢e preostali novac biti utroSen u 2023. godini. U BudZetu
grada je predvidena JNP, te je nadlezna Sluzba i donosila predmetna rjedenja.

3.1.1.3.3. Druga nov¢ana pomo¢ ili naturalno davanje
Pravo na drugu materijalnu pomo¢ u 2022. godini nije koristeno.

U 2022. godini naturalno davanje, u vidu obroka iz Gradske narodne kuhinje, obavlja se na 3
punkta u gradu (Crkvice, Blatusa, LondZa). Na podetku 2022. godine bilo je 788 korisnika
GNK, a na kraju godine je broj korisnika porastao na 818, odnosno za 3.67% vise.

3.1.2. Kuéna njega i pomo¢ u kuéi
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Pravo na ku¢nu njegu i pomo¢ u kuéi ostvaruje lice potpuno nesposobno za samostalan rad i
privredivanje, lice starije od 65 godina (muskarac), odnosno 60 godina (Zena) i lice sa trajnim
smetnjama u fizickom i psihickom razvoju, koje nije u stanju da se samo stara o sebi, pod
uslovima i na na¢in utvrdenim Kantonalnim zakonom i Gradskom Odlukom.

U 2022. godini nije bilo zahtjeva za ostvarivanjem ovoga prava, niti ima korisnika koji su to
pravo ostvarili u prethodnim godinama.

»Strogi® uslovi za ostvarivanje ovoga prava su jedan od razloga $to nema ni jednog korisnika
koji ga koristi. Drugi razlog je da uprkos naporima Centra da animira relevantne ustanove i
nevladine organizacije, nema u lokalnoj zajednici razvijenih servisa za pruzanje ovih usluga.

3.1.3. Osposobljavanje za Zivot i rad

Zakonom je utvrdeno da ,,Dijete ometeno u psiho-fizi¢kom razvoju sa navrsenih 15, odnosno
18 godina Zivota, ostvaruje pravo na osposobljavanje za samostalan Zivot i rad u srednjoj
Skoli u kojoj se ostvaruju struéni, posebno prilagodeni programi za obrazovanje djece sa
smetnjama u fizickom ili psihi¢kom razvoju* prema zakonom propisanim uslovima.

Na osoposobljavanju za Zivot i rad u specijalizovanim ustanovama socijalne zastite u FBiH
(Zavod za gluhe i nagluhe osobe u Sarajevu i Centar za slijepe i slabovidne osobe Sarajevo) je
4 djece. Tokom 2022. godine nije bilo novosmjestenih, a nije uraden ni jedan prestanak
osposobljavanja za Zivot i rad zbog okon¢anja Skolovanja. U specijaliziranim ustanovama
socijalne zatite u 2022. godine $kolovanje ¢e nastaviti 4 djece.

3.1.4. Smjestaj u drugu porodicu (hraniteljstvo)

Smjestaj u drugu porodicu moZe ostvariti dijete i odraslo lice, kojem je potrebna stalna briga i
pomo¢ radi zadovoljavanja njegovih Zivotnih potreba, a koje ne moZe ostvariti u krugu
vlastite porodice ili na drugi na¢in, pod uvjetima i na na¢in utvrden Kantonalnim i Federalnim
zakonom. Hraniteljstvo je oblik zastite izvan vlastite porodice kojom se djetetu ili odraslom
licu osigurava odgavaruju¢i porodi¢ni smjestaj i za$tita u hraniteljskoj porodici (Zakon o
hraniteljstvu FBiH; ¢l. 2, tatka d). U 2022. godini uskladen je Kantonalni zakon o socijalnoj
zadtiti sa Zakonom o hraniteljstvu u smislu da prestaju odredbe ranijeg prava na smjestaj a
pocinju primjenjivati odredbe o zbrinjavanju u hraniteljskoj porodici (hraniteljstvo).

Tokom 2022. godine nastavljeno je pruZzanje zaStite za 29 djece zbrinute u
hraniteljskoj/srodni¢koj porodici. Tokom godine u proces stru¢ne podrske i pomoéi bilo je
uklju¢eno 3 djece koje je smjesteno u hraniteljsku/srodni¢ku porodicu, dok je za 6 djece
prestao smjeStaj. Na kraju godine na evidenciji se nalazi 26 djece smjestene u
hraniteljskoj/srodni¢koj porodici. Sva djeca su tokom godine podvrgnuta pedagoskoj i
psiholoskoj procjeni radi pracenja razvoja, te postupku revizije uslova za nastavak
hraniteljstva i revizije hranitelja u smislu postojanja uslova za bavljenje hraniteljstvom. U
2022. godini zabiljeZeno je Cetiri smjestaja u drugu porodicu odraslih osoba na specijalno
hraniteljstvo, tako da je tokom godine na smjestaju sedam odraslih osoba.

Tabela br. 1. Pregled broja djece smjestene u hraniteljsku/srodni¢ku porodicu

R.br. | Vrsta smjestaja

Stanje | Smjedteno u Prestao Stanje | Indeks
01.01.2022. 2022. | smjeStaju | 31.12.2021. (F/C)
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U 2022. godini smanjen je broj djece smjestene u hraniteljsku/srodni¢ku porodicu za 10,34%.

S obzirom da je 2019. godine pocela primjena Zakona o hraniteljstvu F BiH, profesionalcima
u Centru za socijalni rad je pruZena moguénost da razvijaju nove modele socijalne zastite
prema potrebama malodobnih i odraslih lica (hranjenici). Centar je potpuno spreman docekao
primjenu ovog zakona, prije svega time da je Pravilnikom o radu predvideno radno mjesto
referenta za hraniteljstvo, kao poseban referat za obavljanje poslova zbrinjavanja maloljetnih
lica bez roditeljskog staranja i odraslih lica bez porodi¢nog staranja u hraniteljske porodice.
Ujedno se planira, organizira i promovira razvoj hraniteljstva, educiraju potencijalni i aktivni
hranitelji, te osoblje centara. U 2022. godini organizirana je edukacija potencijalnih hranitelja
u prostorijama Centra pri ¢emu je educirano 17 polaznika, 7 muskih i 10 Zena. Ustanovljena
je 1 lista potencijalnih hranitelja.

Primjena ovog zakona dovela je u mnogo povoljniji poloZaj i hranitelje i hranjenike.
Povecana je 1 visina naknade za hranitelje i hranjenike.

3.1.5. Smjestaj u ustanove socijalne zastite

Smjestaj u ustanovu socijalne zastite moZe ostvariti dijete i odraslo lice kojem je potrebna
stalna briga i pomo¢ u zadovoljavanju njihovih Zivotnih potreba, a ne moze ih ostvariti u
vlastitoj porodici, drugoj porodici ili na drugi na¢in, a pod uslovima i na nadin predviden
Kantonalnim i Federalnim zakonom.

U ustanove socijalne zaStite na podrucju cijele FBiH posredstvom Centra smjesten je veé¢ duZi
vremenski period znatan broj odraslih osoba zbog invalidnosti (mentalne, dusevne, fizi¢ke ili
kombinovane) ili starosti.

U 2022. godini ta vrsta zatite je nastavljena za 211 korisnika, a tokom godine je smjesteno
novih 41 lice, 6 djece i 35 odraslih lica. Svih 6 djece je smjesteno u JU ,Dom porodica®
Zenica, a od 35 odraslih lica: 10 u JU Penzionerski dom sa stacionarom Zenica, 10 u Ruhamu,
7 u Sumero, 5 u Bakoviée, 2 u Drin, te 1 u Dom za stara lica Zenica.

Tokom godine prestao je smjestaj za 40 lica, i to: 17 djece od Cega se 7 vratilo u biolosku
porodicu, 5 djece se osamostalilo, 3 djece je zajedno s 2 majke napustilo Prihvatiliste za
samohrane majke i trudnice. Smjestaj je prestao i za 23 odrasla lica od ¢ega je 13 umrlo, po 1
lice je iz Ruhame i Drina premjesteno u Penzionerski dom sa stacionarom i Sumero, ustanova
Bakovi¢i je sa 1 korisnikom raskinula ugovor, 1 lice je zasnovalo brak, 5 ih je
samoinicijativno napustilo ustanovu, a 1 lice se osamostalilo.

Na kraju 2022. godine ostalo je na smjestaju 26 djece, sva djeca su u JU Dom porodica. U
ustanovama socijalne zastite na kraju 2022. godine ostalo je na smjestaju 186 odraslih osoba.

Na stanovanju uz podrSku u lokalnoj zajednici namijenjenom za zbrinjavanje osoba sa
mentalnim i duevnim potesko¢ama koje realizira SUMERO iz Sarajeva, a uz podrsku Grada,
ZDK i Centra, u 2022. godini bilo je 7 novih korisnika. Iz Sumera se 1 korisnik osamostalio.
Na kraju 2022. godine u Sumeru je 33 korisnika, §to je za Sest lica vise nego u prethodnoj
godini.
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Inace, u 2019. godini uspostavljena je saradnja sa Centrom za zdravstvenu i palijativnu njegu
Zenica (Ruhama), te je posredstvom Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK
tokom 2022. godine smje$teno 10 korisnika, 1 je premjesten u Penzionerski dom sa
stacionarom, 1 se osamostalio, dok je 4 njih umrlo. Stru¢nim uslugama radnika Centra su
osigurani uslovi da stranke same zaklju¢uju ugovor o zbrinjavanju svojih srodnika sa
Ruhamom, jer imaju vlastita sredstva za finansiranje smjestaja. Struénjanci Centra su radili
medijaciju u smislu postizanja objektivne cijene smjestaja, odnosno cijene uskladene sa
mogucnostima korisnika, §to je znatno niZa cijena u odnosu na komercijalnu. Na ovaj na¢in u
toku 2022. godine smjesteno je 6 korisnika.

U 2022. godini evidentno je smanjenje broja djece smjestene u JU Dom porodica Zenica, dok
Je za jedan povecan broj odraslih lica smjestenih u ustanove socijalne zastite. Takoder treba
naglasiti da su kapaciteti ustanova koje zbrinjavaju odrasle invalidne osobe popunjeni (Zavod
Drin, Zavod Pazari¢ ), te nema slobodnih mjesta za prijem novih korisnika.

Pokazatelji s pocetka i kraja godine, ukazuju da je broj osoba koje su zbrinute u ustanovu
socijalne zastite povecan sa 211 na 212, odnosno za 0,47%.

Tabela br. 2 Pregled broja djece i odraslih lica smjetenih u ustanove socijalne zastite

Stanje Prestao . |
Kategorija sa SmjeStaj | smjeSta Stanje sa Index
lica Ustanova 112022 | w2022. @ ju | OP1220220 g0
. 2022.
A B C D E F G |
Dom-porodica 37 6 17 26 0.70
Hum 0 0 0 0 0.00
' Sv. obitelj Mostar 0 0 0 0 0.00
Djeca SOS selo Sarajevo _ 0 0 0 0 | 0.00
UKUPNO DJECA 37 6 17 26 0.70
Sumero 27 7 1 33 1.22
Ostale ustanove u
FBiH (Drin,
Odrasli | Bakoviéi, Pazarié,
Jakes, Travnik, Dom 147 28 22 153 1.04
starih, Dom
- penzionera, Ruhama)
UKUPNO ODRASLI 174 35 23 186 0.93
Omaap TEeAT L 41 40 212 1.00

3.1.6. Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada

Socijalni rad, u smislu Kantonalnog zakona, je stru¢na i znanstveno utemeljena djelatnost na
preduzimanju mjera i akcija u cilju preventivnog djelovanja, §j. spre¢avanja pojava socijalnih
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problema u lokalnoj zajednici, grupi i kod pojedinca. kao i rjesavanje stanja socijalne potrebe
pojedinca, grupe i zajednice, uz njihovo puno angazovanje, kada im je pomo¢ potrebna. Drugi
strucni rad je struéna i znanstveno utemeljena aktivnost, odnosno, rad koji je u funkciji i od
znacaja za ostvarivanje ukupnih rezultata i kvaliteta socijalnog rada.

Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada, pruzane u vezi ostvarivanja prava iz socijalne
zadtite ili samostalno kao stru¢ne usluge, pruzane su u preveniranju i za$titi odredenih
kategorija lica iz socijalne zastite, kako je navedeno u daljem tekstu u okviru ovoga poglavlja:

3.1.6.1. Usluge za odgojno zanemarenu djecu (djeca koja naruSavaju opéeprihvaéene
norme ponasanja)

U prevenciji odgojno zanemarene djece, Centar je tokom 2022. godine nastavio da razvija
saradnju sa lokalnom zajednicom i osigurava podrsku i pomo¢ djeci i njihovim roditeljima u
rjeSavanju konfliktnih situacija. Rezultat je 392 stru¢ne usluge i tretmana, maloljetnika i
njihovih roditelja, te ¢injenica da niti jedan od ovih maloljetnika nije u toku godine dogao u
sukob sa zakonom.

U okviru provodenja odgojnih mjera i preporuka velika paznja posvecuje se iznalaZenju
moguénosti za dalji nastavak Skolovanja, ponovno vradanje u obrazovni sistem ako je
Skolovanje prekinuto, jacanje porodinih veza, te aktivno i korisno koristenje slobodnog
vremena.

3.1.6.2. Usluge za odgojno zapuStenu djecu (djeca koja naruSavaju opéeprihvaéene
norme ponasanja i ¢ine prekriaje i krivi¢na djela)

Centar je tokom 2022. godine nastavio sa izvrSenjem odgojnih mjera/preporuka sa 4
maloljetnika. Na zahtjev tuZilastva ili suda tokom godine su struéne usluge Centra pruZene za
47 maloljetnika.

Tabela br. 3 Pregled broja maloljetnih lica koja su podinila krivi¢na djela i prekriaje

. | Broj maloljetnih prestupnika % ucesca -y
‘ Godina | Krivi¢na djela Prekréailna djela | Ukupno (B/D) 7o uéeséa(C/D) ‘
‘ A B | C D E _| F J
2021. 17 27 44 38,64 61,36
2022. 22| 25 47 46,81 53,19

Iz tabelarnog pregleda broj 3 moze se zaklju¢iti da je broj maloljetnih lica koji su poginili
krivicna djela ili prekrsaje u 2022. godini ve¢i za 6,82% nego u 2021. godini.

Broj krivi¢nih 1 prekr3ajnih djela u 2022. godini je veéi za 18,87% u odnosu na 2021. godinu.

Tabela br. 4 Pregled broja prestupa koje su uéinili maloljetnici

Godina | — Bro‘j prestupa mval~oljet¥1ih llica % udedéa | % uéeéc’a—‘
Krivi¢na djela | PrekrSajna djela| Ukupno B8D) | (€D |
A B C D _ E F
2021. 23|__ 30 53 43,40 56,60
2022. : 35 28 63| 5556 | 4444

Broj krivi¢nih djela u 2022. godini se povecao u odnosu na 2021, godinu za 52,17%, a broj
prekrSaja se smanjio za 6,67%. Krivi¢na djela ¢ine 55,56% od ukupnog broja (krivi¢na +
prekrSajna djela), dok je to u¢esée u 2021. godini iznosilo 38,64%.
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Znacajno je istaknuti Cinjenicu da je Centar prvi (ako ne i jedini u BiH), u saradnji sa
partnerima (Javna ustanova ,,Dom porodica®, Javna ustanova Dom za stara lica i nevladina
organizacija, Udruzenje ,,Medica®) do sada uspjesno radio na izvrSenju odgojnih preporuka. U
2022. godini nije bilo izvrSenja odgojne preporuke - rad u korist zajednice, a na izvrienju su
bile ostale odgojne mjera, od Cega 8 pojacan nadzor organa staranja, 1 kojemu je izredena
odgojna mjera upuéivanje u odgojnu ustanovu, 1 kojemu je izre¢ena mijera upudivanje u
odgojno-popravni dom i 1 kojemu je izre¢ena mjera upucivanja u maloljetnicki zatvor. Sve se
uspjesno provode.

Rad sa maloljetnicima se i u ovom segmentu odvijao u okviru prevencije maloljetnickog
prestupnistva.

U 2023. godini se rad nastavlja sa 8 maloljetnika kojima je izre¢ena odgojna mjera pojacanog
nadzora organa staranja, 1 kojemu je izre¢ena odgojna mjera upuéivanje u odgojnu ustanovu,
1 kojemu je izreena mjera upuéivanje u odgojno-popravni dom i 1 kojemu je izredena mjera
upucivanja u maloljetni¢ki zatvor.

3.1.6.3. Usluge licima ometenim u psiho-fizickom razvoju

Zastita ovih lica osiguravala se otkrivanjem, evidentiranjem i razvrstavanjem prema stepenu
ometenosti u razvoju, a zatim, ovisno od ocjene i potrebe, ostvarivanjem dodatnih prava
socijalne zaStite ili mjera porodi¢no—pravne zastite: osposobljavanje za Zivot i rad;
zbrinjavanje u druge porodice ili u ustanove socijalne zastite, osiguranje nov&anih ili drugih
oblika invalidnine i njegu i pomo¢ drugog lica ili stavljanjem pod starateljsku zastitu. U
poglavljima ovoga izvjestaja o navedenim pravima/uslugama ili mjerama zastite iskazan je
broj lica koja su ranije ostvarila ta prava, kao i broj lica koja su stekla, odnosno prestala
uZzivati ta prava.

U 2022. godini je putem Prvostepene stru¢ne komisije za ocjenjivanje sposobnosti i
razvrstavanje djece i mladih ometenih u fizickom ili psihikom razvoju Zenica ocijenjeno i
razvrstano u odredene kategorije 58 djece, sa odredenim preporukama za dalje
osposobljavanje za Zivot i rad, dok kod 10 djece nije utvrdena ometenost u razvoju. U 2022.
godini Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zaititi civilnih Zrtava
rata 1 zastiti porodice sa djecom utvrdeno je da nalaz i misljenje o procjeni, pradenju i
upuéivanju djece sa teSkocama u razvoju u prvom stepenu donosi struéno tijelo pri Javnoj
ustanovi Centar za djecu i odrasle osobe sa teskocama u razvoju Zenigko-dobojskog kantona.

Ova djeca, prema Op¢inskoj odluci o provodenju socijalne zastite, imaju povoljnije uslove za
ostvarivanje prava na stalnu novéanu pomo¢, ukoliko imaju preporuku za smjestaj u ustanove,
a ostanu u krugu svoje porodice.

3.1.6.4. Usluge licima sa drusStveno negativnim ponaSanjem

Lice sa druStveno negativnim ponaSanjem je lice koje se odaje besposliarenju, skitnji,
prosjacenju, prostituciji, alkoholizmu i drugim oblicima drustveno negativnog ponasanja i kao
takvo je uklju¢eno u tretman socijalne rehabilitacije.

Djelovanje Centra na prosjacenje, kao dominantnu drustveno-negativnu pojavu u nasoj
zajednici, u posljednjih nekoliko godina utemeljeno je na konkretnom radu sa prosjacima na
odvikavanju od prosjacenja, te pracenju ove pojave i istraZivanju modela za njeno rjesavanje.
Potaknuti inicijativama vije¢nika i podrikom Gradskog vijeéa Zenica prilikom usvajanja
prethodnih izvjeStaja o radu, na ovu pojavu se djeluje planski i organizovano. Plansko
djelovanje je zasnovano na strateSkom dokumentu razvoja opéine Zenica (Strategija razvoja
2012-2022.) i preporukama Ureda ombudsmena. Implementacija ciljeva i aktivnosti utvrdenih
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navedenim dokumentima u Centru funkcioni$e od 2011. godine. uz animiranje partnera u
lokalnoj zajednici za poduzimanje konkretnih mjera.

U 2022. godini na evidenciji Centra je registrirano 5 odraslih osoba i 10 djece koji prosjace.
Registrirana je i skitnja (1 skitnica, 1 maloljetnik i 0 odrasla osoba), te 3 slu¢aja porodiéne
problematike koja je izazvana prisustvom nekog od oblika drustveno negativnog ponasanja
njezinih ¢lanova. U registru je zabiljeZen i 1 smjestaj maloljetnih lica u Prihvatnu stanicu
Doma porodice.

Na pojavu prosjacenja Centar djeluje shodno Sporazumu izmedu Opéine Zenica, Ministarstva
za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zeni¢ko-dobojskog kantona, Policijske uprave Zenica,
JU Dom porodica Zenica i JU Centar za socijalni rad Zenica, koji je potpisan 01.12.2014.
godine na neodredeno vrijeme.

Centar je i u toku 2022. godine nastavio pruzati stru¢ne usluge i zabiljeZeno je preko 150
aktivnosti od znacaja za prevenciju i suzbijanje prosjacenja, skitnji¢enja, ovisnosti o alkoholu,
drogama i drugim opojnim sredstvima i djelovanje na druge socio-patologke pojave. U oko 20
slucajeva Centar se bavio iznalaZenjem na¢ina i moguénosti na zastiti maloljetnih osoba,
pruZajuci im socijalno-pedagosku pomo¢ i podrsku. Ostvarena je saradnja sa $kolama,
policijom, Kantonalnim zavodom za borbu protiv bolesti ovisnosti Zenica, Kantonalnom
bolnicom Zenica i sa predstavnicima kuénih savjeta i mjesnih zajednica te drugim
institucijama u zadtiti ove djece. ZabiljeZeno je 20 terenskih posjeta lokalnoj zajednici
(Prihvatna stanica JU Dom Porodica, MUP, Medica, porodica, ulica...).

U toku 2022. godine nije bilo smjestaja beskuénika u Dom za beskuénike — UG ,,Pomirenje®,
jer nije bilo predvidenih sredstava, a isti su bili upuéeni da putem projekata, odnosno javnih
poziva Grada Zenice, ostvare odredene prihode sa ciljem smjestaja istih, $to navedeno
udruzenje nije uradilo. U narednom periodu je potrebno otkloniti predmetni nedostatak kako
bi se olakaSo i smjestaj ovih lica. Centar ¢e poduzeti potrebne korake i incijative sa ciljem
izmjene zakonskih propisa i uvodenjem instituta ,,beskuénik* kako bi se stvorile sve potrebne
pretpostavke za dugoro¢nije rjeSavanje ovih problema.

3.1.6.5. Usluge licima ovisnim o psihoaktivnim supstancama

Kantonalnim Zakonom utvrdena su prava ovisnika o psihoaktivnim supstancama. Pod
uslovima 1 na natin predviden Zakonom ova lica se smjetaju u ustanovu-terapijsku
zajednicu. Kad je rije¢ o ovoj kategoriji korisnika socijalne zaltite moZe se govoriti i
izvjeStavati samo o licima koja su registrovana u nadlenoj ustanovi i ukljudena u
odgovarajuci tretman. Iz 2021. godine Centar je registrovao 2 takve osobe, rije je o odraslim
osobama muskog spola, koje su na prijedlog Kantonalnog zavoda za bolesti ovisnosti zbrinute
u terapijskoj zajednici. Zbrinute su i 2 novoregistrirane osobe muskog spola. Pravo na
smjestaj tokom 2022. godine prestalo je za 4 osobe jer su napustile terapijsku zajednicu.

3.1.6.6. Usluge za lica u sudskom postupku i osudenim licima

Zakonom je predvideno da se za lica u sudskom postupku i osudena lica izraduju socijalne
anamneze, piSu obavijesti sudu o osudenoj osobi upucenoj na kuéni zatvor, daje prijedlog
odlaganja izvrSenja kazne, zbrinjava djecu osudene osobe, izraduje/daje misljenje za
osudenike koji koriste pogodnosti, vr3i nadzor i pomaZe osudenom licu prilikom uslovnog
otpusta, vr$i postpenalni tretman nad licem koje je odsluzilo kaznu, te vr§i zastitu ¢lanova
porodice osudenog lica.

Reagujuci na aktuelnu problematiku Centar je u 2022. godini za 56 lica u krivi¢nom postupku
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ili osudenih lica dostavio izvjestaje ili stru¢na misljenja na zahtjev ustanova za izdrzavanje
kazne. Ovaj oblik saradnje Centra sa KPZ-ima uspjesno funkcionise.

3.1.7. Vrienje starateljstva i nadzora

Mjere starateljstva nad maloljetnim licima i odraslim, poslovno nesposobnim licima te mjere
nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja opisane su i statistickim pokazateljima
predstavljene u poglavlju: porodiéno—pravna zastite, jer su to porodiéno-pravni instituti, a ne
prava ili usluge socijalne zadtite. Ovo pravo nije navedeno u Federalnom zakonu, a nije
trebalo, iz o¢itih razloga, biti navedeno ni u Kantonalnom.

3.1.8. Prava osoba s invaliditetom

Osobe sa invaliditetom i osobe ometene u tjelesnom i duSevnom razvoju, prema Kantonalnom
zakon u imaju sljedec¢a prava ( putem sluzbi socijalne zastite) :

* li¢na invalidnina
* dodatak za njegu i pomo¢ od druge osobe i
* ortopedski dodatak

Broj korisnika prava na li¢nu invalidninu, dodatak za njegu i pomoé¢ od drugog lica i
ortopedski dodatak pokazuje blago smanjenje, jer prema pokazateljima, na poéetku godine
bilo je 2.794 predmeta, a na kraju 2.730 ili 2,29% manje. Naime, tokom godine doneseno je
572 rjeSenja, od Cega 254 pozitivno, 37 negativnih i 281 za lica kojima je prestalo pravo.
Prema iznesenome proizilazi da je od ukupnog broja stanovnika na podru¢ju Grada Zenica
oko 2,10% osoba sa tjelesnim oste¢enjem od 90 1 100%.

3.2. Mjere i usluge porodi¢no-pravne zastite

Centar je u skladu sa zakonskim ovlaStenjima, djelujuci kao organ starateljstva putem Sluzbe
porodi¢ne zastite, ostvarivao svoju funkciju primjenom svih instituta porodi¢no-pravne zastite
iz Porodi¢nog zakona F BiH, sa posebnim naglaskom na zastitu braka i porodice, te zastitu
djece, njihovih prava i interesa.

U okviru strateSkog opredjeljenja Centra, usvojenom prije deset godina, &iji je cilj jadanje
institucija braka i porodice, u 2022. godini se nastavilo sa daljom provedbom planiranih
aktivnosti porodi¢no-pravne zastite. Ovaj proces u 2022. godini je obuhvatao:

- koriStenje mjera porodi¢ne zastite u preventivne svrhe odvajanja djece od porodice (mjere
upozorenja i nadzora);

- razvijanje novih modela rada (grupna porodi¢na konferencija) i usluga (stanovanje u
zajednici uz podrsku za osobe s invaliditetom),

- afirmiranje i koriStenje usluga u zajednici (Prihvatna stanica i Prihvatiliste za majku i dijete
u JU Dom-porodica).

- 11 2022. godini stavljen je akcenat na vecu prisutnost predstavnika organa starateljstva na
raspravama pred sudom u kojima se odlu¢ivalo o razvodu braka, povjeravanju, kontaktiranju

1 izdrzavanju djece.

Znaajne izvrsene aktivnosti, ali ne i jedine, koje se iskazuju kroz redovan rad i kroz pracenje
promjena u sluzbenim evidencijama Centra kroz:

- 10.199 pruzenih stru¢nih usluga, od kojih vise od 1.000 posjeta porodici, $koli ili zajednici,
- 6.300 starateljstava za poseban slucaj u kojima se evidentiraju promjene i prestanci
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ovlaséenja,

- 2.426 nadziranih sudskih odluka o dosudenom izdrZzavanju mldb. djece od strane roditelja,
- 40 podnesenih zahtjeva ,,Alimentacionom fondu BiH* za izdrZavanje mldb. djece,

-242 datih miSljenja za sud, ukljucenja i misljenja u postupcima izmjene odluka o
kontaktiranju

- 196 podnesenih prijava za nasilje u porodici,

- 251 donesenih rjeSenja stavljanje pod starateljstvo djece i odraslih osoba,

- 29 donesenih odluka raspolaganja imovinom djece i odraslih pod starateljstvom,

- 34 vodenih postupka za priznanje/utvrdivanje oginstva,

- 18 odredivanja li¢nog imena

- 47 izreCenih mjera nadzora ili upozorenja za propuste u roditeljskom staranju,

- 137 nadziranih mjera zastite protiv izvr$ilaca nasilja u porodici,

rezultirale su, izmedu ostaloga, stabilnijim braénim i porodi¢nim zajednicama sa manje
nasilja u porodici, manje ostavljene djece, manje razvedenih brakova i vise tolerancije u
kriznim situacijama u braku i porodici, boljim ostvarivanjem prava djece i osoba sa
invaliditetom, generalno poboljsanom svijesti o svrsishodnosti savjetovanja sa stru¢njacima
za probleme braka i porodice.

Pogled na statisticke pokazatelje iznesene u poglavljima: djeca &iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama; starateljstvo nad maloljetnom djecom i odraslim licima, smjestaj u
ustanove socijalne zastite i u hraniteljsku porodicu, te djeca ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim
prilikama, posredovanju, savjetodavni rad za brak i porodicu, zastita prava i interesa djece,

zastita od nasilja i trgovine ljudima, upucuje na ispravnost prethodno izre¢ene konstatacije.

3.2.1. Djeca ¢iji je razvoj ometen porodiénim prilikama

Dijete ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama je dijete, &iji roditelji zbog nesredenih
porodi¢nih odnosa, materijalnih i drugih razloga nisu u moguénosti da mu osiguraju normalne
uvjete za pravilan odgoj, fizicki i psihi¢ki razvoj.

Stru¢na pedagosko-psiholoSka podrska pruzena je tokom godine za 52 djece sa teskodéama u
ucenju i 9 djece sa poremecajem u ponaSanju, za 52 porodice sa djecom kad je u pitanju
roditeljsko staranje, 39 porodica kojima je izreCena mjera upozorenja i 7 mjera
upozorenja/nadzora i nadzora nad roditeljskim staranjem, te 45 porodice sa porodino-
bratnim problemima. Tokom godine je uradeno 12 pedagoskih obrada djece, vezanih za
starateljstvo, hraniteljstvo i usvojenje. Poduzimane su mjere porodi¢no-pravne zastite
maloljetne djece i odraslih lica iz nadleZnosti organa starateljstva utvrdenih propisima (odnosi
roditelja i djece — majcinstvo i o€instvo; prava i duznosti roditelja i djece; starateljstvo:
imovinski odnosi roditelja i djece).

Ukupno, pedagog, referent za roditeljsko staranje i dva referenta za podrdku porodici su
tokom 2022. godine pruzila 1.744 usluga u sklopu svog rada na zatiti djece &iji je razvoj
ometen porodiCnim prilikama. ZabiljeZeno je 115 posjeta porodicama, od &ega je 37 struéni
rad, odnosno pedagoska procjena porodi¢nih uslova, 63 posjeta porodicama u kojima je
pruzena strutna pedagoSko-psiholoska podrika radi zastite djece ¢&iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama, 15 posjeta po prijavi $kole radi pruZanja struéne podrike djetetu sa
poremecajem u ponaSanju, te djetetu sa posebnim potrebama. Tokom godine je zavrieno i
arhivirano 21 predmet iz 2021. godine i 197 predmeta iz 2022. godine, dok je 229 porodi¢nih
slucajeva koji su u obradi u 2023. godini jer je rije¢ o sloZenoj problematici koja zahtijeva
struan, dugotrajan i posveéen pristup.
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Predmeti su se odnosili uglavnom na probleme u kontaktiranju roditelja sa djecom i problema
nakon visokokonfliktnih razvoda brakova, bra¢na i porodi¢na problematika, predmeti
zastupanja organa starateljstva pred sudovima i drugim organima, iziricanje mjera upozorenja
1 nadzora nad roditeljskim staranjem i podnoSenje prijedloga sudu, davanje stru¢nog misljenja
na zahtjev suda (staranje, kontaktiranje i izdrzavanje) u postupku prinudnog izvrSenja ili
izmjene/dopune prvostepene sudske odluke, prijava $kola zbog nepohadanja nastave, zbog
problema u ponaSanju malodobne djece, neadekvatne saradnje roditelja sa $kolom i/ili
Centrom, roditeljske nemoguénosti uspostavljanja kontrole nad ponasanjem djeteta,
roditeljskog zanemarivanja svojih duznosti, te djece sa razvojnim poteskoéama i djece sa
poremeéajima u ponaSanju. Pruza se struéni savjetodavni rad porodici, izri¢u mjere
upozorenja i nadzora nad roditeljskim staranjem, vr§i se pedagosko-psiholoska procjena
djece, procjena kapaciteta roditelja, dostavljaju misljenja i prijedlozi sudovima, pri ¢emu se
ostvaruje institucionalna saradnja sa $kolama, policijom, Bolnicom, JZU Zavod za bolesti
ovisnosti ZDK, Centrom za mentalnu rehabilitaciju pri JU Dom zdravlja Zenica.

lako je Centar pruzao savjetodavnu pomo¢ djeci i roditeljima i kontinuirano saradivao sa
drugim ustanovama, smatramo da je neophodno formirati savjetovalidte za djecu $kolskog
uzrasta. Smatramo da bi i praksa grupnog rada sa maloljetnicima o temama za koje pokazu
interes bila veoma korisna. Osim toga, uzimajuéi u obzir sve veéu potrebu za strucnom,
pedagosko-psiholoskom podrskom i pomoéi maloljetnim osobama koji su sve &e$¢i nosioci
devijantnih ponasanja od ranih uzrasta, pozeljna je kvalitetna meduinstitucionalna razmjena
iskustava, zajedni¢ko utvrdivanje i usaglasavanje protokola o postupanju po nadleZnostima
(zdravstvena, obrazovna, socijalna zastita) sa ciljem postizanja prakti¢nosti u preveniranju i
otklanjanju poremecaja u ponasanju kod djece.

3.2.2. Starateljstvo nad maloljetnom djecom

Centar je vodio brigu o 21 maloljetniku stavljenim pod starateljstvo u ranijim godinama. U
2022. godini vrSena je stru¢na procjena i obrada 11 zahtjeva za stavljanje, odnosno prestanak
starateljstva. Na kraju 2022. god. pod starateljstvom je 22 maloljetnih lica, §to je za 4,76%
viSe u odnosu na 2021. godinu. Za 9 maloljetnika je osigurano upravljanje imovinom, a 13 ih
nema imovinu.

Tabela br. 5 Pregled maloljetnih lica stavljenih pod starateljstvo

Stanje Stavljeno pod Prestalo starateljs tvoi Stanje Indeks ‘
01.01.2021. starateljstvo | 31.12.2022. | (D/A)

A B C D E |

21 - 6 5 22 1,05 |

Tabela br. 6 Pregled maloljetnih lica stavljenih pod starateljstvo po starosti i polu

Starosna dob

. Spol UKUPNO
u godinama




muski | Zenski
0-5 1 1 2
610 3 2 5
1m-14 | 6 4 10
15-18 0 0 0 |
UKUPNO 14 7 21
| —

3.2.3. Usvojenje
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U toku 2022. godine je podneseno 49 zahtjeva za usvojenje djeteta, a u ovom periodu nije
zaklju¢eno ni jedno usvojenje. U 2022. godini nema djece koja su ispunila zakonom

propisane uslove za usvojenje.

3.2.4. Starateljstvo nad odraslim licima sa invaliditetom

U ostvarivanju funkcije organa starateljstva nad odraslim licima kojima je ograniena ili
oduzeta poslovna sposobnost tokom 2022. godine Centar je nastavio voditi brigu o 246 osoba
koje su pod starateljsku zastitu stavljene prethodnih godina. Tokom 2022. godine razmotreno
je 17 predmeta stavljanja pod starateljstvo ili prestanka starateljstva. Na kraju godine je broj
Sticenika smanjen na 229, odnosno za 6,91% mnaje,od kojih je 205 sa potpuno oduzetom

poslovnom sposobnosc¢u i 24 kojima je poslovna sposobnost ograni¢ena.

Tabela br. 7 Pregled punoljetnih lica stavljenih pod starateljstvo po starosti i spolu

' Starosna dob

Spol

. = - UKUPNO
u godinama | muski | Zenski o
18 -30 17 10 27
31-50 41 33 74
51-70
63 42 105
PREKO 70 10 13 23
UKUPNO | 131 98 229

Za 178 lica je osigurano upravljanje imovinom, 49 lica nema imovine, a 1 postupak je u toku.

Tokom 2022. godine uradeno je 281 predmeta imenovanja staratelja za poseban slucaj, te 11

saglasnosti za raspolaganje imovinom odraslih lica.
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3.2.5. Posredovanje

Ovlas¢enje za pruzanje usluga posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka u
Zenici ima Centar.

Posredovanje u bra¢nim sporovima moze se posmatrati kao dva odvojena postupka, odnosno
zadatka koja se stavljaju pred ovlastenu osobu za posredovanje:

1. Uklanjanje uzroka koji su doveli do poremecaja bra¢nih odnosa i izmirenje bra¢nih
partnera,

2. Ukoliko se bra¢ni partneri ne izmire posrednik e nastojati da se sporazumiju o sadrzajima
roditeljskog staranja nad mldb. djecom ili djecom nad kojom ostvaruju roditeljsko staranje
nakon punoljetstva.

Prema Porodi¢nom zakonu FBiH (¢l. 48 st.1), a prema potrebi, posrednik moZe preporuditi
supruZnicima da se obrate u savjetovaliSte ili druge ustanove, koje im mogu dati potreban
savjet. Nazalost, u slucaju grada Zenice takva vrsta savjetovali$ta ne postoji, §to predstavlja
veliki nedostatak za gradane Zenice kao i stru¢ne radnike iz ove oblasti. U narednom periodu
trebalo bi se ozbiljnije pristupiti ovom problemu. U dogovoru sa zaposlenicima Porodi¢nog
savjetovaliSta u Sarajevu, posrednik daje preporuku zainteresovanim strankama da se obrate u
pomenuto savjetovaliSte, naglasavajuci da su usluge besplatne. Medutim, vrlo ¢esto problem
predstavljaju troSkovi prijevoza kao i nedostatak slobodnog vremena, zbog &ega stranke
uglavnom odustaju od ove vrste usluge.

Tokom 2022. godine ovlastena osoba za posredovanje Centra je zaprimila i rijesila 139
predmeta posredovanja. U odnosu na 2021. godinu broj zaprimljenih predmeta je manji za 20,
Sto ukazuje na tedenciju smanjenja zahtjeva za posredovanje u postupku prije razvoda braka
za 12,58%.

U 17 slucajeva je tokom postupka posredovanja doslo do pomirenja bra¢nih partnera, u
jednom slucaju su partneri odustali od razvoda, dok je u 1 slu¢aju postupak umirovljen zbog
moguceg sredivanja naruSenih bra¢nih odnosa, §to se moZe smatrati izuzetno uspjesnim, s
obzirom da stranke u vecini sluéajeva dolaze u stanju tesko naru$enih medusobnih odnosa i
postupak posredovanja dozivljavaju kao obavezu sa ciljem pokretanja brakorazvodne parnice.

U 8 sluCajeva bra¢ni partneri se nisu mogli dogovoriti o sadrzajima roditeljskog staranja nad
mldb. djecom, S$to je zanemarljiv broj, s obzirom na broj predmeta koji su zavrieni
dogovorom stranaka. U pomenutim predmetima ovlastena osoba za posredovanje
blagovremeno je pokrenula zahtjev organu starateljstva za donoSenje privremene mjere koja
¢e biti vazeca do pravosnaznog sudskog rjeSenja o razvodu braka.

Osim zapisnika o postupku posredovanja posrednik je u svim pomenutim predmetima sa¢inio
i stru¢no misljenje o postupku posredovanja, koje nadlezni sud koristi za dalji postupak
razvoda braka. Naime, stru¢no misljenje posrednika je sastavni dio tuzbe ili zahtjeva za
razvod braka, ¢ime je olakSan dalji postupak razvoda braka pred nadleZznim sudom, jer sadrzi
sve potrebne socio-anamnesticke podatke za oba partnera i njihovu djecu.
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Prema uputama koje dobiju od posrednika, partneri koji se odlu¢e na razvod braka, u velikom
broju pokreéu postupak za sporazumni razvod braka, $to predstavlja ustedu vremena i
troskova sudskog postupka, kako za stranke u postupku tako i za nadlezne sudove, odnosno
drzavu. Osim toga odluka o sporazumnom razvodu braka pruZa veéu moguénost da ée u
buducnosti roditelji nastaviti zajedni¢ku skrb nad mldb. djecom bez trzavica i medusobnih
konfliktnih situacija.

NajvaZnija karakteristika posredovanja je moguénost posrednika da objasni i ukaZe strankama
u postupku, odnosno roditeljima, na znacaj zastite interesa i dobrobiti mldb. djece tokom i
nakon razvoda braka.

Da bi se postupak posredovanja uspjesno vodio i okonfao potrebno je ispuniti odredene
kriterije, a to je: odsustvo aktualnog nasilja, odsustvo akutne mentalne bolesti, postojanje
rasudivanja za donoSenje odluka i spremnost da se partneri pridrzavaju elementarnih pravila
pristojne komunikacije. Nazalost u slu¢aju kada nisu ispunjeni navedeni kriteriji posrednik
nema zakonskih mogucnosti da obustavi postupak, nego je primoran da ga obavi, bez obzira
Sto se profesionalno i li¢no dovede u nepovoljnu situaciju.

Stav mnogih stru¢njaka iz oblasti porodi¢nih odnosa ukazuju da je Centar za socijalni rad
najbolji izbor po pitanju posrednika u postupku razvoda braka, jer daje najvece garancije za
uspjesno obavljen posao.

S obzirom da uspjeSnost postupka posredovanja u velikoj mjeri zavisi od struénih
kvalifikacija osobe ovlaStene za posredovanje, potrebno je podsticati njegovo usavriavanje,
potvrdivanje 1 omoguciti superviziju u praksi.

3.2.6. Savjetodavni rad za brak i porodicu

Tokom 2022. godine u Centru je pruzeno 4.065 savjetodavnih i drugih stru¢nih usluga u
rjeSavanju poremecenih bra¢nih i porodi¢nih odnosa, te 419 psiholoskih pojedina¢nih i
grupnih tretmana.

Centar vodi evidenciju i prati izvrSavanje sudskih odluka o dosudenom izdrzavanju
maloljetne djece, a u 2022. godini su evidentirane nova 71 sudska odluka.

U vezi sa 139 predmeta razvoda braka u 2022. godini u kojima je Sud trazio misljenje Centra
o povjeravanju rijeSeno je 120 predmeta dostavljanjem misljenja, odnosno socijalnih
anamneza u 10 predmeta. U toku je rjeSavanje jo§ 17 predmeta povjeravanja. RijeSeno je i 7
predmeta otvorenih po tuzbi za izmjenu sudske odluke o razvodu braka (promjene u
kontaktiranju izmedu roditelja i djece, izdrzavanju i povjeravanju). Centar je u ovom
segmentu pruzio 1.194 usluge.

Dobrobiti savjetodavnog rada u rjeSavanju bra¢nih i porodi¢nih problema su visestruke, kao
Sto je navedeno, 12,23% bra¢nih partnera u postupku posredovanja odustalo je od daljeg
postupka koji vodi razvodu braka; preko 94,9% bra¢nih partnera u postupku posredovanja
dijalogom je rijesilo sporna pitanja.
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3.2.7. Zastita prava i interesa djece

Na osnovu neposrednih saznanja ili obavjestenja Centar je po sluzbenoj duznosti, koristenjem
ovlastenja i mjera odredenih propisima poduzimao mijere zastite prava ili interesa djece
odredene Porodi¢nim zakonom.

Osim mjera i radnji o kojima je bilo rije¢i u prethodnim poglavljima, izvjestavajuéi o natinu
ostvarivanja socijalne i porodi¢ne zastite, Centar je u 2022. godini:

v Dao preko 400 misljenja na zahtjev sudova u postupcima razvoda braka ili izmjena
ranijih odluka o povjeravanju, kontaktiranju ili izdrzavanju djece, zaklju¢ivanja
maloljetnickog braka; te misljenja u postupcima izmjene odluka

v' proveo 18 postupaka za odredivanje liénog imena kad su roditelji propustili da to

urade u zakonom odredenom roku,

dao 28 saglasnosti za raspolaganje imovinom djece od strane roditelja/staratelja,

Pokrenuo ili u¢estvovao u 34 postupka utvrdivanja o¢instva djeteta,

PruZio preko 2.500 stru¢nih savjetodavnih usluga u rjeSavanju navedenih predmeta.

ANNIRN

3.2.8. Zastita od nasilja u porodici

Na temelju zakonskih ovlasti Centar je u 2022. godini vodio 196 predmeta nasilja u porodici.

Tabela br. 8 Pregled predmeta nasilja u porodici

2021. 2022,
Vrste prijave [ ' Struk ' Struk Index
Br. prijava mi y Luig, prijava m; y tul (D/B)
: 0 0
| A B C D E | F
Samoinicijativno prijavljeno 77 36,15 72 36,73 0,94 |
Obavijesteni posredstvom policije 33 15,49 46 23,47 1,39
Obavijesteni posredstvom suda 58 27,23 50 25,51 0,86
Prijave po sluZbenoj duznosti 6 2,82 3 1,53 0,50
Ostalo 39 18,31 25 12,76 0,64
UKUPNO 213 100 196 | 100 0,92

U 2022. godini od ukupnog broja prijavljenog nasilja 36,73% je samoinicijativno prijavljeno,
Sto potvrduje odluCnost Zrtava da se u visokom procentu za zadtitu i pomo¢ obraéaju
nadleznim institucijama, kao i ¢injenicu da naSe dru$tvo mnogo bolje percipira i razumije
problematiku nasilja u porodici posljednjih godina. Rad na problematici nasilja u porodici je
proces u kojem svaki od ucesnika u njegovom rje3avanju postuje utvrdene procedure kao i
segmente unutar kojih djeluje.

U segmentu ovlaStenja pracenja i izvjestavanja o izreCenim sudskim mjerama zastite Zrtve
nasilja, Centar je i u 2022. nastavio sa praéenjem i izvjestavanjem suda 138 zastitnih mjera. U
2022. godini Op¢inski sud Zenica izrekao je 59 zaStitnih mjera, uz napomenu da su u
pojedinim slu¢ajevima za nasilnika izricane po dvije i tri mjere (ukupno 130 izre¢enih mjera),
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kojima se zastitilo 73 Zrtava nasilja. Od izreGenih zastitnih mjera, njih 85 je izreeno nasilniku
po prvi put, dok je u 6 slu¢ajeva rije¢ o nasilnicima povratnicima.

IzreCene sudske mjere zastite 73 Zrtava nasilja u 2022. godini:

v 62 zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju,
v' 49 zabrana priblizavanja Zrtvi nasilja,

v" 18 udaljenja iz kuée/stana,

v 0 obavezan psihosocijalni tretman

v 0 lijecenje od ovisnosti

v" 0 privremeno lisenje slobode i zadrzavanje

Prijavljeno nasilje je u vecini slu¢ajeva kombinovano (psihicko, fizitko, ekonomsko), pa po
ucestalosti slijede psihic¢ko i fizi¢ko, a potom drugi oblici nasilja. Najmlada Zrtva nasilja imala
je sedam godina, a 12 osoba je bilo starije od 65 godina.

U protekloj godini zabiljeZeno je 21 nasilje kod bra¢nih partnera; vanbraénih 9; 4 bivia
partnera, zatim slijedi zabiljeZzeno nasilje u odnosu nasilnik ~ zrtva na relaciji sin-otac 6
zabiljeZenih nasilja; sin-majka 8 nasilja; otac — sin 5 zabiljeZenih nasilja, po 2 otac-kéer i
ocuh/pastorak/ka te po 1 pastorak/ka/o¢uh i maéeha/pastorak/ka. Zabiljezeno je i 7 sluajeva
nasilja u porodici na relaciji netko drugi.

U 2022.godini nisu vodeni postupci ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu za Zrtve nasilja
u porodici i trgovine ljudima, jer za tim nije bilo potrebe.

IzvrSioci nasilja u porodici najéesée su pod dejstvom alkohola ili psihoaktivnih supstanci, uz
to nezaposleni ili u teSkom materijalnom stanju, $to vodi do brojnih problema u zajedni¢kom
Zivotu, poput zanemarivanja djece, poremecaja ponalanja, ovisnosti, dudevnih i drugih
bolesti.

NaruSeni madusobni odnosi nisu zabiljezeni samo kod bra¢nih partnera nego i izmedu
roditelja 1 djece, vanbra¢nih i bivsih partnera. Tako je u 2022. godini Centar intenzivno radio
na prevenciji nasilja u porodi¢i na nadin da je pruzao aktivhu podrsku korisnicima u
sredivanju naruSenih porodi¢nih odnosa, odnosno rjesavanju porodi¢nih problema.

O uspjesnosti djelovanja Centra i njegovih partnera u ovoj oblasti, odnosno o ¢injenici da
Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH, daje efekte svjedogi podatak da je u 2022. godini
zabiljezeno samo 4 krSenja izvr§avanja mjera, o ¢emu je Sud blagovremeno obavijesten.
Kvalitet rjeSenja Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH, kao i uspjesnost primjene i
djelovanja Centra i ostalih sudionika u njegovoj provedbi najbolje potvrduje podatak da je u
2022. godini zabiljeZeno samo 6,78% zastitnih mjera koje nisu uspjesno provedene.

3.3. Zastita porodice sa djecom

Prava iz djecije zaStite, utvrdena su Zakonom kao:
o Djeciji dodatak
o Naknada umjesto pla¢e Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok odsustvuje sa
posla
o Noveana pomo¢ za vrijeme trudnoce i porodaja Zene majke koja nije u radnom
odnosu



o O O O 0O O

Page 24 of 41

Jednokratna nov€ana pomo¢ za opremu novorodenceta

Pomoc¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna ishrana majke-dojilje
Smjestaj uz osiguranu ishranu u ustanovama predskolskog odgoja

Osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u $kolama osnovnog obrazovanja
Skolarine i stipendije dacima i studentima

Psihosocijalni tretman bra¢nih partnera koji Zele djecu i trudnica

Cilj zastite porodice sa djecom je osiguranje porodice kroz materijalna i druga davanja, radi
pomaganja u podizanju, odgoju i zbrinjavanju djece, kao i njihovom osposobljavanju za
samostalan Zivot i rad.

Zastita porodice sa djecom vrsi se ustanovljavanjem nekog od devet prava utvrdenih
Zakonom. U praksi egzistiraju pet prava na nov¢ano davanje koja se ostvaruju pod sljedeéim
uslovima:

Pravo na djeciji dodatak mogu ostvariti: porodice sa djecom koja se neposredno
brine o djetetu, a ¢iji mjese¢ni prihodi ostvareni po svim osnovama izuzev primanja
ostvarenih iz socijalne zastite i zastite porodice sa djecom, po ¢lanu domadinstva ne
prelaze iznos od 15% od prosje¢ne place Kantona i dijete bez oba ili jednog roditelja,
porodica koja ima dijete ometeno u fizickom ili psihickom razvoju i porodica u kojoj
oba ili jedan roditelj ili dijete imaju najmanje 60% oSte¢enje organizma, bez obzira na
imovinske uslove.

Pravo na naknadu umjesto pla¢e Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok
odsustvuje sa posla radi trudnode, porodaja i njege djeteta moze ostvariti ena -
radnica za vrijeme trajanja porodiljskog odsustva uz ispunjavanje zakonom propisanih
uslova.

Pravo na novéanu pomo¢ za vrijeme trudnoée i porodaja Zene-majke koja nije u
radnom odnosu (sa ovim pravom u vezi su dva prava). pravo na opremu
novorodenog djeteta i pravo za pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna
ishrana majke-dojilje moZe ostvariti porodilja koja nije u radnom odnosu, pod
uslovom da ima prijavljeno prebivaliSte, odnosno boraviste na podru¢ju Grada Zenice,
1 da mjesecni prihodi domaéinstva, ostvareni u periodu od $est mjeseci koja prethode
mjesecu u kome je podnesen zahtjev za ostvarivanje prava na novéanu pomo¢, ne
prelazi iznos od 50% od prosjecne place Kantona. Nov¢ana pomoé se sastoji od
Jednokratne nov¢ane pomodi, jednokratne pomo¢i za opremu novorodenog djeteta i
pomoc¢i u prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatne ishrane za majku - dojilju.

Iz oblasti djecije zastite na pocetku godine bilo je 2.498 predmeta, a na kraju 1.776 predmeta
ili 28,9% manje. Tokom godine doneseno je 3.508 rjeenja, od &¢ega 1.393 pozitivno, 2
negativno i za 2.113 lica je prestalo pravo na neki od oblika dje¢ije zastite. U ukupnom broju
zasticenih gradana nekim od oblika materijalne zastite, djecija zaltita na kraju godine
ucéestvuje sa 60,2%.

Po pravima iz djelije zastite struktura i na¢in rjeSavanja zahtjeva je sljedeéi:

260 zahtjeva za utvrdivanje prava na dje¢iji dodatak, od kojih je 260 pozitivno
rijeSeno, nije bilo odbijenih;

293 zahtjeva za utvrdivanje prava na nov¢anu naknadu umjesto place Zeni-majci u
radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje sa posla, radi trudnoée, porodaja i njege
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djeteta, od kojih je 293 pozitivno rijeseno, a 0 je odbijen. Tokom godine prestalo je
pravo za 327 korisnika, od ¢ega 320 korisnika koji su to pravo ostvarili u 2021. godini
(pravo traje najduZe godinu dana), te jo§ 7 koji su pravo ostvarili u 2022.god. (prekid
bolovanja i sl.),

* 59 zahtjeva za pravo na jednokratnu nov¢anu pomo¢ za vrijeme trudnoée i porodaja
Zene-majke koja nije u radnom odnosu, od kojih je 59 pozitivno rijeseno, a 0 zahtjeva
Je odbijeno. U toku godine je prestalo pravo za 64 korisnika (pravo se koristi samo 1
mjesec),

e 50 zahtjeva za pravo na jednokratnu nov¢anu pomoc¢ za opremu novorodenog djeteta,
od kojih je 50 pozitivno rijeseno, a 0 zahtjeva je odbijeno. U toku godine je prestalo
pravo za 63 korisnika (pravo se koristi samo 1 mjesec),

¢ 50 zahtjeva za pravo na novCanu pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatnu
ishranu majke-dojilje, od kojih je 50 pozitivno rijeseno, a 0 zahtjeva je odbijen. U toku
godine je prestalo pravo za 63 korisnika (pravo se koristi 6 mjeseci).

Prava na djeciju zastitu finansiraju se iz budzeta Kantona. Posljednje isplate svih naknada
djecije zaStite izvrSene su 07.12.2022. godine (stalna novéana pomo¢, dje¢iji dodatak,
zaposlene i nezaposlene porodilje, smjestaj u drugu porodicu, refundacija troskova

medicinskog vjestacenja) za mjesec oktobar 2022. godine.

Od 1. oktobra 2022. godine u primjeni je Zakon o materijalnoj podrici s djecom. Prava koja, u
smislu ovog zakona, ostvaruje porodica s djecom su:

a) Djeciji dodatak;
b) Nov¢ana pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu.

U Zakonu (¢l. 3.) se kaze da kantoni utvrduju i druga prava od onih utvrdenih ovim zakonom
ovisno o njihovim materijalnim moguénostima i drugim potrebama porodice s djecom.

a) Djeciji dodatak

Pravo na djeciji dodatak, pod uslovima propisanim ovim zakonom, ostvaruje dijete do
navrSene 18. godine Zivota. Dijete moZe ostvariti pravo na dje¢iji dodatak ukoliko ukupni
niyjese¢ni prihodi po ¢lanu domacinstva ne prelaze 20% prosjecne ispladene neto plade u

Federaciji za prethodnu godinu prema podatku Federalnog zavoda za statistiku.

Visina dje¢jeg dodatka iznosi 6% od prosje¢ne isplacene neto plaée u Federaciji za prethodnu
godinu prema podatku Federalnog zavoda za statistiku.

Tokom novembra i decembra u Centru je uradeno preko 1.200 rjeSenja o prestanku prava na

e

Centra 1 njegovom rukovodstvu organiziran je i usmjeravan prijem novih zahtjeva za dje¢iji
dodataka, pa je u periodu od 9. oktobra do 31. decembra 2022. godine zaprimljeno 4.078
zahtjeva za ostvarivanje prava na djeciji dodatak. U navedenom periodu nije bilo pozitivno ni
negativno rijeSenih zahtjeva za ostvarivanje prava na djeciji dodataka iz razloga $to ni jedan
predmet nije bio kompletiran jer se preostala potrebna dokumentacija prikupljala sluzbenim

putem i ista nije pristizala u navedenom periodu.

b) Nov¢ana pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu
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Korisnik prava na nov¢anu pomo¢ porodilji koja nije u radnom odnosu moZe ostvariti pravo
na nov¢anu pomo¢ pod sljede¢im uslovima: ukoliko je prijavljen na evidenciji nadlezne
sluZbe za zapoSljavanje ili se nalazi na redovnom $kolovanju; ima prebivaliste na podrudju
ZDK najmanje Sest mjeseci prije podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zastiti porodice sa djecom ZDK sa primjenom od 1. septembra 2022. godine, utvrdivanjem
povoljnijih uslova i ve¢ih iznosa nov¢anih naknada zaposlenim i nezaposlenim porodiljama
(po 1.000 KM mjese¢no u trajanju od godinu dana od poroda sve dok bude sredstava u
Kantonalnom budZetu za tu namjenu), u Centar je pristiglo preko 1.000 zahtjeva za
ostvarivanje ovog prava. U decembru 2022. godine na isplati je bilo 336 zaposlenih i 632
nezaposlenih porodilja.

3.3.1. Roditelji njegovatelji

Roditelj njegovatelj u smislu Zakona o roditeljima njegovateljima FBill je roditelj lica sa
100% invaliditetom uzrokovanog boles¢u ili poremecajem u razvoju, kao i slijepog lica &iji je
ostatak vida na oba oka ispod 0,05 s korekcijom, odnosno roditelj lica koje se, prema nalazu
Instituta za meidicnsko vjestaCenje zdravstvenog stanja, ne moZe osposobiti za samostalan
Zivot niti moze samostalno zadovoljavati barem jednu od sljede¢ih osnovnih Zivotnih potreba:
kretanje u stanu i izvan stana; uzimanje hrane; oblatenje i svladenje; odrzavanje li¢ne
higijene ili obavljanje drugih fizioloskih potreba. Status roditelja njegovatelja moze ostvariti i
lice iz reda srodnika koje je, u skladu s odredbama Porodi¢nog zakona F BiH, nadlezni organ

imenovao za staratelja.

Roditelj njegovatelj ima pravo na mjese¢nu naknadu u visini iznosa neto najnize place u FBi
H sukladno Zakonu o radu ("SI. novine FBiH", br. 26/16 i 89/18), na koju se uplacuju
doprinosi za mirovinsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje i osiguranje za
vrijeme nezaposlenosti.

Obracun, prijave i uplatu mjese¢ne naknade i pripadajuéih doprinosa, kao i prijave/odjave u
Jedinstveni sistem registracije, kontrole i naplate doprinosa vrsi centar za socijalni rad,
odnosno op¢inska sluzba za socijalnu zastitu.

Centar je od 1. januara 2022. godine, kada se poSeo primjenjivati Zakon o roditeljima
njegovateljima FBill primio i uradio 102 rjeSenja od kojih je 101 pozitivno rijeseno, a 1 je
odbijen. RjeSenja su upucena u Federalno ministarstvo rada i socijalne politike na reviziju
odakle jo§ nisu vraéena.

3.4.. Meduscktorska saradnja u izvriavanju programskih zadataka

Iz ranijih godina saradnja je nastavljena na temelju 30 pojedina¢nih potpisanih protokola za
ostvarivanje zastite ranjivih skupina djece i odraslih osoba.

Centar je ¢lan Koordinacionog odbora za prevenciju nasilja u porodici koji su ujedno i
potpisnici Protokola o medusobnoj saradnji u radu na prevenciji i zastiti Zrtava nasilja u
porodici, formiranog na nivou Opéine Zenica, a &iji ¢lanovi su UG Medica Zenica,
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK, Opéina Zenica, JU Centar za
socijalni rad Zenica, Pedagoski zavod Zenica, JU Dom porodica Zenica, Ministarstvo
unutrasnjih poslova ZDK, JU Dom zdravlja Zenica, JZU Kantonalni zavod za borbu protiv
bolesti ovisnosti, Opéinski sud u Zenici, UG Romano Centro, UG drustvo socijalnih radnika
ZDK, sa zadatkom da se zajedni¢kim djelovanjem preventivno radi na smanjenju nasilja u
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porodici, da se efikasnije provode svi oblici zastite Zrtava nasilja kao i rada sa nasilnikom te
time djeluje na smanjenje ove pojave.

U skladu s potpisanim Protokolom o medusobnoj saradnji na prevenciji i zatiti Zrtava nasilja
u porodici i Programom mjera za prevenciju, zastitu i borbu protiv nasilja u porodici Zeni¢ko-
dobojskog kantona (Mjera 4 — Monitoring i evaluacija provedbe i rada Koordinacionih tijela),
Centar vodi i prosljeduje UG ,,Medica“ obrazac o poduzetim intervencijama prema Zrtvama
nasilja i podatke o stanju tih intervencija kao i druge bitne podatke vezano za Zrtve i po¢inioce
nasilja.

I Sporazum o otvaranju Prihvatne stanice za djecu i Prihvatilista za majku i dijete u JU ,,Dom-
porodica® Zenica, kojeg su osim Centra potpisali Grad Zenica, JU ,, Dom porodica“ i PU
Zenica nastavlja djelovati u punom kapacitetu. Tako je u 2022. godini u Prihvatnoj stanici za
djecu bilo smjeSteno petoro djece, dok su usluge Prihvatilista za majku i dijete koristile tri
majke sa petoro djece. Oba servisa su u funkciji razvoja kapaciteta socijalne zastite za
zbrinjavanje ranjivih socijalnih skupina.

U 2022. godini sklopljen je Protokol o saradnji s ciljem uvodenja lokalnog modela
integrisanog vodenja slucaja kojim se uspostavlja saradnja izmedu lokalnih institucija na
podru¢ju grada Zenica. Rezultat bi trebao biti radna aktivacija i integracija trZi$ta rada
ranjivih skupina korisnika socijalne zadtite i smanjenje njihove zavisnosti od socijalnih
davanja. Protokol je potpisan 15.07.2022. godine izmedu JU Dom porodica Zenica kao
vodeceg implementatora, dok su projektni partneri Grad Zenica, JU Sluzba za zaposljavanje
ZDK, Udruzenje poslodavaca ZDK, UdruzZenje Dlan i JU Centar za socijalni rad Zenica.

Memorandum o saradnji izmedu Medzlisa Islamske zajednice Zenica i JU Centra za socijalni
rad Zenica Muamer Mehi¢ potpisan je 15.12.2022. Saradnja izmedu Centar i MedZlisa
Islamske zajednice Zenica — Savjetovalista za brak i porodicu, kao partnera bit ¢e ostvarena u
pruzanju usluga savjetodavnog rada i razmjene informacija koje su korisne za obje strane, a
sve u cilju osnazivanje porodi¢nog i bratnog Zivota te pomo¢i u rjesavanju konfliktnih

situacija u braku i porodici.

IIT STRUKTURA ZAPOSLENIH, ORGANIZACIONI I OSTALI RESURSI
Sve poslove u Centru obavljalo je 49 radnika.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih je povoljna: 63,27% su VSS/VSS kadrovi a preostalih
36,73% su kadrovi SSS, KV i NS spreme.

U 2022. godini poslove iz nadleznosti Centra obavljalo je:
7 socijalnih radnika,

9 pravnika,

3 ekonomista,

2 psihologa,

7 socijalnih pedagoga,

1 pedagog-psiholog,
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1 defektolog,

1 prof. filozofije i sociologije,
15 radnika SSS struke,

1KV i 2NK radnika.

Medutim, evidentno je da je potrebno zaposljavanje veéeg broja socijalnih radnika kako bi se
unaprijedio rad Centra i odgovorio svim modernim izazovima druitva sa kojima se ovaj
Centar nije susretao u svom dosada$njem radu i pojacalo prisustvo socijalnih radnika na
terenu.

Tokom cijele 2022. godine u Centru je kao problem bio posebno izrazen nedostatak radnika, a
samim tim i problem organizacije rada. Tri radnice Centra su, skoro tokom cijele godine
nalazile na trudni¢kom i porodiljskom odsustvu, te koristile svoje pravo na rad po &etiri sata, a
1 ve¢i broj radnika i radnica su tokom godine bili privremeno sprije¢eni za rad zbog kraéih i
duZih bolovanja, zbog bolesti. Potrebno je ista¢i da za vrijeme trajanja trudni¢kog i
porodiljskog odsustva, te navedenih duzih bolovanja, radna mjesta tih radnika/ca nisu
popunjavana.

Na osnovu provedene ankete o nacionalnoj strukturi radnika u Centru je zaposleno: 46
Bosnjaka/Bosnjakinja, 1 Hrvat/Hrvatica, 2 ostali.

Spolna struktura zaposlenika: 71,43% su Zene i 28,57% je muskaraca.
Rad u Centru organizuje se u dvije radne cjeline:

- Kabinet direktora
- Sektor socijalne i porodi¢ne zastite

RjeSenjem JU Centar za socijalni rad Zenica, Broj: 02/1-04-1-933/21 od 29. 09. 2021. godine
formirano je 9 stru¢nih timova za raspravljanje odredenih pitanja i davanje stru¢nih misljenja
i prijedloga/preporuka u postupcima rjeSavanja predmeta iz nadleznosti Centra.

U rukovodnoj strukturi zastupljen je jedan muskarac (direktor od 03.08.2020. god.).

Osnovica za obracun pla¢a po Odluci o izvr§avanju budZeta Grada Zenica za 2022. godinu je
utvrdena u visini od 330 KM, a vrijednost boda za obradun plaée je utvrden u iznosu od
1,1212.

U nastavku vam donosimo tabelarni prikaz koeficijenata svih uposlenika, od najnize
kvalifikacije do direktora.

Redni | Naziv org. dijela i radnog mjesta Koeficijent
broj
1. Dircktor 5,70 |
2. Pomoc¢nik direktora 4,50
3. Visi stru¢ni saradnik za pravne i kadrovske poslove | 3,90
4. Visi struéni saradnik za finansijsko planiranje i | 3,90
analizu 1
5. | Visi struéni saradnik plana, analize i informisanja 3.90

6. Struéni saradnik za javne nabavke 13,65




7. Referent - Knjigovoda 2,60
8. Referent za finansijsko poslovanje 2,60
1 9. | Referent za protokol 2,60

10 Referent za arhivu 2,60

11. | Referent za materijalno poslovanje 2,60

12. Tehnic¢ki sekretar 2,60

13. Vozac 2,55
| 14. Referent za informacije 2,35

15. Domar-kurir 2,35
' 16. | Spremacica 1,80

17. Visi struéni saradnik za vodenje upravno-pravnih | 3,90

poslova starateljstva i porodi¢ne zastite |

18. Stru¢ni saradnik za starateljstvo 3,65

19. Referent za poslove starateljstva 2,60

20 Visi struéni saradnik za roditeljsko staranje 3,90
' 21. | Visi referent za hraniteljstvo 3,40

22, Strucni saradnik za poslove hraniteljstva 3,65

23. Visi struéni saradnik za brak i porodicu 3,90

24. Visi strucni saradnik -Posrednik u postupku prije 3.90
| razvoda braka

25. | Visi stru¢ni saradnik — Psiholog 3,90

26. Stru¢ni saradnik - Pedagog 3,65

27. Visi struéni saradnik za zastitu od nasilja u porodici | 3,90

1 trgovine ljudima

28. Stru¢ni saradnik za socijalnu zastitu djece i odraslih | 3,65

lica

29. Referent za poslove u socijalnoj zastiti djece i 2,60
| odraslih lica
| 30. Sruéni saradnik za podriku porodici 3,65

31. | Vi§i samostalni referent za poslove upravnog | 3,60

postupka djecije zastite

32. Stru¢ni saradnik za vodenje upravnog postupka 3,65

prava
porodice sa djecom

33. Referent za poslove djecije zastite 2,60

34. StruCni saradnik za materijalne oblike socijalne | 3,65
. zaStite
| 35. Referent za materijalne oblike socijalne zastite 2,60

36. Visi struéni saradnik za materijalne oblike socijalne | 3,90

zaStite

37. | Visi struéni saradnik prava lica sa invaliditetom 3,90

38. | Referent za ostvarivanje prava lica sa invaliditetom | 2,60

39. Visi struéni saradnik za zastitu djece i maloljetnih 3.90

osoba u sukobu sa zakonom

40. Struéni saradnik za rad u lokalnoj zajednici i sa | 3,65

| porodicama osudenih lica
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Pocetkom septembra 2022. godine, JU Centar za socijalni rad Zenica je zapocela realizaciju
projekta Djelovanje JU CSR Zenica u kriznim situacijama koji se realizuje uz podriku
UNICEF-a BiH, u okviru projekta Jacanje socijalne i zdravstvene zastite kao odgovor na
pandemiju COVID 19 u BiH koji finansira USAID. Partner na projektu je Savez socijalnih
radnika FBiH, a projektne aktivnosti se realizuju uz podr§ku Ministarstva rada i socijalne
politike FBiH i Grada Zenica. Projekat Djelovanje JU CSR Zenica u kriznim situacijama ima
za cilj ojacati kapacitete JU Centar za socijalni rad Zenica kako bi se omoguéilo kvalitetno
preveniranje i pripravnost za nastanak vanrednih situacija, te pravovremen i kvalitetan pristup
pomoc¢i postoje¢im i potencijalnim korisnicima socijalne zastite unapredenjem materijalno-
tehnickih kapaciteta Centra kroz nabavku potrebne opreme za efikasnije prevazilazenje rizika
od vanrednih situacija, te unapredenje znanja i vjestine uposlenika Centra, korisnika socijalne
zastite 1 drugih aktera za pripravnost i djelovanje u vanrednim situacijama, sa naglaskom na
djelovanje Centra i podrSku korisnicima kroz sistem socijalne zastite. Zavr§etkom projekta
koji ¢e trajati do kraja februara 2023. godine, ofekujemo da ¢e se uraditi rekonstrukcija,
adaptacija i opremanje arhivskog prostora Centra, te da ¢e se uspjesno realizovati obuke i
edukacije za uposlenike Centra za socijalni rad, predstavnike mjesnih zajednica i korisnike
socijalne zaStite na teme upravljanja rizicima od Kkatastrofa i postupanja u razli¢itim
vanrednim situacijama.

Inace, Centar ima ogromnu i bogatu arhivsku gradu za koje nema adekvatne uslove smjestaja.
Postoje prostorni kapaciteti, a njihovo preuredenje za arhiviranje materijala je u toku.

Vec¢ina poslova izvrSava se u objektu Centra, sagradenom 1970. godine, sa trenutno
raspolazivih 2.000 m* uredenog, zatvorenog-kancelarijskog prostora; 400 m? nedovrienog,
zatvorenog-kancelarijskog prostora i 500 m? otvorenog prostora (park, atrij i igraliSte), u
kojem je radnicima na raspolaganju zadovoljavajuc¢a materijalno-tehni¢ka oprema.

U 2020. godini djelimi¢no je rijeSen dugogodiSnji problem vezan za nestanke elektriGne
energije kad je povecana potro$nja u prelaznom periodu bez grijanja, pove¢anjem priklju¢ne
snage sa 25 na 39kW, te je izdata Elektroenergetska saglasnost JP Elektroprivreda BiH,
PodruZnica ,,Elektrodistribucija® Zenica broj 293169/2020, $to je bilo predvideno planom
Javnih nabavki za 2020. godinu. Za potpuno rjeSavanje navedenog problema u toku 2021.
godine su rekonstruisani razvodni ormari i odvojen glavni odvod prema prizemlju i spratu
zgrade. Usljed dotrajalosti zgrade u toku godine rijeSen je i problem sa kanalizacionim
odvodima koji su usljed zagepljenja prethodnih godina prouzrokovali, u &etiri navrata,
poplave u podrumu zgrade. Navedeni problem je rijeSen u 2021. godini ugradnjom
kanalizacionih cijevi FI 200 mm sa svim potrebnim spojnim elementima, &istilicom i
cijevima.

Tokom 2022. godine poboljsani su radni uslovi nabavkom novog kancelarijskog namjestaja i
kompjuterske opreme, u vrijednosti 11.115 KM.

U toku 2022. godine izvedeni su radovi na utopljavanju objekta JU Centar za socijalni rad
Zenica. Radovi su obuhvatili provodenje mjera energetske efikasnosti definisanih energetskim
auditom i to sanaciju krova, termoizolaciju vanjskih zidova, zamjenu metalne stolarije,
ugradnju termostatskih ventila i ugradnju kalorimetra. Utopljavanjem Centra osigurani su
bolji uslovi rada za zaposlenike i korisnike koji dolaze u ustanovu radi ostvarivanja svojih
prava, a ostvarit ¢e se i znacajne ustede troSkova na zagrijavanju objekta. Ukupna vrijednost
projekta iznosi 251.667,67 KM, a njegovu realizaciju su sufinansirali Fond za zastitu okolisa
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FBiH sa 70.000,00 KM, Federalno ministarstvo prostornog uredenja sa 70.000,00 KM, Vlada
Federacije BiH sa 100.601,75 KM i Grad Zenica sa 11.065,92 KM.

U protekloj godini uradena je i sanacija mokrih &vorova u objektu Centra koja je obuhvatila
demontazu postoje¢e dotrajale i neispravne sanitarije, dotrajalih plo¢ica i vodovodne
instalacije. Radovi su obuhvatili montazu i izradu vodovodne instalacije od PPR cijevi,
pripremu zidne i podne obloge, nano3enje hidroizolacije sa hidroizolacionom trakom,
oblaganje zidova i podova kerami¢kim plogicama prve klase, ugradnju sanitarija i odvoz Suta
1 demontirane dotrajale stolarije.

Preko 1.000 terenskih usluga u 2022. godini, Centar je ostvario koristenjem tri motorna
vozila, od kojih su dva donirana, jedno kombi vozilo, donacija prijatelja iz Francuske i jedan
putnicki automobil, donacija Vlade Japana, dok je treée, putni¢ko vozilo kupljeno 2019.
godine iz sredstava Budzeta.

IV FINANSIJSKO POSLOVANJE U 2022. GODINI

Trezorskim nac¢inom poslovanja, finansijsko poslovanje je drugacije organizovano, a samim
tim i izvjeStavanje. Sve transakcije se odvijaju preko ra¢una grada Zenica.

Zbog svega, kao i do sada nismo u moguénosti da predstavimo pregled ostvarenih prihoda
nego ¢emo putem tabelarnog pregleda predstaviti planirane i ostvarene rashode u 2022.godini.

Sto se tie Zenicko-dobojskog kantona, u 2022. godini je za finansiranje socijalne, djeéije i
porodi¢ne zastite izdvojio 7.328.583 KM.

Iz budZeta drzave BiH izdvojeno je 494 KM za isplatu druge materijalne pomoéi stranoj
drZavljanki.

Iz budZeta Grada je za tekuce transfere (SNP I OCJENA SPOSOBNOSTIL, [ZDACI ZA
GRIJANJE KORISNIKA SOCIJALNE POMOCI) u 2022.godini izdvojeno 594.546 KM.

Svi teku¢i transferi, sa svih nivoa vlasti su zbog organizacije rada trezora bili planirani u
budzetu Grada za 2022. godinu.

U tabelarnom pregledu mogu se sagledati planirani rashodi za 2022., te ostvareni rashodi za
2021.12022. godinu.

IZMJENE | \
I
R. OPIS DOPUNE | OSTVAR. | OSTVAR. | it | INDEX
BR. BUDZET 2022. 2021. ' (D:EX100)
AZA )
2022.
A B C D E F G
' T RASHODI
‘ 1. | Plaée i naknade trogkova 1.385.000 | 1.325.478 | 1.150.764 95,7 115.2
zaposlenih
2. | Doprinos poslodavca i 120.300 118.335 107.248 98.4 110,2
ostali doprinosi |
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IZMIJENE
I
R. OPIS DOPUNE | OSTVAR. | OSTVAR. (IgNg)](EID(()O INDEX
BR. BUDZET 2022. 2021. ) (D:EX100)
AZA )
2022. _ 3
A B C D | E F G
3. | Izdaci za materijal i 194.705 147.047 135.750 75,5 108,3
usluge
4. | Tekuéi grantovi 9.750.660 | 7.923.623 | 5.999.203 81,3 132,1
5. | Izdaci za nabavku stalnih
sredstava 25413 22.209 19.774 874 | 112,3 |
UKUPNI RASHODI 11.476.07
| (1.42.43.44.45,) 8 | 9.536.692 | 7.412.739 83,1 128ﬂ

Bruto place i naknade ostvarene su u iznosu od 1.112.534 KM, 5to ¢&ini 83,9% u odnosu na
plan Placa i naknada to8kova zaposlenih. Prosje¢na mjese¢na neto plaéa po zaposlenom bez
minulog rada iznosi oko 1.230 KM.

15.12.2022.godine na 27. sjednici Gradskog vije¢a usvojene su i Izmjene i dopune BudZeta
Grada Zenica za 2022.godinu. Mi smo se prilagodili i toj situaciji i uspje$no okonéali
finansijsko poslovanje za 2022.godinu.

Finansijski plan je ostvaren sa 83,1%.

STALNA SREDSTVA
U narednoj tabeli dat je uporedni pregled stanja stalnih sredstava na dane 31.12.2021. i
31.12.2022.

PREGLED STALNIH SREDSTAVA

R.
BR. POzl ClTA 3ls %I;(gl 3? %gggz ;Elzl\é?(]ﬁ)(o ) |
A | B c E F |
» | Stalna sredstva 1.882.458 1.899.467 100,9 |
» | Ispravka vrijednosti 1.840.262 1.617.689 100,0
» | Ne otpisana vrijednost stalnih sredstava 42.196 281.778 106,4

Parametri koji se prate kod stalnih sredstava (nabavna vrijednost, ispravka vrijednosti i

neotpisana vrijednost) 31.12.2022. se razlikuju od stanja na dan 31.12.2021. Takode,

zna¢ajno je primijetiti da su stalna sredstva 31.12.20221. otpisana sa 96,2%.

V RAD DIREKTORA

Rad direktora Centra za socijalni rad kao javne ustanove regulisan je Zakonom o javnim
ustanovama, Pravilima i Pravilnikom o radu Centra.
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Rad direktora se moZe predstaviti kroz Cetiri razli¢ita segmenta: zakonitost u radu, strate§ko
planiranje, uredivanje odnosa unutar ustanove, uredivanje odnosa sa osnivadem i lokalnom
zajednicom.

Funkciju direktora od 03.08.2020. godine obavlja Muamer Mehié.

U obavljanju svoje funkcije u 2022. godini direktor Mehi¢ je radio na organizovanju i
rukovodenju radnim aktivnostima u Centru: unapredivanju organizacije rada; razvijanju
saradnje sa Osnivacem; kreiranju razvojnih politika i strategija na gradskom i vi§im nivoima;
uticao na izradu novih zakonskih rjesenja; razvijanje medusektorske saradnje; jatanje odnosa
sa ustanovama socijalne zastite; jaanje povjerenja korisnika prema Centru; jacanje svijesti
javnosti o aktuelnoj problematici i promovisanje ideja i rezultata rada Centra.

U 2022. godini direktor Mehi¢ je svoj rad realizovao u sljede¢im oblastima:

- poboljSanje efikasnosti rada — pobolj$anjem stepena radne discipline, elektronske
evidencije radnog rada, druga¢ijom organizacijom poslova, direktnom komunikacijom
sa strankama, organizacija poslovanja usljed izmjene zakonskih propisa itd.

- poboljsanje ekonomicnosti poslovanja Centra — uitede na slanju poste, struje, goriva,
formiranjem skladista materijala na upotrebi Centra, sprovodenjem evidencije imovine
i njenog kretanja u Centru.

- edukaciji radnika da obavljaju dodatne poslove pored svoga radnog mjesta, na nadin
da se tacno precizira koji radnici znaju raditi odredene poslove, kako ne bi dolazilo do
zastoja u obavljanju poslova.

- revizija prava korisnika Centra — po osnovu navedenog konstatovano je da su
korisnici Centra zloupotrijebili pravo na nov€anu pomoé po bilo kojem zakonskom
osnovu.

- Centar je u suradnji sa Gradskom upravom realizirao dva projekta, od kojih se jedan
odnosi na toplifikaciju zgrade Centra, a drugi se odnosi na suradnju sa UNICEFOM.

Direktor Centra je za posmatrani period obavio 218 direktnih sluzbenih razgovora sa
korisnicima Centra sa ciljem $to brzeg i efikesnijeg rjeSavanja problema sugradana.

Kljucni doprinosi direktora u rukovodenju Centrom je u ostvarivanju funkcije zakonitosti u
radu zaposlenika i Centra u cjelini. Dokaz da je ova funkcija ostvarivana na najbolji naéin je
da inspekcijski nalazi ( Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK; Inspektorat
Ministarstva unutradnjih poslova ZDK; ) ne sadrZe kaznene mjere.

Dana 06.12.2022. godine izvr$en je redovan inspekcijski nadzor nad radom JU Centar za
socijalni rad Zenica, odnosno nad sprovodenjem propisa o mati¢nim knjigama u skladu sa
Pravilnikom o sadrzaju, na¢inu i postupku vrenja inspekcijskog nadzora u oblasti mati¢nih
knjiga. Inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da organ starateljstva u obavljanju poslova iz
svoje nadleZnosti u cijelosti postupa po odredbama Zakona o mati¢nim knjigama, Zakona o
li¢cnom imenu i Porodi¢nog zakona.

Nadzor nad stru¢nim radom JU Centar za socijalni rad Zenica, kao i kontrola namjenskog
utroSka sredstava doznacenih Centru, namijenjenih za ostvarivanje prava po Kantonalnom
zakonu izvrSen je 23.12.2022. godine. Kao primjer uspjesnosti rada Centra kroz inspekcijske
nadzore navodimo izvod iz Sluzbene zabiljeske predstavnika Ministarstva za rad, socijalnu
politiku i izbjeglice u kojoj se kaze:
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»Uposlenici Centra ispunjavaju svoje radne obaveze na vrijeme i u skladu sa zakonima.
Prisutni zaposlenici Centra, na ¢elu sa direktorom, ispoljili su primjerenu profesionalnost i
kooperativnost od znacaja za ispunjenje ciljeva sluzbene posjete®. Uz to se navodi da JU
Centar za socijalni rad Zenica ima izuzetno dobru saradnju i koordinaciju sa Ministarstvom za
rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK.

Pored obavljanja redovnih duznosti i obaveza direktor je nastavio sa praksom koja se odnosi
na uklju¢ivanje Sto veceg broja radnika Centra u klju¢ne procese kreiranja i provodenja
politika, kao i odnosa prema korisnicima i $iroj javnosti kroz sljedeée principe i aktivnosti:

Davanje ovlasti za predstavljanje Centra u razli¢itim timovima, grupama, tijelima, forumima i
sl. na nivou Grada, ZDK, FBiH i BiH, na nacin da stru¢ni radnici Centra u¢estvuju u kreiranju
novih politika i razvojnih strategija:

Uklju¢ivanje u aktivnosti podrske Zenama povratnicama iz ratom zahvacéenih zemalja (Sirija i

druge zemlje) kroz projekte sa IOM-om a sve sa ciljem bolje integracije u lokalnu zajednicu.

Educiranje radnika i njihovo stru¢no usavr§avanje:

Edukacije: Savez socijalnih radnika FBiH organizirao je edukaciju ,Izrada biznis plana,
projekat jaCanja socijalne i zdravstvene zastite kao odgovor na pandemiju COVID 19 u BiH*;
Savez socijalnih radnika i USAID su organizirali edukaciju o projektu ,,Finansijski aspekt
ustanova®.

Radionice: Atlantska inicijativa i Institut for Population and Development BiH bili su
organizatori skupa pod nazivom ,,Mobilni tim za prevenciju i borbu protiv terorizma“. MFS-
EMMAUS je bio organizator radionice: ,JaCanje kapaciteta predstavnika organizacija
civilnog drustva, centara za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad i drugih profesionalaca
klju¢nih za identifikaciju i asistenciju Zrtava trgovine ljudima u BiH“ kao i skupa na temu
-Proaktivan pristup sprecavanju trgovine ljudima u BiH*. Organizator radionice za lokalne
koordinatore timova za prevenciju i borbu protiv terorizma bio je Institut for Population and

Development BiH. “Kali Sara-Romski informativni centar” je organizirao radionicu o
jacanju lokalnih kapaciteta u borbi protiv trgovine ljudima u BiH- Ziva bibolioteka. OSCE je
bio domacin skupa o prevenciji i borbi protiv nasilnog terorizma, a Atlantska inicijativa-LMT
Zenica, skupa o jacanju profesionalnih kapaciteta za upravljanje procesom rehabilitacije i
reintegracije u BiH. World Vision BiH je bio organizator intersektorske radionice o
referalnom djelovanju na polju prevencije i postupanja u slu¢ajevima prosjacenja i drugih
oblika eksploatacije djece u ZDK. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i Savez
socijalnih radnika organizirali su skup o Projektu” Supervizija profesionalaca ukljucenih u
proces readmisije djece i porodica koje su boravile u zonama rizika®, ZE-DO kanton o
poslovima smjeStaja i brige o djeci u ustanovama socijalne zastite, Asocijacija socijalnih
radnika o kolegijalnoj superviziji direktora ustanova.

Seminari: Atlantska inicijativa je organizirala edukaciju edukatora u prevenciji radikalizma,
ckstremizma u radu sa ugroZzenim kategorijama; Sumero je prezentirao proces
deinstitucionalizacije u ZDK uz obiljezavanje Medunarodnog dana socijalnog rada; Savez
socijalnih radnika je organizirao skup posveéen integrisanom vodenju slu¢aja i socijalnom
poduzetnistvu; Obuku o primjeni Pravilnika o potrebnoj dokumentaciji za ostvarivanje prava

na djeciji dodataka organiziralo je Federalno ministarstvbo rada i socijalne politike, dok je
Centar Zenskih prava organizirao seminar na temu ,,Radna (ne)ravnopravnost- predrasude i
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stereotiipi, a Leda skup o Projektu ,,Nasa socijalna prava“; Edukaciju koordinatora za proces
procjene 1 podrske djeci sa teSko¢ama u razvoju organizovalo je Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku i izbjeglice ZDK.

Radni sastanci: Centar za sigurnosne studije - evropska fondacija za juznoazijske studije
(AFSAS) bila je organizator sastanka Fokus grupa Projekat ,,Drive-Disenging and
Rehabilitating Islamist Violent Extremists™; Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
sastanka o primjeni Zakona o roditeljima njegovateljima FBiH; Grad Zenica sastanka Radne
grupe za socijalno poduzetni$tvo i integrisano vodenje sluCaja, i prezentacije Projekta ,,
Pekara za bolje sutra™; Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK sastanaka za
polaznike i grupe za superviziju; Fond za zastitu okolisa FBiH je organizirao obuku
energijskih saradnika u javnom sektoru. NVO Pravda za svako dijete, UNICEF, vlade
Svedske i Svicarske organizirale su zavrinu konferenciju programa ,,Pravda za svako dijete®.
Info fondacija lokalne demokratije organizirala je skup na kojem je prezentirano koristenje i
upotreba Priruénika o pruzanju besplatne pravne podrSke Zenama Zrtvama rata u
zavodima/sluzbama za besplatnu pravnu pomoc.

U Zenici, mart 2023. . dipl. pravnik
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BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

GRAD ZENICA

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
- UPRAVNI ODBOR -

Broj: 02/1-04-5-331/23

Zenica, 28. 03. 2023. godine

Na osnovu &lana 16. stav 1. Poslovnika o radu Upravnog odbora, a u vezi sa ¢lanom 30. Pravila
JU Centar za socijalni rad Zenica, broj: 04/1-05-3-561/19 od 15. 07. 2019. godine, broj: 04/1-05-
3-613/19 od 02. 08. 2019. godine i broj 04/1-05-3-451/21 od 26. 05. 2021. godine, Upravni
odbor JU Centar za socijalni rad Zenica na 12. redovnoj sjednici odrzanoj dana 28. 03. 2023.
godine, donio je

ZAKLJUGCAK

|
Usvaja se lzvjestaj o radu Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za 2022. godinu, u
tekstu koji je sastavni dio ovog zakljucka.

||
lzvje$taj o radu Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za 2022. godinu, sa ovim
zakljuékom dostaviti Sluzbi za socijalnu zastitu, stambene poslove i druétvene djelatnosti, Grada
Zenica i Sluzbi kabineta gradonaéelnika u skiadu sa Instrukcijom Gradonadelnika, broj: 02-45-
2768/20 od 11. 02. 2020. godine.

il
Za realizaciju ovog zakljuéka zaduzuje se direktor Centra.

v
Zakljuéak stupa na snagu danom donosenja.

DOSTAVLJENO: UPRAVNOG ODBORA:

vié-Buherié, dipl. pravnica

1. 1 x Suzba za socijalnu zastitu, stambene
poslove i drustvene djelatnosti, e
1x Sluzba kabineta Gradonacelnika,

1 x predsjednik UO,

1 x direktor Centra,

1 x vigi struéni saradnik plana, analize i

informisanja,

1 x arhiva UO,

1 x arhiva Centra

ab N

~No



1ZVJESTAJ O RADU
UPRAVNOG ODBORA

JAVNE USTANOVE CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD ZENICA

U 2022. GODINI

Zenica, mart 2023. godine
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1ZVJESTAJ O RADU
UPRAVNOG ODBORA JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA U 2022. GODINI

Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica imenovan je RjeSenjem
Gradonadelnika Grada Zenica o imenovanju Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad
Zenica, broj: 02-45-307/22 od 07. 01. 2022. godine, u sastavu: Azra Smailbegovié-Duheric,
diplomirana pravnica, Adnan Zuban,diplomirani pravnik (iz reda stru¢nih radnika zaposlenih
u ustanovi) i Edina Heleg, diplomirani socijalni radnik. Za zamjenicu predsjednice Upravnog
odbora Azre Smailbegovié-Puherié¢ jednoglasno je izabrana ¢lanica Upravnog odbora Edina
Heleg.

Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica je tokom 2022. godine u okviru
svojih ovlagtenja na sjednicama donosio i usvajao akte, redovno razmatrao kvartalne analize
poslovanja Centra, kontinuirano pratio cjelokupnu situaciju u Centru i vrSio druge poslove i
zadatke u skladu sa Pravilima Centra, Programom rada Centra i Poslovnikom o radu
Upravnog odbora, te vodio raduna o redovnom izvrSavanju planiranih aktivnosti,
razmatrajuéi problematiku na temelju informacija direktora Centra.

Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica odrZao je konstituirajuéu i devet
redovnih sjednica u toku 2022. godine te razmatrao i usvojio Zakljudak o usvajanju Izvjestaja
o radu Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica u 2021. godini, ocjena rada direktora,
broj: 04/1-04-5-301/22 od 01. 04. 2022. godine, te Zakljutak o usvajanju Programa rada JU
Centar za socijalni rad Zenica za 2022. godinu, broj: 02/1-05-3-302/22 od 01. 04. 2022.
godine. U okviru odrZanih sjednica u toku 2022. godine, Upravni odbor JU Centar za socijalni
rad je razmatrao i prigovore radnika i tre¢ih lica, te usvojio vise internih akta koji su prikazani
u tabelama u prilogu.

Sastavni dio ovog akta je i informacija o realizaciji zakljugaka i odluka Upravnog odbora za
2022. godinu.

U Zenici, mart 2023. godine
Khraynog odobra
=7
; £&a A7)\
x . 7 il .y . .
Af ailBegovié-Duheri¢, dipl. pravnica
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BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

GRAD ZENICA

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
- UPRAVNI ODBOR -

Broj: 02/1-04-5-330/23-2

Zenica, 28. 03. 2023. godine

Na osnovu &lana 16. stav 1. Poslovnika o radu Upravnog odbora, a u vezi sa &lanom 30. Pravila JU
Centar za socijalni rad Zenica, broj: 04/1-05-3-561/19 od 15. 07. 2019. godine, broj: 04/1-05-3-613/19
od 02. 08. 2019. godine i broj 04/1-05-3-451/21 od 26. 05. 2021. godine, Upravni odbor JU Centar za

socijalni rad Zenica na svojoj 12. redovnoj sjednici odrzanoj dana 28. 03. 2023. godine, donio je

ZAKLJUCAK

|
Rad direktora Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica Muamera Mehi¢a za 2022. godinu se
ocjenjuje kao uspjesan.

U toku 2022. godine rukovode¢i Centrom direktor je poboljgao efikasnost i finansijsko poslovanje
Centra, sproveo predvidene revizije prava korisnika pri tome realizirajuéi i nove zakonske propise.
Direktor Centra je sproveo i planirane edukacije radnika kao i projekte sa drugim pravnim viadinim i
nevladinim subjektima. U toku 2022. godine znatno su pobolj§ani i uslovi rada u prostorijama JU
Centar za socijalni rad Zenica.

]|
Predmetni zakljuéak dostaviti Sluzbi za socijalnu zaétitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti,

Grada Zenica i Sluzbi kabineta Gradonaéelnika u skladu sa Instrukcijom Gradonagelnika, broj: 02-45-
2768/20 od 11. 02. 2020. godine.

v
Za realizaciju ovog zakljuéka zaduzuje se direktor Centra.

Vv

Zakljuéak stupa na snagu danom donosenja.

DOSTAVLJENO:

1. 1 x Suzba za socijalnu zastitu, stambene
poslove i drustvene djelatnosti,

1x Sluzba kabineta Gradonacelnika,

1 x predsjednik UO,

1 x direktor Centra,

1 x vidi struéni saradnik plana, analize i
informisanja,

1 x arhiva UO,

1 x arhiva Centra

aohOGN



JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA

PROGRAM RADA
ZA
2023. GODINU

Zenica, mart 2023. godina



UVODNE NAPOMENE

Centar ée u 2023. godini djelovati u okvirima registrovane djelatnosti, uz dosljedno postivanje i
primjenu pozitivnih propisa', djelujuéi i podrzavajuci stratedke ciljeve razvoja Grada Zenica i
zadrZavajuéi se na kursu postavljenih srednjoronih i dugoroénih razvojnih ciljeva. Imputi za izradu
ovog programa sadrZani su u zavrinim razmatranjima Izvjestaja o radu za 2022. god. u kojima su
navedene potekoée i dati prijedlozi rjeSenja na Cijem ostvarivanju bi trebalo raditi u 2023. godini.
Prikaz materije ovoga dokumenta dat je u pet poglavlja: procjena kretanja, ciljevi, kljuéni zadaci,
plan aktivnosti i resursi.

1 PROCJENA KRETANJA

Reforma socijalnog sektora je, prema Reformskoj agendi za Bosnu i Hercegovinu, zapocela u 2015.
godini. U 2022. godini znadajno je izmijenjen zakonski okvir, kako u pogledu materijalnih propisa
tako i propisa procesne naravi. Kad su u pitanju materijalni propisi od 29. decembra 2021. godine
poteo se primjenjivati Zakon o roditeljima njegovateljima FBiH. Novim Zakonom o roditeljima
njegovateljima utvrdeno je pravo roditelju koji se brine o djetetu sa 100% invaliditetom i potrebom
za tudom njegom i pomoéi da prima novéanu naknadu mjesecno u iznosu najniZe plaée u Federaciji
BiH. Roditelju se priznaje radni staZ dok brine o svom djetetu. Pravo za dijete traje doZivotno, a
roditelj moZe vrsiti pruzanje te usluge do svoje 65. godine. U istom poloZaju je i srodnik koji vrii
starateljstvo nad osobom koja je 100% invalid i oduzeta joj je poslovna sposobnost. Postupak
utvrdivanja prava vode nadleZni centri, a finansira se iz Federalnog budzeta.

1 Centar u obavljanju djelatnosti primjenjuje, izmedu ostalih, sljedeée materijalne propise:

Zakon o osnovama socijalne zatite, zadtite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (“SL. novine FBiH”, broj 36/99; 54/04; 39/06; 14/09, 3/15 i
45/16),

Zakon o socijalnoj zastiti, zatiti civilnih Zrtava rata i zadtiti porodice sa djecom (“SL. novine ZDK”, broj 13/07, 13/11, 03/15i 2/16);

Poroditni zakon FBiH (“Sl. List FBiH”, broj 35/05 i 41/05, 13 /111 31/14);

Zakon o zaititi litnih podataka ( "Slubeni glasnik BiH" broj: 49/06 i 76/11); .

Zakon o jedinstvenom uredivanju prava na gotovinsku naknadu pojedincima u Federaciji Bosne i Hercegovine (.,S1. novine FBiH* broj 9/10);

Z.akon o zagtiti od nasilja u porodici (“Sl. novine FBiH” broj 20/13.); . .

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 16/05);

Krivi¢ni zakon FBiH (“Sl. novine FBiH” broj 36/03; 37/03; 21/04;69/04; 18/05;42/10; 42/11;59/14 1 76/14),

Z.akon o kriviénom postupku FBiH («Sl.novine FBill», broj 35/03;37/03;56/03;78/04;28/05,55/06;27/07; 53/07; 9/09 i12/10);

Zakon o izvr¥enju krivinih sankcija u FBiH («Sl.novine FBiH,broj 44/98, 42/99,12/09 i 42/11),

Zakon o izvrienju sankcija u Zenitko-dobojskom kantonu («Sl novine ZE-DO kantona», broj 6/09i 42/11);

Zakon o slobodi pristupa informacijama (,,S1. Novine FBiH" 32/01 i 48/11);

Zakon o mati¢nim knjigama ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 37/12i 80/14);

Zakon o li&nom imenu FBiH ( "S1. novine FBiH" broj 7/12);

Zakon o zadtiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi&nom postupku (,,S1. novine FBiH broj 7/14);

Odluka o provodenju socijalne zatite i zastite porodice sa djecom (“Sl. novine opéine Zenica”, broj 3/08);

Zakon o prebivalidtu i boravistu dr¥avijana BiHl (Sl. glasnik BiH broj 32/01; 56/08 i 58/15)

Zakon o javnim nabavkama (,,S1. glasnik BiH“ broj 39/14);

Zakon o ustanovama (SI. list RBiH, br. 6/92 i 8/93),

Zakon o hraniteljstvu u FBiH ,,SL. novine FBiH* broj 19/17 od 15.3.2017. .

Zakon o roditeljima njegovateljima FBiH (SI. novine FBiH, broj 75/21 0d 22.09.2021)

Zakon o materijalnoj podr3ci porodicama sa djecom FBiH; (SL. novine FBiH, broj 52/22)

Odluka o zadrZavanju prava osnivada Centra za socijalni rad u Zenici od strane Opéine Zenica ( S. Novine Opéine Zenica, br. 4/95)

Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicim («S1. Novine FBily, broj 6/09);

Pravilnik o utvrdivanju op¢ih kriterija za izbor odgovarajuéih preduzeta, organizacija i ustanova u javnom i drustvenom sektoru u kojim ée se provoditi
odgojna preporuka izretena maloljetniku («S1. Novine FBiH», broj 43/10; '

Pravilnik o otkrivanju, ocjenjivanju sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece i omladine ometeneu fizitkom ili psihidkom razvoju («S1. ListSR BiH,
broj 33/86);

Pravilnik o ostvarivanju prava na socijalnu zastitu osoba kojima je priznata medunarodna zastita u Bil (.S glasnik BiH* broj:3/09;

7akon o zastiti osoba s dufevnim smetnjama (,,S1. novine FBiH broj: 37/01 i 40/02);

Pravila o zagtiti Zrtava i svjedoka #rtava trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine (,,S1. glasnik BiH* broj 66/07);

Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zaStite, zdravstvene i boratko-invalidske zadtite, te obrazovanja djece i omladine, povratnika iz
Zeniko-dobojskog kantona na podrugja entiteta Republika Srpska (Vlada ZDK; Broj:02-35-22929/11 od 01.09.2011 )

Odluka o provodenju socijalne zatite (“Sluzbene novine opéine Zenica”, broj 3/08);

Zakon o upravnom postupku (“Sluzbene novine FBiH” broj: 2/98 i 48/99) je osnovni propis kojim se ureduje postupak primjene materijanih propisa.

U obavljanju djelatnosti Centar se pridrzava medunarodnih konvencija i standarda, a svoje programske ciljeve stavlja u funkciju razvojnih strategija na
drzavnom, entitetskom, kantonalnom ili gradskom nivou.Upravljanje finansijama obavlja se u skladu s vaeéim propisima i standardima iz oblasti
finansija, ratunovodstva i knjigovodstva.
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Donesen je i Zakon o materijalnoj podrsci porodicama sa djecom FBiH koji je poceo sa primjenom 8.
oktobra 2022. godine. Novim zakonom, izmedu ostalog, su propisani uslovi i nacin ostvarivanja

prava na dje¢iji dodatak i novC€anu pomo¢ nezaposlenoj porodilji, Sto predstavija novinu u
ostvarivanju prava iz oblasti socijalne zastite.

Donesen je i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zatiti civilnih Zrtava rata i
zadtiti porodice sa djecom ZDK sa primjenom od 1. septembra, a $to se tie procesnih, u julu su
donesene izmjene i dopune Zakona o upravnom postupku FBiH.

Zbog navedenih izmjena u drugoj polovini 2022. godine uslijedio je talas poveéanja broja zahtjeva za
ostvarivanje prava koji je do kraja godine rezultirao brojem od preko 5.000 (zahtjevi za roditelje
njegovatelje; materijalna podrska porodicama sa djecom: dje€iji dodatak te nezaposlene i zaposlene
porodilje po Zakonu ZDK), §to je 84,47 % vise nego u 2021. godini. Te €injenice upucéuju na
planiranje rada Centra u znatno obimnijem izvr$enju u odnosu na proglogodignje. To se odnosi, prije
svega, aktivnosti na rjeSavanju predmeta djetijeg dodatka pristiglim u 2022. godini, brige o trenutnim
korisnicima kao i ispitivanje osnovanosti potreba 1 utvrdivanje prava i usluga po novim zahtjevima

gradana, a procjena kretanja je povecanje od +50%.

Ciljevi: u 2023. godini

1. Primjena svih prava i usluga socijalne zadtite, zastite porodice sa djecom i porodi€no-pravne
zagtite utvrdenih propisima;

2. Razvijanje preventivnih programa i programa alternativne zastite;

3. Osigurati blagovremeno rjeSavanje zahtjeva gradana za ostvarivanje prava iz socijalne 1
djedije zastite;

4. Tzmjene i dopune Federalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti kojim e se izvrsiti
uskladivanje odredaba o zbrinjavanju osoba sa dugevnim smetnjama sa evropskim
konvencijama o ljudskim pravima i izmjene i dopune federalnog Zakona o sudovima;

5. Aktivno ukljutivanje u izradu novih zakonskih 1j eSenja;
6. Unaprijediti zadtitu li¢nih podataka u skladu sa aktima Centra;

7. Poboljsati prodlogodisnje rezultate na jatanju institucija braka i porodice, preveniranje

porodi&nih i braénih problema i nasilja u porodici, odnosno unapredenju rada u oblasti

roditeljskog staranja, starateljstva i hraniteljstva;

Provesti reviziju korisnika stalne novéane pomo¢i i gradske narodne kuhinje.

Aktivirati sve potrebne resurse lokalne zajednice sa ciljem spregavanja prosjaenja.

10. Poveéati prisutnost Centra u javnosti lokalne zajednice i uspostava suradnje sa mjesnim
zajednicama na podrugju Zenice.

11. Osigurati posvecenost i motiviranost radnika za odgovorno izvrSavanje povjerenih zadataka,
uz povecanje stepena radne discipline.

\© %

I KLJUCNI ZADACI

Kljuéni zadaci Centra u 2023. godini u znatnoj mijeri su definirani u VII poglavlju ,,Plan poslovanja u
2023. godini Izvjestaja o radu Centra za 2022. god., koji u korelaciji sa strate§kim ciljevima razvoja
Centra opredjeljuju zadatke u 2023. godini kako slijedi: .

Osiguravanje zastite za trenutne korisnike
Revizija utvrdenih prava

Priblizavanje usluga stanovnistvu

Otkrivanje i evidentiranje potreba stanovnistva
Zadovoljavanje potreba lokalnog stanovnistva

3
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Planiranje, izvjeStavanje i informisanje

Razvoj medusektorske saradnje

Stru&no usavr$avanje i osposobljavanje radnika
. Poboljsanje organizacije rada

10. Pobolj$anje kadrovske strukture

11. Pobolj$anje materijalno — tehni¢kih resursa

12. Javne nabavke

13. Implementacija razvojnih strategija i planova

0 00 N

Pregled kljuénih zadataka, planiranih aktivnosti za izvrenje zadataka, kao i projekcija odekivanih
efekata dati su u tabelarnom pregledu ,,Plan aktivnosti u 2023,

IV PLAN AKTIVNOSTI U 2023. GODINI

ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI

1. Osiguravanje poslovi vezani za isplatu nov€anih naknada korisnicima materijalnih Osigurana zaitita svih
zatite za oblika socijalne i dje€ije za3tite - | korisnika koji su
trenutne monitoring i evaluacija rada staratelja | na evidenciji Centra.
Kkorisnike — - —_ — —

izvrienje odgojnih mjera prema maloljetnicima

_pruianje savjetodavnih i drugih struénih usluga
pradenje primjene utvrdenih oblika socijalne zastite o
pracenje i izvjeStavanje o izreSenim zadtitnim mjerama

2. Revizija revizija prava na dodatak na djecu Izvriena revizija svih
utvrdenih prava T p korisnika SNP i DD,

revizija prava na stalnu novéanu pomo¢ (SNP) smietaja u drugu porodicu
revizija smiestaja u drugoj porodici i ustanovama socijalne zadtite ukoliko se | ili ustanovu socijalne zastite
stvore zakonski uslovi

vanredna revizija svih prava socijalne zastite ako dode do planirane promjene

zakonodavstva na federalnom nivou, odnosno na kantonalnom nivou

revizija hraniteljstva

3. Priblizavanje razvijanje saradnje sa lokalnom zajednicom (MZ; Skole, NVO i dr.) Nastavljen proces
usluga planiranje i razvijanje mje3ovitog sistema pruZanja usluga socijalne zadtitte priblizavanja usluga
stanovni§tvu izdavanje brosura i dr. promotivnih materijala, a u saradnji sa NVO i putem stanovnitvu Grada i

projektnih aktivnosti povecanje kvaliteta pruZanja
nastupi u medijima usluga. .
Poveéan broj partnera u
izvrsavanju ovih zadataka.
Povetan broj korisnika
usluga Centra kao rezultat
ovih aktivnosti.

4, Otkrivanjei _kreiranje i implementacija posebnih projekata istraZivagkog karaktera ] Proveden i predstavljen
evidentiranje anketiranje i intervjui u MZ, Centru i na drugim mjestima najmanje jedan istrazivatki
potreba — - projekat,
stanovnistva formiranje baza podataka o potrebama stanovnistva otkrivene i evidentirane

distribucija informacija o potrebama stanovnistva potrebe lokalnog
stanovnistva u granicama
zadnjeg petogodisnjeg
prosjeka.

5. Dijagnosticira | utvrdivanje prava iz socijalne, porodi&ne i djetije zastite; Osigurana potrebpa zastita,
njei | zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i odraslih lica bez poroditne ‘podr3ka 1_11 pomoc za sva
zadovoljavanje | zagtite novootkrivena lica ili lica
potreba prihvat i zbrinjavanje djece zatetene u skitnji, prosjatenju i vrSenju drugih koja su zatra¥ila pomo¢
lokalnog asocijalnih pojava Centra u skladu sa
stanovnistva pruZanje struéne pomo¢i i ishrane putem Gradske narodne kuhinje za zakonom.

najugroZeniju_djecu &iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

davanje strugnih migljenja za sudove ili tuziladtva o maloljetnicima u sukobu Pokrenuto cca 4-4,5

s zakonom hiljada novih upravnih
davanje stru¢nih migljenja za sudove ili tuzila$tva o osudenim licima u smislu postupaka za utvrdivanjem
primjene Zakona o izvr$enju kriviénih sankcija prava iz socijalne,
otkrivanje,evidentiranje, ocjenjivanje i razvrstavanje djece ometene u psiho- poroditne ili djetije zaktite.
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ZADATAK

AKTIVNOST

OCEKIVANI EFEKTI

fizickom razvoju

| zagtita materijalno neosiguranih lica

| pruzanje zadtite osobama s invaliditetom

pruZanje zagtite, u saradnji sa drugim ustanovama, ovisnicima

zastita starih lica bez porodi¢nog staranja

Rijegeno 95%.

Pruzeno cca 20 hiljada
usluga socijalnog i drugog
stru¢énog rada

zastita ostalih lica u stanju socijalne potrebe

zattita braka i porodice:utvrdivanje i provodenje mjera porodi¢no-pravne
zatite (posredovanie, povieravanie, izdrzavanje, kontaktiranje i dr)

evidentiranje, prijavljivanje, praéenje i izvjeStavanje o nasilju u porodici i
trgovine ljudima

pruZanje usluga savjetovaliita za brak i porodicu; nastavak saradnje sa UG
Medica Zenica na zatiti #rtava nasilja u porodici (terapijski rad, zbrinjavanje
u sigurnu kudu i dr.)

omogucavanje zdravstvene zagtite licima koja nisu zdravstveno osigurana po
drugom osnovu

pruzanje usluga socijalnog i drugog stru¢nog rada

raspisivanje tendera za izbor lica koja ée pruZati usluge kucne njege i pomoéi
u kuéi za stara lica bez porodiGnog staranja

Nastavak razvijanja servisa stanovanja u zajednici uz podrsku i snazniju
kampanju sa ostalim zainteresovanim akterima za razvoj scrvisa kuéne njege i
pomoéi u kuci

6. Planiranje,

izrada strategije razvoja Centra

Blagovremeno izvrSena

izvjeStavanje i obaveza planiranja i
informisanje - — - - — - izvje§tavanja o aktivnostima
_m‘ada izvjestaja o radu i finansijskog izvje3taja Centra za 2022.godinu i potrosnji finansijskih
izrada Programa rada, plana aktivnosti i finansijskog plana za 2023. god., te sredstava Centra u protekloj
operativnih finansijskih planova i tekuéoj godini, te javnost
odgovori na vijeéni¢ka pitanja i pitanja gradana i institucija informisana o svim
aktuelnostima u Centru u
izrada informacija, analiza i sl. toku godine.
Izradena i promovisana
najmanje jedna informacija o
medl_] ska promocija Centra aktuelnom temama iz
djelokruga rada Centra

7. Razvoj afirmacija saradnje sa organima i institucijama na osnovu potpisanih Postojeéa saradanja
medusektorske | protokola o saradnji unaprijedena i razvijena
saradnje razvoj novih partnerstava nova partnerstva koja

olak8avaju obavljanje
djelatnosti.

8.  Struéno upudivanje i prisustvovanje radnika Centra strunim skupovima: seminari, Struéni potencijali radnika
usavravanje i radionice, konferencije i sl. dodatno razvijeni za
osposobljavanje efikasnije izvr§avanje
radnika zadataka i kreativniji pristup

u izvrSenju posla.

9. Supervizija, li¢nii | nastavak jadanja kapaciteta radnika Centra modelom kojim se Porasli liéni i profesionalni

profesionalni razvoj | poboljavaju profesionalne kompetencije, uspostavlja ili povecava kapaciteti radnika Centra

radnika Centra zadovoljstvo poslom, spredava razvoj sindroma profesionalnog koji rade s korisnicima , $to
sagorijevanja i povecava djelotvornost profesionalnog rada, odnosno poveégna dJelOtV"m?St
primjena modela supervizije. Superviziju sprovodi tim Centra, profesionalnog rada i
supervizori socijalni radnik i psiholog. Ovaj proces €e u saradnji sa UO kompetencija svakog od
biti nastavljen i u 2023. godini. prefesionalaca

10. Pobolj$anje Zakonitost u radu,

organizacije rada

donogenie ili uskladivanje opstih akata Centra s promjenama propisa:

uskladivanje Pravilnika o radu,

uskladivanje broja izvrsilaca i opisa poslova u skladu sa Pravilnikom o
standardima za osnivanje i pruzanje usluga u ustanovama socijalne za§tite i
dr.

Pobolj¥ana organizacija i
efekti rada




ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI
donosenje izmjena i dopuna op3tih akata za primjenu Zakona o zadtiti li¢nih
podataka: )
° Pravilnik o provedbi Zakona o zastiti li¢nih podataka,
. Plan sigurnosti liénih podataka,
Registar evidencija:
1. evidenciju o zaposlenim i evidencija o radnom vremenu
2. evidenciju o obradunu i isplatama plata zaposlenim u Centru
3. Knjiga evidencija — izdatih iskaznica
4. evidencije o upisnicima i djelovodnicima predmeta i akata
5. Imenik osoba pod starateljstvom,
6.  Glavna starateljska knjiga,
7. Upisnik imovine osoba pod starateljstvom
8. Knjiga evidencije usvojenja
9. Karton evidencije sudskih odluka i sporazuma o izdravanjudjece i
roditelja
10. Evidencija — registar korisnika prava (socijaine i djecijezastite)
11. Knjiga evidencije lica sa smetnjama u razvoju .
12.  Evidencija o korisnicima zdravstvene zaStite
13. Evidencija o korisnicima prava na smjestaj u terapijskim
zajednicama '
14. Evidencija o izredenim zaStitnim mjerama obaveznog
psihosocijalnog tretmana i izvrSenja mjera
15. Evidencija o izreCenim zastitnim mjerama obaveznog lijedenja od
ovisnosti od alkohola, opojnih droga i drugih psihotropnih
supstanci i izvrSenju mjera,
16. Knjiga evidencije maloljetnih pocinilaca kriviénih djela
17. Evidencija o djeci koja rade na ulici
Uputstva i instrumentarij za obavljanje stru¢nog rada
i druga, po potrebu, ako dode do promjene propisa ili nadleZnosti
11.Pobolj$anjau osiguranje uslova za zapogljavanje novih radnika radi dostizanja standarda Poboljsana kadrovska
kadrovskoj strukturi | utvrdenih Pravilnikom o standardima za osnivanje i pruZanje usluga ustanova struktura za kvalitetno i
socijalne zatite. blagovremeno izvriavanje
Izrada novog Pravilnika o radu JU Centar za socijalni rad Zenica poslova
Osigurana veéa posveéenost
zaposlenika za odgovorno
po potrebi angaZovanje volontera, pripravnika ili drugih lica po ugovoru o izvr$avanje povjerenih
djelu zadataka
U saradnji sa UO formiran je tim od &etiri radnika koji provode obuku na Otvorene i druge moguénosti

temu izrade i apliciranja projekata sa ciljem da se u narednom periodu
akcenat stavi na izradu i apliciranje projekata iz oblasti socij alne zaStite prema
stranim fondovima i organizacijama.

finansiranja Centra

12.Pobolj¥anje
materijalno tehni¢kih
resursa

Zamjena kancelarijskog namjestaja

zamjena amortizovane radunarske i druge opreme

promjena instalacija ( popravak odvodnih cijevi, razdvajane elektroinstalacija
itd)

Bolji materijalno-tehnigki
uslovi za efikasnije i
racionalnije obavljanje
postova kako u Centru tako i
na terenu.

13. Javne nabavke

izrada Plana nabavki u 2023. godini

realizacija Plana nabavki u 2023. godini

izrada izvjestaja o provedenim nabavkama

Transparentnim postupcima
izvriene nabavke usluga,
roba i radova neophodnih za
funkcionisanje Centra.

14. Ostali poslovi

izvréenje vanrednih, neplaniranih poslova, izazvanih vanrednim situacijama
kao ¥to je bila poplava iz 2014. godine, ekstremna zima iz 2017. godine,
poplave iz 2019. godine, pandemija CORONAVIRUSA iz 2020. i 2021. te
drugi nepredvideni eksterni i interni rizici.

U granicama nadleZnosti,
Jjudskih potencijalai ostalih
resursa izvr$eni dodatni —ne
planirani poslovi.

V RESURSI

1. Kadrovi

U izvrenje Programa rada u 2023. godini Centar ¢e uéi sa postojecih 49 radnika,
su VSS/VS kadrovi, a 36,73% radnici sa SSS, KV i NK. Tokom godine pitanje po
ée se rjeSavati u skladu sa Programom rada i Finansijskim planom

volontera, te podrske NVO.

Radnici ée nastaviti proces struénog usavrsav
moguénostima, upuéivanjem na seminare i sliéne stru¢ne s

anja, u skladu sa Programom rada i finansijskim
kupove, te nabavkom struéne litarature.

Centar ¢e nastaviti s praksom osposobljavanja za rad pripravnika i volontera.

6

od &ega su 63,27%
punjavanja kadrova
Centra, uz moguénost angaZovanja



2.Prostorni i tehni&ki resursi

Vedina poslova izvr$avat ée se u objektu Centra, sagradenom 1970. godine, sa trenutno raspolazivih
2.000 m? uredenog, zatvorenog-kancelarijskog prostora; 400 m? nedovrSenog, zatvorenog-
kancelarijskog prostora i 500 m? otvorenog prostora, u kojem je radnicima na raspolaganju
zadovoljavajuéa materijalno-tehni¢ka oprema. U posebnim projektnim aktivnostima sa NVO i
drugim organima i organizacijama, planira se nastavak poboljSanje uslova rada u prostorijama
Centra. U toku godine odekuje se realizacija projekta sanacije mokrog &vora, nabavka i ugradnja
Zaluzina te unapredenje videonadzora.

Terenski rad obavljat ¢e se upotrebom tri motorna vozila, jednog doniranog kombija, doniranog
terenskog vozila Toyota i putni¢kog vozila Dacia, kupljenog 2019. godine iz sredstava Budzeta
Grada Zenica.

Posebnu paznju tokom cijele godine potrebno je posvetiti oduvanju zdravlja radnika i korisnika
Centra.

Zenica, mart 2023. godine




BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

GRAD ZENICA

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
- UPRAVNI ODBOR -

Broj: 02/1-04-5-331/23-1

Zenica, 28. 03. 2023. godine

Na osnovu &lana 16. stav 1. Poslovnika o radu Upravnog odbora, a u vezi sa élanom 30. Pravila
JU Centar za socijalni rad Zenica, broj: 04/1-05-3-561/19 od 15. 07. 2019. godine, broj: 04/1-05-
3-613/19 od 02. 08. 2019. godine i broj 04/1-05-3-451/21 od 26. 05. 2021. godine, Upravni
odbor JU Centar za socijalni rad Zenica na 12. redovnoj sjednici odrzanoj dana 28. 03. 2023.
godine, donio je

ZAKLJUCGAK

|
Usvaja se Program rada Javne ustanove Centar za socijaini rad Zenica za 2023. godinu, u
tekstu koji je sastavni dio ovog zakljuéka.

||
Programa rada Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za 2023. godinu, sa ovim
zaklju&kom dostaviti SluZbi za socijalnu zatitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti, Grada
Zenica i Sluzbi kabineta gradonaéelnika u skladu sa Instrukcijom Gradonaéelnika, broj: 02-45-
2768/20 od 11. 02. 2020. godine.

i
Za realizaciju ovog zakljutka zaduZuje se direktor Centra.

v
Zakljudak stupa na snagu danom dono$enja.
P O
;_/ ‘s S\
DOSTAVLJENO: - PREDSJ;,EW&VNOG ODBORA:
g
[w i
1. 1 x Suzba za socijalnu zastitu, stambene Azrd Sméﬁ@éovié—Duherié, dipl. pravnica
poslove i drustvene djelatnosti,
1x Sluzba kabineta Gradonacelnika,

1 x predsjednik UO,

1 x direktor Centra,

1 x visi struéni saradnik plana, analize i
informisanja,

1 x arhiva UQ,

1 x arhiva Centra

ahwb

No



GRAD ZENICA
JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

PLAN

DJELOVANIJA U 1ZVANREDNIM SITUACJAMA
IZAZVANIM PRIRODNIM | DRUGIM NESRECAMA

Zenica, april 2023. godine



Uvod

Zivimo u vremenu velikih klimatskih promjena koje sa sobom donose inteviziranje prirodnih
nesreée i naglo sniZavanje opsteg kvaliteta Zivota uz ugroZavanje elementarnih uslova
opstanka. Elementarne nepogode sve ¢eSce dovode do narusavanja prirodne ali i socijalne
ravnote¥e tako o devastirajuéi Zivotnu okolinu one smanjuju opsti socio-ekonomski
potencijal razvoja drustva. U takvim uslovima, socijalno osjetljive kategorije su izloZene
visestrukim rizicima. Devastiranje mjesta stanovanja, unistavanje polj oprivredne proizvodnje,
zagadenje vode za pice, pandemije i sl. dovode veliki broj ljudi u stanje socijalne ugroZenosti
&iji ishodi su vidljivi u: pove¢anom siromastvu i beskuénistvu, pojavi gladi i opasnosti po
zdravlje i Zivot ljudi. Ovim problemima su izlozena posebno djeca i porodice sa djecom.
Smatra se da djeca &ine od 50 do 60 posto svih soba zahvaéenih katastrofama.

U takvoj situaciji drzave imaju posebnu odgovornost kreiranja efikasnih sistema zaStite i
spasavanja koji ¢e uvaZiti specifiénost potreba socijalno osjetljivih grupa stanovni§tva koje se
nadu na udaru posljedica prirodnih nesreca.

Poplave u maju 2014. i pandemija korona virusa 2019.! godine djelovale su kao snaZan
podsjetnik da je Bosna i Hercegovina, a time i grad Zenica?, dio globalnih kretanja, te da ¢e se
morati dati sistemski odgovor na posljedice koje po stanovnistvo ostavljaju prirodne nesrece.

U svrhu unapredenja sistema prevencije, pripravnosti i odgovora na posljedice prirodnih i
drugih nesreéa, a u okviru ostvarivanja ciljeva iz Agende 2030, UNICEF je u saradnji sa drugim
UN-agencijama izradio poseban model integrisanih strategija za smanjenje rizika od katastrofa
(DDR) sa akcentom na zastitu socijalno osjetljivih kategorija, a posebno na zatitu djece i
porodica sa djecom. Pored sistema zastite i spasavanja (civilna zatita), drugi sistem koji treba
da bude ukljugen u provodenje DRR modela je sistem socijalne, porodi¢ne i djetije zastite. S
obzirom na to da su kljuéne ustanove tog sistema u Bosni i Hercegovini centri za socijalni rad,
UNICEF BiH je, u saradnji sa Federalnim ministarstom za rad i socijalnu politiku proteklih
godina pruZio podriku za 14 centara za socijalni rad u BiH da uspostave integrisani DRR model
djelovanja u sektoru socijalne zastite.U okviru projekta ,,Jatanje socijalne i zdravstvene za§tite
kao odgovor na pandemiju COVID-19“, UNICEF je u saradnji sa Federalnim ministarstvom
za rad i socijalnu politiku, Savezom socijalnih radnika FBiH i lokalnim upravama u FBIH, uz
finansijsku podrsku USAID-a, pruZio podrsku za uspostavu DRR modela u socijalnoj zastiti
za jo§ 5 centara za socijalni rad u FBiH.

Ova podrika obuhvata izradu 2 kljuéna dokumenta integrisanog DRR modela u socijalnoj
zastiti, odnosno: 1) Procjenu rizika i ranjivosti centra za socijalni rad, 2) Plana pripravnosti i

1 ykupna $teta uzrokovana poplavama u 2014. godini iznosila je oko 1,7 milijardi dolara, prema procjeni potreba
za oporavak od poplava u Bosni i Hercegovini (Recovery Needs Assessment 2014. Stete od posljedica pandemije
iz 2019-21 godine se jo$ analiziraju.

2 prirodna nesreca izazvana obilnim padavinama u maju 2014. godine, na podru&ju Grada Zenica izazvala je
pomjeranje vise od 1.000 porodica sa svojih ognjista, djelimiénu ili totalnu ttetu na preko 500 stambenih i
gospodarskih objekata, kao i na lokalnoj infrastrukturi ( putevi, izvori§ta, vodovodi, elektro i telefonski vodovi,
groblja i drugo).



djelovanja centra za socijalni rad u izvanrednim situacijama izazvanim prirodnim i drugim
nesre¢ama.

U tu svrhu Gradonagelnik Grada Zenica svojim RjeSenjem br. 02-45-14804/21 od 23.08.2021
godine formirao Radnu grupu za izradu strateskih dokumenata djelovanja u kriznim
situacijama u ustanovama socijalne zastite grada Zenica.? Zadatak radne grupe je bio da uz
podrsku UNICEF-a, izradi Procjenu rizika i ranjivosti centra za socijalni rad na osnovu
provedene analize trenutnog stanja socijalne ugroZenosti i postojecih resursa sistema socijalne
zadtite i sistema zagtite i spafavanja. Radna grupa je odrzala veliki broj konsultacija, radnih
sastanaka i istrazivatkih radnji §to je dovelo do izrade ,,Analize i procjene rizika djelovanja
Centra za socijalni rad Zenice u izvanrednim situacijama izazvanim prirodnim i drugim
nesre¢ama‘.

Na osnovu Procjene rizika, Radna grupa je pristupila izradi Plana pripravnosti i djelovanja
Centra za socijalni rad u slugaju prirodnih i drugih nesreca. Plan predstavlja operativno-planski
dokument koji definife ciljeve, mjere, aktivnosti, nosioce, vremenske okvire, indikatore i
okvirna finansijska sredstva sa izvorima finansiranja za postupanje centra za socijalni rad u
svim fazama djelovanja u izvanrednim situacijama (pripravnost, odgovor, oporavak).

Metodoloski okvir

Metodologki okvir za izradu Planova pripravnosti i postupanja u centrima za socijalni rad
proizlazi iz Smjernica za izradu Planova pripravnosti i djelovanja centara za socijalni rad u
slugaju prirodne i druge nesrece Ciju izradu je podrzao UNICEF, u saradnji sa Federalnim
ministarstvom rada i socijalne politike i Federalne uprave civilne zatite.

Metodolodki okvir proizlazi iz normativnih rjeSenja koja reguliu ovu oblast, dosada3njih
iskustava djelovanja CSR u izvanrednim situacijama, prikupljenih saznanja kroz
implementaciju Zajedni¢kog UN Swiss DRR programa i Priruénika za djelovanje centara za
socijalni rad u izvanrednim situacijama izazvanim prirodnim nesreéama. Shodno zakonskoj
regulativi, centri za socijalni rad predstavljaju dio snaga zaStite 1 spasavanja u svojstvu pravnog
lica. Pravna lica, izmedu ostalog, provode odgovarajuce pripreme, donose i razraduju planove
zadtite i spaSavanja za svoje djelovanje, planiraju i osiguravaju potrebna sredstva i druge
resurse za uspjesno izvrienje planiranih zadataka.

Plan zadtite i spaSavanja, odnosno Plan pripravnosti i djelovanja centara za socijalni rad u
sludaju prirodne i druge nesre¢e (plan pravnog lica, u ovom slu¢aju ustanove CSR) predstavlja
zvani¢ni plansko-operativni dokument po kojem se postupa u situacijama prevencije 1
pripravnosti, odgovora i otklanjanja nastalih posljedica, odnosno oporavka/normalizacije
#ivota na ugroZenom podrucju.

Primarni cilj Plana je osiguranje blagovremene, efikasne i odgovarajuée socijalne zastite
stanovni$tvu na podrudju opéine/grada u slucaju poveéanog stepena socijalne ugrozZenosti

3 5astav radne grupe: Sumea Mujkanovi¢, koordinator; Drasenka Subagi¢; Samir Kavazovi¢, Almir Sabanovi¢,
Amila Kovag, Azira Kadusi¢



usljed prirodnih i drugih nesreéa. Planom djelovanja stvaraju se pretpostavke za efikasno
postupanje i ispunjavanje zakonom definisanih obaveza centara za socijalni rad prema
korisnicima koji se nadu u stanju socijalne potrebe uzrokovane prirodnim i drugim nesre¢ama,
kao i prema materijalnim, tehni¢kim i organizacijskim resursima same ustanove.

Uzimajuéi u obzir navedeno, metodologija izrade Plana CSR je zasnovana na &etiri kljuéna
elementa funkcionisanja sistema socijalne zastite na nivou Grada Zenice u izvanrednim
situacijama izazvanim prirodnim nesre¢ama, bazirani na nalazima izradene procjene rizika, i
to:

1. Procjena rizika ugroZenosti materijalno-tehnickih i organizacijskih resura Centra za
socijalni rad,

2. Procjena rizika socijalnih problema korisnika, mjera i usluga sistema socijalne zatite,

Procjena rizika ulaska u stanje socijalne potrebe socijalno osjetljivih grupa gradana,

4. Procjena rizika medusektorske saradnje sudionika sistema zaStite i spaSavanja sa
fokusom na ulogu i znagaj Centra za socijalni rad.

(98]

U skladu sa tim, izraden je Plan pripravnosti i djelovanja centara za socijalni rad u slu¢aju
prirodne i druge nesreée koji objedinjava getiri metodolodke cjeline, odnosno pravca
planiranja: zastita resursa i odrZivosti organizacijske strukture Centra za socijalni rad, zastita i
podrska korisnicima Centra za socijalni rad, socijalna podrska gradanima koji se nadu u stanju
socijalne potrebe i multisektorska saradnja u izvanrednim situacijama prouzrokovanim
prirodnim nesre¢ama.

Svaka cjelina je razradena u formi tabele koja u sebi sadr#i tri posebna dijela kojima se
razraduju postupanja tokom tri osnovne faze zastite i spaSavanja, a to su: faza pripravnosti, faza
odgovora i faza oporavka.

Svaka cjelina Plana sadrZi sljede¢e elemente koji su inkorporirani kao kolone u tabelama:
- Opéti cilj,
- Operativne ciljeve (prioritete),
- Vrste opasnosti (prirodnih nesreca),
- Vrste socijalnih rizika/problema (za korisnike 1 gradane)
- Prepreke i teSkoée u institucionalnoj saradnji (kod multisektorske saradnje),
- Mjere,
- Aktivnosti,
- Nosioci aktivnosti,
- Partneri,
- Vremenski okviri,
- Indikatori (vrste indikatora, poetna vrijednost, ciljna vrijednost),

Ciljevi, prioriteti, potencijalne opasnosti, socijalni rizici i teSkoée u saradnji su definisani
na osnovu kljuénih nalaza procjene rizika.



Mjere, aktivnosti, nosioci aktivnosti proizilaze iz nadleZnosti i odgovornosti pojedinih
subjekata ukljugenih u proces zastite i spaavanja.

Vremenski okvir provodenja aktivnosti je uskladen sa dinamikom procesa zatite i
spafavanja. Zbog toga je sasvim razumljivo zadto je bilo moguée u fazi pripravnosti odrediti
konkretne rokove dok to nije bilo moguée za fazu odgovora i fazu oporavka.

Indikatori su usmjereni isklju¢ivo na mjerenje nominalnog rezultata provedene aktivnosti,
odnosno da 1i je pojedina aktivnost realizovana ili nije, te u kom obimu se ona realizovala.
Mjerenja efekata provedenih aktivnosti nisu predvidena ovim planom, jer ¢e se ista provoditi
u postupku evaluacije.

Kolone finansijska sredstva i izvori finansiranja su popunjene u fazi pripravnosti. U fazama
odgovora i oporavka to nije bilo moguée uginiti iz razloga §to su isti podloZni promjenama koje
je u ovom trenutku veoma teko egzaktno navesti. Radi metodoloske konzistentnosti u procesu
planiranju, ove kolone su ipak ostavljene u tabelama.

Osiguranje finansijskih sredstava za mjere zadtite i spaSavanja regulisano je ¢lanom 24. tacka
7. i &lanom 29. tadka 3., Zakona o zadtiti i spaavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih
i drugih nesreéa (,,SluZbene novine FBiH*, br. 39/03, 22/06 i 43/10). Osiguranje finansijskih
sredstava za provodenje mjera i ostvarivanje prava socijalne zastite korisnika, kao i za
obezbjedivanje sredstava socijalne zadtite osobama kojima je uslijed posebnih okolnosti
potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite, regulisano je ¢lanom 97. Zakona o osnovama
socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica sa djecom FBiH (Sluzbene novine
FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14, 45/16, 19/17 i 40/18).
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DONOSENJE, PRACENJE IMPLEMENTACLE, 1ZVJESTAVANIE,
ﬁzUR!RANJE | EVALUACIJA PLANA

Plan djelovanja u stanju prirodnih i drugih nesreca CSR ima status zvaniénog dokumenta (Plan
CSR) koji prolazi kroz formalni proces usvajanja kako bi se osigurala adekvatnaipravovremena
realizacija mjera, uz razumijevanje odgovornosti svih nadleinih aktera.

U skladu sa redovnim procesima planiranja i izvje$tavanja, proces razvijanja i usvajanja Plana
CSR trebao bi biti predviden Godisnjim planom i programom rada, odnosno uvrten u lzvjestaj
o radu CSR. U skladu sa redovnom procedurom usvajanja planskih i operativnih dokumenata
u CSR, Plan treba biti usvojen od strane Upravnog odbora Centra, uz saglasnost Gradskog
vije¢a, odnosno Osnivaca.

Stru¢na podrska i saradnja u procesu razvijanja i predstavljanja Plana relevantnim akterima
na nivou lokalne zajednice ¢e biti ostvarena sa gradskom sluzbom civilne zastite.

Uzimajudéi u obzir zvaniénu proceduru donogenja planova zastite i spasavanja u jedinicama
lokalne samouprave, odnosno potrebu usagladavanja Planova CSR sa planovima zastite i
spasavanja na nivou grada, proces usvajanja plana CSR ¢e sadrZavati sljedecde korake:

1. Dostavljanje finalne verzije Plana CSR gradskoj sluZbi civilne zastite na misljenje od strane
rukovodioca ustanove CSR. Gradska sluzba civilne zadtite u procesu davanja pozitivnog
miéljenja na Plan CSR moZe po potrebi traZiti dodatne konsultacije i pojasnjenja od strane CSR
i tima koji je izradio dokument. Nakon $to se gradska sluZba civilne zastite pozitivno izjasni,
odnosno verifikuje Plan CSR, sluzbeno ce obavijestiti CSR, te poduzeti ostale neophodne
struéne i sluzbene radnje iz svoga djelokruga s ciliem koordinacije i informisanja ostalih
subjekata od znacaja za zastitu i spasavanje sa ovim planskim dokumentom.

2. Nakon verifikacije od strane gradske sluZbe civilne zadtite, te shodno zvaniénoj proceduri
usvajanja strateskih i planskih dokumenata CSR, Plan CSR nakon toga treba biti usvojen od
strane Upravnog odbora CSR. U sklopu podno3enja godisnjeg izvjetaja o radu CSR, o
aktivnostima izrade (aZuriranja) Plana CSR informige se Gradsko vijeée i Gradonacelnik.

Takoder, svi nosioci zadtite i spasavanja trebaju kontinuirano pratiti i evaluirati mjere
djelovanja, kao i operativni odgovor tokom i nakon prirodnih i drugih nesreéa unutar svojih
nadleznosti.

Plan podlijee obavezi redovnog azuriranja ukoliko se u Procjeni rizika ili Planu uodi potreba
za izmjenama u skladu sa prisutnim rizicima, a koje uti€u na promjenu rjesenja utvrdenih u
Planu. Plan CSR ¢e stoga sadriavati mjere provodenja ovih aktivnosti sa definisanim
nosiocima, koracima, vremenskim rokom i neophodnim resursima.

Sastavni dio evaluacije ¢ini i redovna organizacija vjeibi simulacije odgovora u stanju prirodnih
i drugih nesreca, te u¢e3¢a u zajednickim viezbama sa drugim akterima.

Broj:02/1-04-5-391/23 /’ Predsjed@;i Upravnog odbora
l‘:l;‘ e -|

Zenica, 11.04.2023. godine
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