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1. DRUSTVO

1,1. osnovnl podacio druatvu

Osnivall drultva I osnovnl kapltal
. Osnovni kapital Drustva iznosi 10.000,00 KM.

. osnivat Drustva s navedenim upisanim kapitalom u 2004. Bodini u iznosu od 1.0.000,00 KM je opiina
Zenica.

Predstavlianie I voalenle drultva:
. Druitvo vodi i predstavlja Uprava dru5tva, koju ainl jedan tlan, PaSaliC senad, diplomirani inienjer

ma5instva, direktor, koji Drultvo zastupa, na osnovu Rjesenja Gradonafelnika Grada zenice o imenovanju

direktora zenitke razvojne aSencije zE0A d.o.o. zenica, broj 02-34-9465/!7 od 7.7.2077. godine.

1,2. Predmet poslovanja drultva

Drustvo je osnovano se s ciljem da bude kreator, nosilac, koordinator promotor razvojnih aktivnosti na podruiju grada

Zenice. Pored Registracijom definisanih djelatnosti unutar osnovne KO Sifre DruStvo obavlja isljedeie djelatnosti:

. Uspostavljanje saradnje s inostranim finansijskim ustanovama za podrsku razvoja poduzetnistva baziranog na

savremenim tehnologijama.

. pruianie tehniake i konsultativne pomoei u cilju uielia u programima medunarodne i meduregionalne

saradnje, kojisu usmjereni na tehnoloiki razvoj i razvoj inovativnog poduzetniltva.

. Pruian.ie usluga ispitivanja sigurnosti proizvoda.

o podr5ka razvoju proizvoda koji su osnova za dalji razvoj kompanila u cilju podizanja njihove konkurentnosti.

o podr5ka poslovnoi saradnji, razvoju inovativnog rada, transferu tehnologija i komerciializaciji rezultata

istra;ivanja.

. podrska preduzedima koja razvijaju proizvodnju inovativnih proizvoda, unapreduju timski rad istvaraju uslove

za kreativni rad svojih radnika.

o pomoi mikro, malim i srednjim preduzeiima u prihvatanju i provedbi principa odriivog razvoja kroz zaititu

okoline, tradlcijskih, kulturoloSkih i prirodnih vrijednosti.

. Promocijaprincipaenergetskeienergijskeefikasnosti.

. Pomoi preduzeeima u primjeni principa energijske efikasnost.

. pruianje strutne pomoti postojeiim i novoformiranim preduzeiima kao i investitorima u provodenju

administrativnih postupaka pred organima Gradske uprave.
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Naziv drustva: Zeniaka razvojna agenciia zEDA D.O.O.

Datum osnlvanja: 04.05.2004. godine

Adesa s.iedista: Poslovna zona Zenica 1, zmaja od Bosne bb; zgrada Technoparka, 72000, zenica, Bosna i

Hercegovina

. Tel: +387 32 449-410

Fax:+387 32 449-415

. Email: info@zeda.ba

. Web stranica: www.zeda.ba

. lD broj: 4218419860000

. PoV broj: 218419860000

. Naziv djelatnosti prema kalsifikacuidjelatnosti: Savjetovanie u vezi s poslovanjem iostalim upravljaniem

o Sifra dielatnosti po KD BiH 2010: 70.22

Prilikom obavljanja naprijed navedenih djelatnosti Druitvo polazi od sljedeiih principa:



Stalno djelovanje prema vilim institucijama vlasti i inostranim organizaci.iama koje podriavaju privredni

razvoj driave BiH u cilju efikasnijeg usmjeravanje finansi.iskih sredstava u r.ieSavanju razvojnih prioriteta

odredjenih Strategijom razvoja Grada Zenice.

Planska promocija poduzetniStva idavanje pod15ke fomiranju irazvoju mikro, malih isrednjih preduze(a, radi

otvaranja novih radnih mjesta ipobolj5anja poslovnog ambijenta Brada Zenice i regije.

lmplementacija Strategije razvoja Grada Zenice.

1.3. O zeniikoj razvoinoi agenciji zEDA d.o.o.

vtztJA

Agenciia ZEDA, instrument Grada Zenice za stvaranje sredine mladih poduzetnika, konkurentne radne snaBe i

dinamiEnog poslovnog okrulenja.

MISI'A

Stvaranje uslova za razvoj dinamianog poslovnog okruienja, razvoj poduzetniake infrastrukture objedinjavanjem i

usmjeravanjem materijalnih, ljudskih ifinansijskih resursa, u cilju povedanja zaposlenosti, unapreden.ia iivotnog

standarda iprivlaienja domaCih istranih investitora. Osnovani smo s cil.iem ekonomskog razvoja, pomoii razvoju MSP

i kreiranju povolinog ambijenta u svrhu razvoja zajednice i regije.

1,4. Organizaciia druStva

Tokom 2020. godine ni.ie se mijenjala organizaciona struktura Zeniake razvojne Agencije ZEDA tako da je ona ostala

organizovana kroz sljedede organizacione jedinice - sektore:

1. sektor za opee poslove itehnieku podrSku

2. sektor razvoja poduzetnidke infrastrukture

2.1. Odjel Tehnol05ki Park (TechnoPark zenica), lcc, Poslovni inkubator (Biznis inkubator zenica) i Energetska

efikasnost

2.2. Odjel Laboratorija LIND

3.5ektor za podr5ku razvoju MSP i pod15ku investitorima

3.1. Odjel za analizu, istraiivanje i razvoj istrateSko planiranje

3.2. Odjel Centar za podr5ku biznisu iinvestitorima

1.5. Liudski resursl l2aposlenici u Agenciri
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Prilikom obavljanja naprijed navedenih d.ielatnosti Orultvo Ce polaziti od sljedeeih principa:
. Stalno djelovanje prema viSim institucijama vlasti i inostranim organizacijama koje podriavaju privredni

razvoj driave BiH u cilju efikasnijeg usmjeravanje finansijskih sredstava u rjelavanju razvojnih prioriteta

odredrenih Strate8ijom razvoja Grada Zenice.
. Planska promocija poduzetnistva idavanje podrske fomiranju irazvo,iu mikro, malih isrednjih preduzeta, radi

otvaranja novih radnih mjesta i poboljianja poslovnoB ambijenta Grada Zenice i regije.
. lmplementacija Strategije razvo.ia Grada zenice.

Primarni cilj Agencije jeste ekonomski razvoj, pomoi razvoju lokalnih MSP, dizajniranje i i implementacija projekata

koji ie unaprijediti zapo5ljavanje isamozapoSljavanje, podizanje konkurentske sposobnosti zeniakih MSP ali iradne
snage, te u saradnji sa Gradom Zenicom, Sluibom za privredu i upravljanje razvojem, doprinijeti kreiranju povoljnijeg

ambijenta za razvoj poduzetniitva irazvoja lokalne zajednice.

Tokom 2020. u Agenciji bilo je 13 stalno uposlenih (10 VSS, 2 SSS i 1 NK uposlenik) i4 volontera/pripravnika u okviru

programa stican.ia Prvog radnog iskustva. Svi proiekti i aktivnosti predstavl.ieni u ovom lzvjestaju su rezultat rada svih

13 stalno uposlenih u ABenci.,i idvoje volontera.



Tobelo 1. ok stdlno zo so strutnom 5 ozlcl. 2020. o

1.6. Nadzorni odbor Agenciie

Nadzorni odbor Zeniike razvojne Agencije ZEDA d.o.o. aine

. Predsjednik Bojan Bosnjak,

. alanovi: Davor Susii isamira Rustempasid - Spahii

Tokom izvjeitajnog perioda 2020. godine, odriano je sest (6) redovnih sjednica Nadzornog odbora Agencije ZEDA

d.o.o. Zenica na kojima je razmatrano poslovanje Agencije, organizacija, oblast djelovanja Agencije, projekti Agencije,

planovi rada za naredni period, te ostala tekuCa pitanja. Gore navedene sjednice odriane su sa sljedeiim dnevnim

redom:

; 15. redovna sjednica Nadzornog odbora Agenclje ZEDA d.o.o. zenica - Dnevni red:

> 15. redovna siednica Nadzornot odbora Atenclie ZEDA d.o.o. zenlca - Dnevnl red:

1. Usvajanje zapisnika sa xV sjednice NO

2. lzvj€itaj o radu Nadzornog odbora zenidke razvojne agenci.ie ZEDA d.o.o.za 2019.godinu

3. Aktuelne teme u Agencijl ZEDA

4. Razno.

> 17. redovna siednlca Nadrornot odbora Agencire ZEDA d,o,o. Zenlca - Dnevnl redl

1. Usvajanje Zapisnika sa xvl sjednice NO

2. lnformacija o radu Zeniake razvojne agencije ZEDA d.o.o. za 2019.godinu

3. Razno.

Strulna spremaR.BT
lme lprezlme
zaposlenika

VSS diplomirani inrenjer maSinstvaDirektorSenad Paiali(
VSS diplomirani ekonomistaSef sluibe za opae poslove i tehniaku podrikuFatima Alijagia

VSS diplomirani ekonomistaAida Palalie - Uzunovid
Rukovodilac ekonomskih poslova i analitike razvoja projekata,

menadiment projekata
VSS diplomirani inienjer malinstvaAmir Kubat* Rukovodilac Sektora za razvoj poduzetniCke infrastrukture iEE4

VSS diplomirani inienjer malinstvaSef Od.iela za Poslovne zone, TechnoPark, Biznis inkubator-BlZ,
EE

5 Sanel lbria

SSS (apsolvent na Malinskom fakultetu)lT administrator i WEB dizajner6 Emir taplja
Mr. komunikologijeAjna Dedia Struani saradnik/menadier za marketing i programe edukacije7

VSS diplomirani ekonomista
Rukovodilac Sektora za podr{ku razvoju MSP ipodrlku
investitorima

8
Mirza Sikrria

VSS diplomirani inienjer metalur8ijeKoordinator/Projekt menadier -Odjela u a analizu, istralivanje i

raZV0i9 Alma Beairovie

VSS diplomirani pravnikStruani saradnik 2a administrativno-pravne poslove i podr3ku

poduzetnicima10 Ejla Kobilica

VSS diplomirani pravnikAnalititar11 Velida Abazovii
SSS eletromehanitarua EE postrojenja i

uredaje (V stepen-specijalist)
Mufid Kaduiid Domar

12

NK13 Aiteria Mensura Spremaaica

z 18. redovna sjednica Nad:ornot odbora Agencije ZEDA d.o.o. Zenica - Dnevni red:
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Napomena I

* sa 31.11. 2020. Amir Kubat je sporazumno raskinuo USovor o radu sa Agencijom.

1. Usva.ianje lzvjeltaja o radu Agencije ZEoA od strane NO

a) Usvajanje Bilansa stanja

b) Usvajanje Bilansa uspjeha

c) Revizorskiizvjeltaj

2. Razno.

Radno mJesto

1.

2.

3.



1. Usvajanje zapisnika sa xvll sjednice NO

2. lnformacija o radu Zeniike razvojne agencije ZEDA d.o.o. za juni-septembar 2020. godine

3. Razno.

> 19, redovna sjednlca Nadzornot odbora Atenclle ZEDA d.o,o. Zenlca - Dnevnl red:

1. Usva.ianje zapisnika sa prethodne sjednice.

2. lnformacija o radu zeniike razvojne agencije zEDA d.o.o.

3. Razno.

> 20. redovna sjednica Nadzornot odbora Atenciie ZEDA d.o.o. Zenlca - Dnevni red:

1. Usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice.

2. lnformacija o finansijskom stanju Agencije za period januar - septembar 2020. godine

3. lnformacija o radu Zenieke razvojne agencije zEDA d.o.o.

4. Nacrt Plana rada Agencije ZEDA za 2021.8odinu.

5. Razno.

2. Rezime poslovanja iaktivnosti Agencije ZEDA u 2020. godini

Uprkos svim poteskoCama tokom 2020. godine iako smo tokom cijele godine bili u stanju neizvjesnosti i latentne

prijetnje, ipak, uradeno je mnogo toga i radili smo punim kapacitetom kako bi dali svoj doprinos zajednici i ispunili

misi.iu zbog koje smo osnovani. Ovu 2020. godinu Agencija ZEDA ie pamtiti po jednom od najveiih projekata koji je

dobila do sada, po nekoliko novih projekata, nikako manje znaiajnih tiju.,e realizaciju zapoeela, po nekoliko

implementiranih projekata, po nekoliko edukacija odr:anih u specijalnim uslovima prilagodenim higijensko-

epidemiol05koj situaciji, po mnogo webinara.

U poslovanju tokom 2020. godine, Agencija se rukovodila razvojnom komponentom (projekti i investicije),

investiranjem u znanje i vjeitine zaposlenih u Agenci.ii, racionalnim poslovanjem, te ostvareniem pozitivnog

finansijskog rezultata na kra.iu godine. Svojim aktivnostima tokom 2020. godine dali smo znaiajan doprinos u:

Dizajniranju, razvoju i implementaciji pro.iekata u skladu s aktuelnom Strategi.iom razvoja Srada zenice.

Jaeanju poziciie Agencije na na svim nivoima kroz aktivno partnerstvo isaradnju sa osnivatem ali drugim

zainteresovanim stranama.

Danas je Agencija ZEDA cijenjen partner svim inostranim idoma(im institucijama koje su u nama prepoznale

kompetentnog ipouzdanog partnera u realizaciji razliaitih pro.jekata i aktivnosti, sa uvijek novim idejama i

inici.iativama. Vee godinama nas prati imidi drugaiije Agencije, Agencije sa profesionalnim odnosom ispremnosiu za

saradnju, Agencije koja se svojim djelovanjem i radom razlikuje od ostalih Agenci.ia u BiH pa i 5ire, a prije svega po

veoma konkretnim projektima, aktivnostima i rezultatima.

ZEDA je u saradnji s Gradom Zenicom, Sluibom za privredu i upravljanje razvojem, nastavila kontinuitet uredenja i

razvoja poslovne zone Zenlca f. itokom godine provodili smo razliiite aktivnosti za stvaranje ito povoljnijih uslova za

poslovanje u Zoni, privlaeenje novih investitora (razvoja postojeilh) iprovodenje mjera za unapreden.ie poslovnog

ambijenta. Rezultat tih aktivnosti je einjenica da je ovaj poslovni dio Zenice, na kom posluju danas 104 zenitka

privredna subjekta sa 1.338 zaposlenih, prepoznat kao veoma povoljna sredina za razvoj poslovanja od strane njenih

korisnika ali isvih onih koji svakodnevno dolaze u Zonu i posluje. Zajedno sa Blznls lnkubatorom Zenica (BiZ) u kojem

je trenutno 39 preduzeea sa 152 uposlena, Zona predstavlja mjesto za razvo.i malih isrednjih preduzeia kojim upravlja

Agencija ZEDA.

Osnovni cilj BiZ-a jeste pomoC pri razvoju lokalne ekonomije i poduzetniStva podstidudi poaetnike, MSP, da uz

subvencioniranu cijenu stanarine, sav.ietodavnu pomo( i Sto manje tro5kove zapoinu vlastitu privrednu dielatnost Da

bi doprinijela promociji zeniike privrede i privladenju investitora, ZEDA je u saradnji s Gradom Zenicom i Udruienjem

poslodavaca Zenica prije nekoliko godina otvorila Buslness Point Zenlca - Centar Ia poduzetnlke i lnvestitore koji je

smjeiten u Agenciji ZEDA i predstavlja jedinstvenu fiziiku i online platformu za jadanie saradn.ie lokalnih partnera koii

djelu.iu u oblasti lokalnog ekonomsko8 razvoja. U sklopu ovog Centra uspostavljen je Show room namijenjen promociji
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zeniake privrede u kojem su brojna zenidka preduzeia dostavila/predstavila svoje reprezentativne proizvode ili

materijale o uslugama koje pruiaju.

Od 2013. godine u okviru Agencije ZEDA d.ieluje Laboratorija za ispitivanje sigurnosti proizvoda -tlNDkoja je
opremljena na.isavremenijim maiinama i dodatnom opremom za ispitivanje. LIND je prva i 2a sada jedina laboratorija u

Bosni i Hercegovini koja ispunjava zahtjeve standarda BAS EN ISO/lEc 17025:2018 za mehaniika ispitivanja namjeStaja

iopreme za djedija iBraliita i igraliSne povrline. Tokom 2020. godine laboratorija je realizovala najveii bro.i ispitivanja

za domade proizvodaae namjestaja od kako postoji, ukupno je realizovano 90 ispitivanja. Ovo je svakako ohrabruju(i

podataka ne samo za Agenciju, nego i za ekonomiju BiH u cjelostijer domaii sektor poizvodnje namjestaja je u drugoj

polovini 2020. godine biljeiio moida i najbolje rezultate u proizvodnji iizvozu koje, s obzirom na okolnosti niko moida

i nije oeekivao u tom momentu. Vaino je napomenuti da ie ZEDA tokom 2020. godine bila zaduiena za ispitivanje i

pregled djeaijih igralista u vlasniitvu Grada Zenica (19 igraliSta), a ispitivanja ipregledi svih igraliSta vrieni su u skladu

sa zahtjevima Zakona o opdoj sigurnosti proizvoda, te serije standarda BAS EN 1176 (-1 do - 11).

Ovo je godina u kojoj je od svog osnivanja (2016. Bodine) organizovano najmanje (svega 35 dogadaja) edukativnih i

raznih promotivno informativnih dogada.ia u lmpulsnom kreativnom centru tija je osnovna namjena da bude

pokretaaka snaga razvoja preduzetnistva, a samim tim istartup zajednice u Zenici, te lT sektora, nudeii buduiim

korisnicima sve pogodnosti modernog coworking prostora. Naialost sve aktivnosti su iz sigurnosno/zdravstvenih

razloga bile svedene na minimum iveiina aktivnosti koje su se mogle realizovati online su na taj nafin i realizovane.

U protekloj 2020. godini, ZEDA je nastavila realizaciju nekoliko ranije zapotetih projekata poput: projekta ,,COSME",

zatrim projekta "Stvaranle uslova za unapredenle postoiecih irazvoj novih usluta LIND laboratoriie", "Produktlvna

zelena infrastruktura za postindustrijsku gradsku regeneraciju" (proclreg), ,,Budi kreativan i Tll").

Usljed svih dogadanja u vezi pandemi.ie CORONA virusa doSlo je do odgadanja realizacije aktivnosti EU sekretarijata od

gotovo 12 mjeseci, tako da je u septembru 2020. godine Agenclja konaano zapotela i realizaciju jednog od najveeih

projekata od osnivanja 2004. godine, projekat lNnovat{et - lnovativna tehnologija za snainije kompanije i unapredeno

poslovno okruien.ia, zatim i projekta Dlgltal Desltn and Manufacturint - DDM i projekta ,,AGORA" - zajedno sa

Gradom Zenicom, ZEDA u ovom projektu zauzima ulogu partnera. Takoder smo aplicirali s novim pro.iektima na

nekoliko javnih poziva i za koje otekujemo rezultate. lnaae, tokom 2020. Bodine gotovo da nije bilo javnih poziva za

dostavljenje novih projekat, a 5to je uzrokovano zbivanjima u vezi pandemije ali i einjenicom da je EU u 2020. godini

aktivno radila na pripremi Strateskog okvira za period 2027- 2027 . Eodina i da se tek u 2021. godini oaekuju novi pozivi

za nove projekte.

U okviru podrike i saradnje Njemaekog druStva za medunarodnu saradnju {GlZ), ZEDA je nastavila proces digitalizacije

i zapoeela proces uvoden.ia ERP sistema u Agenciji, nabavku digitalne opreme za dalji razvoj Show room-a Centra za

poduzetnike i investitore.

Planom rada Agencije za 2020. godinu, nastojali smo dati doprinos u unapretlenju zaposljavanje, novih investicija,

razvoja poduzetniitva ilokalne privreda kroz projekte ko.ii pomaiu uvodenje novih tehnologija ikreiranje novih radnih

m.iesta. Dostizanje rezultata unutar ovog cilja realizovalo se kroz:

. Saradnju sa partnerima na kreiran.iu i implementaciji projekata koji potiau inovativnost i unapreden.ie

digitalizacije u sektoru MSP, s ciljem poveian.ia zapoJljavanja i samozaposljavanja, a time i razvoja

konkurentnosti lokalne zajednice i privrede.

. Pruianje podrike investitorima u lokalnu zajednicu.

. Konitinuitet rada Biznis inkubatora zenica i TechnoParka Zenica u svrhu poticanja start-up projekata i

samozaPoSljavanja.
. Poseban fokus u radu Agencije, kao i predhodnih godina, su pro.iekti zapoiljavanja mladih i iena, te

unapredenja njihovih znanja isposobnosti kako bi bili ito konkuretniji na triiStu rada.

. Tokom 2020. godine nastojalimo smo i obezbi.iediti efikasnije i kvalitetni.ie usluge naiim korisnicima kroz

nastavak saradnje i koordinacija sa svim akterima na lokalnom i visim nivoima vlasti u cilju unapredenja

lokalnog ekonomskog razvo.ia i poslovnog ambijenta.
. Unapredenje kvaliteta infrastrukture Poslovne zone Zenica 1za potrebe trenutnih i buduiih investitora.
. Razvoj programa koji pomaiu unapredenju znanja ivjestina ljudskih potencijala u skladu sa potrebama triista

rada.
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Unapredenje vlastitih kapaciteta i poveeanje kvalitete rada i usluga osoblja Agencije ZEDA konstantnim

obrazovanjem i edukacijama.

Vei odavno Agencija je postala ,,izvor" informacija o poslovnim prilikama, Pozivima za dostavljenje projektnih
prijedloga kao amo8uenostima uspostave strateEkih partnerstava za sve subjekte na podrutju grada zenice. Tome

najbolje svjedoai veliki broj objavljenih vijesti putem naie web stranice idruEtvenih mreia, medija koji nas prate,

brojni direktni iindirektni kontakti sa privrednicima isvim zainteresovanim subjektima ipojedincima koji su nam se

nebrojeno puta javljali i kontaktirali nas za informaciju, pomoi ili savjet.

Tokom 2020. godine aktivno smo uaestvovali u izradi Strategije razvoja za period 2021- 2027. godine Zeniako-

dobojskog kantona. Agencija ZEDA je na poziv Kantona aktivno uaestvovala u komentarima socio-ekonomske analize

radene za strategiju, prijedlozima i komentarima na ponudene ciljeve, mjere i pro.iekte. Strategija Kantona usvojena je

potetkom 2021.godine. U februaru 2020. godine uaestvovali smo u izradi godisnjeg izvjeStaja o implementaciji

strategi.ie ZDK koje provodi Struina sluiba za razvoj i medunarodne proiekte ZDK.

Tokom 2020. godine aktivno smo kao koordinator radili na izradi strategije razvoja MSP preduzeia Grada Zenice za

petiod 2021-2027., zatim na jaaanju lokalne, regionalne i medunarodne saradnje i kapaciteta za koriStenje sredstava

EU fondova ali idrugih donatorskih institucija (USA|D, Sl0A, GlZ, UNDP...) kao i na koordinaciji svih zainteresovanih

sudionika u procesu planiranja irealizacije politike razvoja ljudskih potencijala na podrufju grada Zenice.

U martu 2020. godine u saradnji sa Sluibom za boraeko-invalidsku isoci.ialnu zaititu, stambene poslove idruitvene
djelatnosti realizovana je jednodnevna obuka za pripadnike boraike populacije za pisanje projektnih prijedloga po

javnim konkursima. Obuka je organizovana u Velikoj sali Grada Zenice gdje su polaznicima prezentovali osnovni

principi pisanja projekata.

Takoder smo uspjeino podnijeli zavrini lzvje5taj o implementaciji projekta unapredenja infrastrukture Biznis

inkubatora i TechnoParka finansiranog od strane Federalnog ministarstva razvoja, poduzetni{tva i obrta i

sufinansiranog od strane Grada zenice. Projekat koji je bio odobren od strane Federalnog ministarstva razvoja,

poduzetniitva i obrta imao je za cilj unapredenje infrastrukture Biznis inkubatora iTechnoParka, stvaranje adekvatnih

uslova za korisnike Zone, BIZ-a iTP te odriavanje kreativnih - edukativnih radionica ko.ie bi imale za cilj promociju

malog poduzetnistva. Projektom je bilo predviareno obnavljanie dotrajalih mokrih tvorova u objektu lnkubatora,

uspostavljanje sistema videonadzora, izrada biciklistifkog stajaliSta i pristupne rampe za invalidne osobe te tro;kovi

kreativnih radionica. Projekat je zavrsen u februaru 2020. teje u martu 2020. Ministarstvu pripremljen i podnesen

izvjeitaj o provedenim aktivnostima kojije prihvaCen.

U.,ulu 2020. godine Projekat FORESDA ko.ii je zavrSen 2019. godine bio je predmet eksterne revizije od strane EU, a

reviziju je provodila madarska revizi.iska kuCa AESA Magyarorszdg Kft./AEsA Hungary Ltd. preko revizijske kuie ECOVIS

d.o.o.iz Sarajeva. Nakon provjere dokumentaciije Agencija je dobila pozitivnu revizijsku ocjenu za pro.iekat.

3. StrateSka uskladenost rada Agenciie u 2020. godinl

Kada se aktivnosti Agencije tokom 2020. posmatra.iu iz ugla njihove strateske uskladenosti onda je potrebno navesti

da su prema aktuelnoj StrateSiji razvoja OpCine (Grada) Zenica 2072-2022. za reali2aciju ekonomskog plana razvoja

definisani projekti i mjere, koji su grupisani u 14 proSrama (navedeno na stranicama od 73- 81 Strategi.ie). Tokom
2020. Agencija.ie nastavila u saradnji sa Slu;bom za privredu i upravljanje razvojem, Odsjekom za LER, da realizuje

aktivnosti u skladu s definisanim projektima imjerama, koji su bili u njenom domenu rada iodgovornosti, a aijom

realizacijom ie biti ostvareni postavljeni ciljevi ekonomskog razvoja. Plan rada Agencije za 2020. godinu izraalen je u

skladu s potrebama Grada te Sradskim planskim i strateskim dokumentima. U narednom tekstu dat je skraieni pregled

ostvarenih rezultata koji potvraluju strate5ku uskladenost djelovanja Agencije tokom 2020. godine.
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U periodu od 01.01.2020. do 31.12.2020. godine odr:ano je ukupno 14 sastanaka (omisije za prijem korisnika u Biznis

inkubator i pratenje procesa inkubiranja. Ukupno je razmatran 21 zahtjev od kojih je 20 zahtjeva odobreno te jedan

zahtjev odbijen. Na sastancima su razmatrani zahtjevi za ulazak u BlZ, zahtjevi za produienje ugovora ili promjenu
prostora, te aktuelna problematika sa kojom se susreie Agencija.



1. Protram: Razvoi lnstitucionalne podrlke I infrastrukture u clllu rarvoia poduzetnlltva

Mlere:
- lzgradnja i unapredenje kapaciteta Agencije ZEDA i razvoj funkcija Eiznis inkubatora Zenica i TechnoParka Zenica

o Redovne oktivnosti i rod ICC tokom 2020. Detolji svih dogadojo i proqromo edukocije doti u poglovlju 6.7

E d u kocioni proqro mi - kursevi, obuke, tre ni nzi.

a Kroz rod tCC i Agencije u prostorimo TechnoPorko inkubirone su tri novo stort-up preduzeia tz lT oblosti.

lzgradnja/adaptacija namjenskog objekta za smjeitaj razvojnih institucija.

o Tokom 2020. godine Agencijo je kroz nekoliko projekato investirala u sorodnji so Gradom, u undpredenje

kopociteto Biznis inkubotoro zenico, TechnoPork Zenico, Laboratorije LIND i lCC, koo i some Poslovne

zone zenico 7., o u svrhu unoprcdenjo uslovo zo rod ipodrlku poduzetnicimo i investitorima. Aktivni

portneri u ovim projektimo bili su Grad Zenico iL|druienje poslodovoco Zenico - pogldvlje 7. Projekti, 8.

Novi projekti i poqlovlje 10.5. Reolizocijo plano investiciia u 2020.

2. Protram: lnvestlrarte u nalbollem poslovnom okruienru u BIH

Miere:
- Uspostavljanje baze podataka svih privrednih subjekata u Sradu zenici

o Aktivnosti u okviru redovnog roda Centro zo podrlku poduzetnicimo i investitorimo, te projekto COSME.

a Aktivnost je i dio oboveznih rodnji u procesu ,FC cedificironjo oli i njenog doljnjeg odriovonjo

osvjeiovanjo s novim podocimo.

lzrada plana za stvaranje najboljeg lokalnog poslovnog okruienja u BiH

a Aktivnost je kontinuirono u okviru odriovonjd BFC certifikata i Agencijo istu reolizuje u koordinociji so

Grodom zenicom, Sluibom zo privredu i upravljanje rozvojem. Proces je predvidio ispunjdvdnje uslovd

delinisonih kroz 10 kriterijo koji ustvdri predstavljoju plon oktivnosti no kreiranju povoljnijeg poslovnog

ombijento. Kontinuirono oktivnost.

3. Protram: Promoclla poduzetnllkoS duha I stvaranie partnerstva mealu svlm akterlma na unapredenju poslovnog

ambilenta u zenlcl

M.iere:

- Uspostavlianje LEF-a Lokalni ekonomski forum

a Aktivno utelie predstovniko Agencije u rodu Privrednog sovjeto Grodo Zenice, predstavnik Agencije je

stolni tlon Privrednog sovjeto.

Edukativni ipromotivni programi u svrhu podizanja svijesti o poduzetniStvu

o Rad Centro zo podrlku poduzetnicimo iinvestitorima,

o Aktivnosti Agencije kroz progrdme i rod ICC-I. - poglavlje 6.1. i 6.2.

a Projekat ,,Budi kreotivon i ti!" - poglovlie 7.7.

a Projekot: ,, Digitol Oesign and Monufdcturing - DDM " - poglovlie 7.74.

Razvoj l.judskih resursa

a Reolizovani progromi edukocijo u ICC-L, u 2020. u okviru oktivnosti Centro zo podrlku poduzetnicimo i

investitorimo, kro2 prcgrome i proiekte Agenciie so start-up imo i poduzetnicimo. Poglovlie 6'7'

a Aktivnosti u okviru Proiekota:

o Prcjekat: "Ptvo rodno iskustvo 'volonteri 2018/2019" - poglovlie7.7.

o Projekat: ,, Proiekdt Prvo rddno iskustvo - volonteri 2020./2021 "- poglovlie 7.2.

a Projekot "COSME'- poglovlie 7.4.

o Projekat ,NDP (MEG) - "Stvorcnie uslovo zo unopredenie postoieiih i tozvoi novih uslugd LIND

lobotdtorije" - poglavlie 7.6'

o Projekot ,,qudi kreotivdn i til" - poglovlie 7.7.

o projekot implementocije ERP-I (Enterprise Resource Planning ) u Agenciii ZEDA - poqldvlie 7.72.

a Projekot , Digitot Oesign ond Monufocturing - DDM " - poglavlie 7.74.
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Detalian pregled aktivnosti koje je Agencija realizovala u 2020. godini nalazi se u nastavku ovog lzvjestaja, pri iemu je

potrebno istaknuti kao najznaaajnije dogadaje i aktivnosti sljedede:

Uspjeian nastavak implementacije isaradnje s Gradskom upravom na projektu Prvo radno iskustvo (projektu

volontera/pripravnika za 2019./2020. godinu).

lniciranje procesa prodaje 10 parcela gradevinskog zemljista u Zoni injeno otvaranje za nove investicije na

osnovu iskazanih potreba i interesa zenifkih privrednih subjekata iz naleg Biznis inkubatora Zenica ali igrada.

Udesie u procesu recertifikacije BFC certifikata u Gradskoj upravi, a time i aktivno ute56e u unapredenju

poslovnog ambijenta u Bradu Zenici.

Aktivno ute5ee u radu Privrednog savjeta grada Zenice, te jaeanju javno-privatnog dijaloga kao mehanizma

kojije veoma vaian u ukupnom procesu unapredenja poslovnog ambijenata u gradu zenici.

Aktivnosti Agencije u svrhu predstavljanja, unapredenja i poticanja investicija u gradu zenici kao i

komunikaciji sa investitorima, kako domaiim tako i inostranim. Ove aktivnosti u punoj mjeri se koordiniraju

sa Sluibom za privredu i upravljanje razvojem; odsjekom za LER jer je njihov rad u velikoj mjeri orijentisan i

fokusiran na investitore i unapredenje ambijenta za investiranje.

Kontinuitet u radu iaktivnostima na efikasni.iem i kvalitetnijem funkcionisanju Biznis inkubatora zenica i

TechnoParka Zenica, nastanak novih start-up firmi, otvaranje novih radnih mjesta, ulazak novih korisnika

prostora u BIZ-u i TP zenica. Tokom 2020. godine ukupno 11 start-up (tada vei formiranih) privrednih

druitava je izailo iz BIZ-a, a 12 novih start-up preduzeda je uSlo u prostore BIZ-a.

Tokom 2020. godine bili smo angaiovani na ukupno 14 projekata od fega smo uspjesno zavrsili

implementaciju 5 projekata, zatim nastavili implementaciju na 9 aktuelnih projekata koji ie se u veiini

slufajeva prenijeti i u 2021. godinu. Za agenciju ali i Grad zenicu svakako je na.lznatajniji projekat INoVANET -

lnterreg EU IPA CBC Program prekograniine saradnje Hrvatska - Bosna i Hercegovina - Crna Go'a;2074.-

2020. U ovom projektu Agencija ZEDA .ie vodedi partner u medunarodnom konzorciju partnera. Ukupna

vrijednost projekta iznosi 1.338.526,66 EUR od fega dio koji se odnosi na Agenci.iu iznosi 432.275.00 EUR

1367.433.75 EUR IPA sredstva i uielCe u sufinasiranju 64.847.25 EUR), a preostali iznos na partnere iz BiH,

Republike Hrvatske iCrne Gore.

Apliciranje na 3 nova pro.iekta od strane razlieitih donatora, USAID WHAM, Glz-a te EU. Generalno, tokom

2020. godine gotovo da nije bilo poziva za nove projekte a prije svega je to zbog opde situacije oko

pandemije, te preusm.ieravanja svih fondova za namjene borbe protiv CORONA virusa. Takoder je i EU

intenzivno radila na pripremi programa za petiod 202L-2o27. godina, tako da se javni pozivi oeekuju tek u

2021. godini.

Nastavak saradnje sa privrednicima grada Zenice, a posebno s Udruien.iem poslodavaca Zenica naroiito kroz

projekat COSME s kojim smo u nekoliko projekata aplicirali kao partneri. Naialost aktivnosti su bile uslovljene

aktuelnom situacijom pa je tako vedi dio dio sesija u ovom dijelu COSME programa bio odrian on-line putem

namjenskih platformi.

Organizacijom razlititih dogada.ia iaktivnosti nastojali smo da nastavimo kontinuitet deiavanja u Agenciji u

prostorima lCC. Sve ove aktivnosti bile su shodno situaciji u iednom periodu potpuno zaustavl.iene, zatim opet

uz adekvatne sigurnosne mjere nastavljene, tako da smo iu 2020. uspjeli da organizujemo niz razlifitih

dogadaja uz prisutvo velikog broja posjetilaca. Tokom 2020. u prostorima Agencije odriano je 35 razlieitih

dogadaja, programa, edukacija s razlieitim temama s preko 424 posjetioca, od tega je bilo:20 programa

edukacija s razliEitim struanim temama na kojima je sudjelovalo 328 polaznika, mladih nezaposlenih lica i

poduzetnika, od toga 15 radionica u svrhu poticanja razvoja ienskog poduzetniitva, te 15 drugih programa,

savjetovanja, organizacije poslovnih susreta s inostranim poduzetnicima ali i predstavnicima doma(ih i

inostranih institucija, te prezentacija ipomodi kod prijave na razlieite pozive ikonkurse za bespovratna

sredstva sa ukupno 196 posjetilaca.

Nastavljena .ie veoma kvalitetna i intezivna saradnja i partnerstvo u projektima i razliaitim aktivnostima s

Gradskom upravom, njenim sluibama, a posebno sa nama nadleinom Sluibom za privredu i upravljanje

razvojem, te odsjekom za LER u svrhu unapredenja poslovnog ambijenta u Gradu, poveianja investicija i

zaposlen.,a. Rezulat te saradnje i podrske od strane Gradske uprave i Sluibe je i prethodno nevedeni broj
uspje5no realizovanih projekata i aktivnosti.
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u 2020

Tokom 2020. godine realizovane su iznaaajne investicione aktivnosti na prostoru Poslovne Zone Zenica L,

objekata Biznis inkubatora Zenica i z8rade TechnoParka, kako Grada Zenice - putem Sluibe za privredu i

upravljanje razvojem, tako isame Agenclje u skladu sa mogudnostima i projektima koji su te aktivnosti mogli

podriati.

Aktivna uloga Agencije kao mjesta na kom se mogu dobiti sve relevantne informacije vezane uz programe

lokalnog ekonomskog razvoja, EU fondove ali i pozive drugih donatora. lnformacije smo redovno dijelili na

naioj internet stranici, druitvenim mreiama i putem saopeenja medijima.

o svemu navedenom u narednim poglavljima dato je puno viSe detalja s konkretnim rezultatima i broikama.

4. PODRSKA PODUZETNISTvU

godini prioritetne aktivnosti Agencije ZEDA u oblasti podrSke razvoju poduzetniStva bile su usmjerene:

Kroz rad Biznis lnkubatora iTechnoParka realizovali smo konkretne aktivnosti na pruianju pomoii novim

poduzetnicima ,,start up". Takoder i program edukacije za start-up u saradnji sa Gradom Zenicom, - Sluibom

za privredu i upravljanje razvojem.

PodrSka posto.iedim, registriovanim preduzeiima i obrtima,

Unapredenju rada "Centra za podrSku poduzetnicima" - partneri:Grad Zenica, ZEDA i Udruienje poslodavaca

zenica,

Redovno informisanje i savjetovanje poduzetnika, obrtnika putem inovirane web stranice Agenci.ie te

organizacija razliaitih dogadaja u prostorima Agencije.

U 2020. godini smo putem nase web stranice informisali naie ciljne grupe korisnika o razlieitim sadriajima

koje smo kao Agencija nudili, kao ito su: razlititi Pozivi domadih iinostranih institucija za apliciranje na

projekte, programi edukacija, zatim razliaite prezentacije, on-line okupljan.ia privrednika, on-line susreti i

razgovori sa na.iviSim inostranim i doma(im zvanianicima na temu unapreden.ia poslovnog ambijenta,

informacije o razlititim dogaarajima, sajmovima, programima.

Pruiena tehniika asistencija za vise od 140 privrednih subjekta i35 potencijalnih poduzetnika, u sljedeiim
podrueiima: informisanje o tenderima, tehnifka pomoi kod prijave na javni poziv, edukacija i savjetovanje

kod osnlvanja biznisa za pojedince, savjetovan.ie kod ostvarivanja poticaja za kompani.iu ikod aplikacije za

kreditna sredstva.

Organizacija 4 B2B virtualna medunarodna dogadaja tokom ko.iih su kompanije iz Zenice imale 31 poslovni

sastanak sa inostranim partnerima. Ueesie.ie uzelo 48 klijenata Agencije ZEDA u ova aetiri dogadaja.

U oktobru 2020. godini, zavrsili smo izvjestaj o anketiranju privrednih subjekata iz metalnog idrvnog sektora,

kao dva sektora koja imaju trend rasta u Zenici, a ujedno su posebno privlatna iinteresantna za EU. Anketa se

odnosila na procjenu kapaciteta ipotreba MSP u BiH u oblasti digitalizacije. Anketirane su 53 preduzeea iz ova

dva sektora te je uradena analiza prikupljenih podataka. ovaj proces Agencija je realizovala u saradnji sa

Deutsche Gesellschaft fUr lnternationale zusammenarbeit (GlZ) GmbH BiH.

Redizajniran je i izraden set informativnih dokumenata i publikacija za potencijalne investitore isve one koji

iele pokrenuti vlastlti biznis iposlovati na podrutju grada Zenice, u okviru redovnih aktivnosti Grada i

Agencije, predvidenih kriterijima BFC certifikacije.

Realizacija UNDP (MEG) projekta - "stvaranje uslova za unapretlenje posto.iedih i razvoj novih usluga LIND

laboratorije" - proiirenje kapaciteta laboratorije LIND, partneri: Grad zenica izEoA.

Uspjeina implementacija pro.iekta: ,,Rjeienja hortikulturnog uredenja prostora uz granicu Poslovne zone

zenica l prema Arcelor Mittalu iGGM-u", sufinansiranog od strane Fonda za za{titu okoliSa FBiH.

U narednim poglavljima bit ie dato nesto viSe informacija kada su u pitan.iu aktivnosti u oblasti podrike poduietni{tvu

irezultati koje smo ostvarili u 2020.8odini.

4.1. Poduzetnilka inf rastruktura

4,1.1. Poslovna zona Zenica 1
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Poslovna zona Zenica 1je u protekle 3 godine od mjesta za stvaranje uslova za razvoj malih i srednjih preduzeCa,

postala "grad firmi" u kome trenutno egzistiraju 104 privredna drultva koja 2aposljavaju 1338 uposlenika. Razvoj

Poslovne zone Zenica 1 kao i djelovanje Biznis inkubatora i TechnoParka Zenica, posljednjih godina znaiajno su

doprinijeli pozitivnim trendovima u razvoju zeniake privrede kao iunapredenje samozapoSljavanja izaposljavan.ia kroz

podriku poduzetnistvu, posebno START-UP projektima na podruaju grada Zenice.

Zona je svo.ievremeno zamisljena kao nukleus privrednog razvoja grada Zenice, mjesto na kom ee se postepeno

kreirati drugadija privredna slika istruktura djelatnosti, konkuretni.ia na domadem ali iinostranom triiltu. Primarne

djelatnosti privrednih sub.iekata koji djeluju u Poslovnoj zoni Zenica 1su proizvodne djelatnosti. Prostor Zone trenutno
je popunjen sa = 87% u odnosu na ukupnu korisnu povrsinu i uz odliinu razvijenost infrastrukture Zone, sav ova.i

prostor od cca, 291.450m2 stavljen je u funkciju privrednih sub.jekata i njihovog poslovanja.

U narednoi tabeli dat je pregled svih privrednih sub.iekata u Zoni, ukljutujudi i prostore Biznis inkubatora Zenica i

TechnoParka Zenica kao sastavnih dijelova Poslovne zone Zenica 1, te preduzeCa (oznaiena sa *)koja su u proteklom

periodu kupila gradevinsko zemljiste i planiraju u buduenosti razvijati svoje poslovanje unutar zone.

Tobelo 2. Privredni subjekoti u Poslovnoj zoni Zenico 7, 2020. godine
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Napomenal

Privredni subjekti ifizitka lica oznaaena * kupili su u prethodnom periodu zemljiSte u Poslovnoj Zoni Zenica 1i neki od
njih su joi uvijek u fazi pribavljanja potrebne dokumentacije (urbanistiike saglasnoti ili gradevinske dozvole) kako bi

realizovali planirane investicije izapoEljavanje novih radnika. Okolnosti u kojima je proSla cijela 2020. godine gotovo

kod svih kupaca zemljista u Zoni i investitora tokom 2019. i 2020. godini, dovele se u veeo.i ili manjoj mjeri do
odlaganja njihovih investicionih projekata pa je zbog toga za ta lica vodeno da imaju 0 zaposlenih na teritoriji Zone.

Ukupan broj zaposlenih u Poslovnoj zoni Zenica 1na kraju 2019. Bodine (lzvjestaj o radu Agencije za 2019. godinu) bio
je 1.181. zaposlenik. Poredeii 2OL9. sa 2O2O. godinom (prethodna tabela) uoiljiv je porast broja zaposlenih u

privrednim drustvima koja djeluju u Poslovnoj zoni Zenica 1 za 157 novih zaposlenika. Takoder i broj privrednih

subjekata koji egzistiraju i posluju u Zoni je sa 9L iz 2079. godine porastao na 104 u toku 2020. godine. Moida ovo nisu

prevelike brojke, medutim jasni su pokazatelji opravdanosti i znadaja razvoja i ulaganja u Poslovnu zonu, jer i pored

svih desavanja i okolnosti u kojima.ie prosla cijela 2020. godina privredni subjekti unutar Zone odriali su kontinuitet u

razvoju irastu, kako poslovanja tako izapoSljavanja.

fobelo 3 e bro a nih sub koto I zo oslenih u Poslovn zoni Zenico 1 etiod 2017. - 2020.

a) Prodaja parcela

U 2020. godini putem Javnog konkursa za prodaju neizgradenog gradevinskog zemljista putem licitacije u Poslovnoj

zoni Zenica 1 u Zenici, radi izgradnje poslovnih objekata izvriena je prodaja ukupno 10 parcela ukupne povriine 21.971

m2.

Tokom 2019. godini putem Javnog konkursa za prodaju neizgradenog gradevinskog zemljista putem licitacije u

Poslovnoj zoni Zenica 1 u Zenici, radi izgradnje poslovnih objekata izvrsena je prodaja ukupno 17 parcela ukupne

povrline 13.849 m2.

lz prethodno iznesenog vidljivo je da ukupan broj prodatih parcela manji u 2020. godini u odnosu na prethodnu godinu

za 41% medutim, ukupna prodata povriina gradevinskog zemljiSta u 2020. godini u Poslovnoj zoni Zenica L. je ve(a za

8.122 m'1 li 58,65yo.

Vaino je navesti da manji broj parcela koje su se prodale tokom 2020. godine nije posljedica smanjenja interesa

investitora/privrednika za zemljiSte unutar Zone, jer u drugoj polovini 2020. godine na adresu Agencije stiglo je novlh

11 pisama interesa od strane privrednika iinvestitora sa iskazanim potrebama inamjeram kupovine zemljista radi

novih investicija izaposljavanja. Zbog svih deiavanja tokom 2020. godine realizacija aktivnosti na pripremi i prodaji

novih parcela u Zoni prolongirana.ie za poietak 2021. godine.

Tobelo 4. S rcelo s vrlinomo st zoni "Zenico 1" u 2020
vlasnlka Parcele

PRO TRUCK d.o.o. zenica - usluge

Muhadari Bajram - proizvodna djelatnost
Behadarevid Selim - proizvodnja i usluge

RM COMPANY d.o.o. Zenica - proi2vodna djelatnost

DUST COMPANY d.o.o. Zenica - usluge

UNtTRADE UUBUSKI d.o,o. - usluge

lvluhadari lrfan - proizvodna djelatnost
FEDI d.o.o. zenica - proizvodna djelatnost

10 GLOVIS d.o.o. zenica - proizvodna elatnost

1069

1641290/s66
290/35

2901554
290/36

290/sss
290/s63
29O/s62

Povr!lna
1056

2269
2527
3861

1152

3059

(m')

TAPAS d.o,o, Zenica - proizvodna djelatnost

UXUPNO 2020. 8odlna 21,97L

prema urbanistieko-tehniakim uslovima izradenim od strane Sluibe za urbanizam, na svim parcelama planirana je

izgradnja poslovnih i proizvodnih objekata-hala, koje ie iiniti proizvodne komplekse. Prodaja gradevinskog zemljiita

inicirana je i realizovana na osnovu iskazane potrebe zenidkih privrednih subjekata koji su se obraiali direktno Agenciji

4811

526

Godina 2017. godina 2018. codina 2019. godina 2020. eodina
Privredna
druitva

Broj
u aposlenih

Privredna
drultva

Broj
zaposlenih

Privredna
drugtva

Broi
zaposlenih

Privredna
d.uitva

Broi
zaposlenih

Broi
sub.iekata/broj

raposlenih 32 919 74 1118 91 1181 104 1338

Red. br.

6

7

2

5

3.

4.

otnaka parcele

2901s49
290/ss2
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b) lnfrastrukturni prolekti za razvoi Poslovne zone zenica L u 2020,

Tokom 2020. godine nastavljen je daljnji razvoj infastrukture u Poslovnoj zoni Zenica 1 u svrhu stvaranja sto povoljnijih

uslova za rad privrednih subjekata kao iprivlafenja novih investitora - Grad zenica, Sluiba za privredu iupravljanje

razvojem u saradnjisa ABencijom kao operatorom Zone, tokom 2020. godine realizovala je sljedeie projekte:

Finalizacija radova i dokumentacije na sanaciji starih iizgradnja novih instalacija kolektora otpadnih i

oborinskih voda, te vodovodne mreie u Poslovnoj zoni zenica 1 (faze 3 i4).
lzgradnja parking prostora u Poslovnoj zoni Zenica 1, uz Saobraiajnicu 1, radovi zapoaeti u augustu 2020.

Vrijednost projekta je 80.730,00 KM sa PDV-om, a obuhvata pripremne izemljane radove, izradu kolovozne

konstrukcije, te nabavku i ugradnju saobraiajne opreme isignalizacije. Projektom.ie predvideo formlranje 63

parking mjesta u svrhu uredenja stacionarnoB saobraaaja u zoni.

Odriavanje hortikulturnog uredenja prostora uz granicu Poslovne zone 1 prema Arcelor Mittalu i GGM-u (300

sadnica stabala i preko 700 sadnica grmlja icvijeca).

4,2. BIZ - Biznis inkubator Zenlca - Opstl lnkubator za proizvodne dielatnostl

Namjena Biznis inkubatora je da pomaie poduzetnicima poaetnicima u reali2aciji njihovih ide.ia. Prostor lnkubatora je

saiinjen od 3 objekta ukupne povriine cca 31oo m2 i u njima moie poslovati 25 malih preduzeia. Pored lnkubatora tu
je obrekat, zgrada bivse Tehniike kontrola Zeljezere Zenica (povrsina cca 2OOO m2), danas TechnoParka Zenica, takoder

inkubatora namijenjenog mikro, malim isrednjim preduzeiima koja se bave inovativnim i novim djelatnostima.

Kapacitet ovog objekta je 16 poslovnlh prostora za start-up preduzeia.

Biznis inkubator zenica u funkciji je vei 14 godina i predstavlja mjesto za razvoj novih preduzeia koji svim

potencijalnim poduzetnicima, iiji poslovni plan obeiava realne mo8uinosti razvoja, osigurava povoljne uslove rada,

poietne prostorije, administrativnu poslovnu podr5ku, savjetovanje idrugu pomoi kako bi u mladi poduzetnici kroz 4-

5 godina razvili preduzeie, sposobno da pod triiSnim uslovima uspje5no radi. Formiranjem Biznis inkubatora zenica

stvoreni su optimalni uslovi za realizaciju poslovne ideje, a poslovni poduhvat je podrian u poietnoj fazi kada je i

najpotrebnije.

Od 2007. godine upravljanje lnkubatorom i TechoParkom Zenica povjereno je Agenciji ZEDA, koja korisnicima

lnkubatora pruia kontinuiranu pomoi, neophodnu za poslovanje. svrha lnkubatora i TechnoParka Zenica je da

"stvore" nove firme, nova preduzeta i da ista nastave svoje poslovanje na triiltu.
Posebno je potrebno istaknuti uspje5ne primjere, danas vei priznatih zeniikih preduzeia, koja su svojevremeno

stasavala ili jos stasavaju u lnkubatoru, a u periodu od 2017, - 2020. Eodina, su uspjesno investirali i kupili gradevinsko

zemljiite u Poslovnoj zoni te izgradili ili jos uvijek grade, vlastite proizvodno-administrativne objekte. Rijed je o 8

privrednih subjekata nastalih iz Biznis lnkubatora:

. ZEBRA LINE d.o.o. - proizvodnja ploaastog namjeitaja, 3 uposlena,

. GLOVIS d.o.o. - jedan od tri najznaaajni.ia proizvodaia urbanog mobllijara, opreme i sprava za djeiija igralista,

sa postepenim rastom izvoza, danas 27 uposlen u preduzetu.

. FEMETALL d.o.o. - najpoznatiji metalopreradivai u Zenici sa 99% izvozom za zemlje EU i44 uposlena.

. LAMSAR GLASS d.o.o. - preduzeie koje je za krtako vrijeme postalo najveii snabdjevaf staklom svih zenitkih
ali i preduzeea u okruienju, a koja se bave proizvodnjom prozora ivrata. U fazi su zavrietka vlastitog objekta i

trenutno zapoil.iavaju 6 radnika.
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ZEDA ili Sluibi za privredu i upravljanje razvojem, te uz saglasnost Gradskog vijeia Zenica i u saradnji sa nadleinim

Sluibama.

Tokom 2020. crad zenica je finansirao i izradu projektne dokumentacije za sljedeie projekte:

- lzrada glavnog projekta saobraiajnice br.8 sa fekalnim kolektorom ?z ,,zenica 7"-FAzAv
- Adaptacija ldogradnja Aneksa B TechnoParka zenica (finansiranje iz EU sredstva projekta Agencije)

- Projekat izgradnje novog biznis inkubatora na gradevinskoj parceli 290/561od 5460 m'z



DES DIZAJN d.o.o. - preduzeCe koje je joS uvijek u kategoriji start-up preduzeCa i jo5 uviiek stanar lnkubatora,

a u pripremi su izgradnje vlastitog objekta. U proizvodnji ploiastog namjeitaja po mjeri zaposljava.iu 5

radnika.

EMPRES d.o.o. - jedna od znatajni.iih zeniekih tekstilnih preduzeia koja znaeajne poslove pravi na domaeem

ali ina inostranom tr:istu, prije svega EU, a danas ?aposljavaju 28 radnika. Nakon izlaska iz lnkubatora

trenutno su smjesteni na drugoj lokaciji van zone ali i oni uskoro poainju sa izgradnjom vlastitog objekta u

zoni.

DUST COMPANY d.o.o. - preduze(e koje nudi posebne usluge iisdenja industrijskih i komunalnih objekta a

trenutno su stanari lnkubatora. Paralelno investiraju i pripremaiu gradn.iu vlastitog objekta unutar zone.

Upoiljavaju 14 radnika.

Sva gore navedena preduzeea startala su na svom poaetku sa 2-3 uposlene osobe, a danas oni uposljavaju ukupno 121

radnika sa tendencijom daljnjeg zaposljavanja.

ovo su samo neki od primjera uspjesnih projekata nastanka i razvoja preduzeCa kroz proces inkubiranja te njihovog

stasavanja u subjekte sposobne da investiraju i realizuju zanatajna zapoiljavanja radnika, da izvoze, a koji potvrduju

opravdanost postojanja ifunkcionisanja Biznis inkubatora iTechnoParka te svih aktivnosti koje Agencija iGrad Zenica

poduzimaju kako bi kreirali sto povoljniji ambijent za razvoj irast poduzetniStva.

Biznis inkubatoru Zenica svi zainteresovani kandidati mogu da pristupe putem stalno otvorenog Javnog konkursa koji

je objavljen na web stranici Agencije. Kandidati ko.ii pristupaju obavezni su da priloie Poslovni plan u kojem daju sve

informacije o svojoj poslovnoj ideji i naeinu njene realizacije. Upravljanje, ula2ak, boravak iizlazak iz prostora

lnkubatora i TechnoParka definisani su Aktima Agencije, Pravilnicima s ko.iima je svaki kandidat upoznat.

Profil kandidata koji konkurisu za smjeltaj u prostorima lnkubatora su razliaiti ito su: novoosnovana preduzeia,

preduzeia u postupku registracije, pa i pojedinci koji ima.iu namjeru da u periodu od mjesec ili dva registruju

delatnost, a posjeduju dobru poslovnu ideiu.

Procjena poslovne ideje vrsi se od strane petoalane Komisije koja je imenovana od strane Gradonaaelnika i sastavljena

od predstavnika Gradske uprave i Agencije ZEDA. Komisija kroz svoj rad daje misljenje o svakoj pojedinaanoj prijavi,

novom kandidatu za stanara u lnkubatoru ili TechnoParku, a konadnu odluku o prijemu svakog pojedinog kandidata

donosi direktor Agencije na osnovu stava i preporuke Komisi.ie.

Komisija je u periodu od 01.01.2020. godine do 37.72.2020. godine odriala 14 sastanaka i ukupno razmatrala 21

zahtjev od kojih je 20 zahtjeva odobreno te.iedan zahtlev odbijen.

pored procjene Poslovnog plana obavezan je irazgovor sa potencijalnim novim elanom lnkubatora u cil.iu ito bolje

procjene buduCeg korisnika usluga Biznis inkubatora. Boravak u lnkubatoru ograniten je na 5 godina. Poeetnicima u

poduzetniitvu (start-up), novoformiranim preduzeiima ili obrtima, Agencija pruia u kontinuitetu pomot iz domena

provjere i razvoja n.iihove poslovne ideje, poslovnog planiranja iosnovnim elementima finansijskog i adminstrativnog

poslovanja (poslovanje dan za dan).
podrska korisnicima BIZ-a iTPZ-a, takoder, sastoji se iz niza usluga od usm.ieravanja poduzetnika na odgovarajuie

pravne procedure pri registraciji djelatnosti, podrSke pri apliciranju na razlieite pozive doma(ih iinostranih institucija i

donatora koji pruiaju pomoi start-up privrednim subjektima ali i svakodnevnim operativnim problemima u

poslovanju.

Vodenje Biznis inkubatora Zenica je stalni i kontinuirani projekat/program kroz koji pokusavamo rijesiti probleme s

kojima se susretu potetnici, korisnici lnkubatora, a u cilju poboljianja poslovnosti i akceleracije rasta njihovih

preduzeia i novog zaposljavanja. Korisnici lnkubatora iTechnoParka u pravilu poainju za preduzeea sa 1 ili 2 uposlena,

a iz lnkubatora iTPz-a izlaze nakon 5 godina sa 5-25 uposlenih, zavisno od d.ielatnosti kojom se bave.

Trenutno u lnkubatoru boravi 19 privrednih subjekata sa 95 2aposlenih. Ciljna grupa su:start-up korisnici - pofetnici,

proizvodne i usluine djelatnosti izuzev trgovine, ugostitel.istva i proizvodnje hrane'
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Tobelo 5. korisniciusl Biznis inkubotorc zenico inkubotor no don.i1.12.2020. e)

4.3. TechnoPark Zenica

Namjena ovog objekta je da po modelu Blz-a uz povoljnu cijenu rente prostora i optimalne uslove omoguai mladim i

kreativnim pojedincima da pokrenu poslovne poduhvate zasnovane na modernim tehnologijama. Ovakvim

djelovanjem nastoji se doprinijeti razvoju modernog biznisa u Zenici, te nastanak novih preduzeia koja se fokusiraju na

tcT.

Ciljna Brupa su start-up korisnici - potetnici, koji u svom radu primjenjuju inovativne metode i savremene

informativne tehnolo8ije, te rade na realizaciji kreativnih ideja sa sofisticiranijim proizvodima.

U funkciji od 2009. godine. Trenutno u TPZ-U boravi 20 privredih subjekata sa 57 uposlenih. Prema velieini i obimu
poslovanja oni su uglavnom u kategori.ii mikro i malih preduzeia.

Tobelo 6. Kotisnici BIZ-1 - TechnoPotk Zenico (no don j1.12.2020. dine

Broj
!aposlen

th
Nazlv privrednog subjeKa DjelatnostR.8

3PUO AS PRODUCT Proizvodnja PVC stolarije
152 BRACA KARIC d,o.o. Proizvodnia dimovoda, centralnog grijanja ivodovodnih instalacija

3 P,O, LES DIZfuN Proiu vodnja ploaasto8 i masivnog namleitaja
1Preduzeae se bavi izradom i montaiom metalnih konstrukcijaFemetall d.o.o
5POCO d.o.o Proizvodnja ploaastog namjeltaja
56 HAGI d.o.o Proirvodnja platnenih itraaki

lzrada stakla za preduzeda koja se bave izradom PVC iAlstolarije 6l P-D- [amsar Glass

Proirvodnia krovnog lima ikuka za oluke 38

Proizvodnja namjeltaja ifinalna obrada namjeitaja od drveta, te prozvodnja ploaastog

namieStaia
39 orlando namjeltaj d.o.o

210 Grafit Fame d.o.o
Osnovna djelatnost preduzeCa jerte proizvodnja proizvoda od grafita za potrebe

industrije

13
Preduzeae za pruranje usluga iz oblasti profesionalnog aiidenja industrUskih i

komunalnih objekata
412. P.O, DECOR Proizvodnja i ugradnja tendi
513 DES DIZtuN d.o.o Proizvodnja ploaastog namjeltaja

Proizvodnia ploaastog namjeltaia 4EM WOOD d.o.o
15 Greensoft d,o.o, Proirvodnja djeaijih pelena, 2altitnih odijela i maski 7

P.O. Etfix
Usluge servisiranja: velikih i malih aparata za domaainstvo svih poznatih brendova,
servisom raeunara iraaunarske opreme, montaiom elektro instalacija iklima uredaia

3

L7
Agencija za promocUu, dizajn i proSramiranje koja je fokusirana na izradu i odriavanje
web trSovina, te online promociju vaSeg biznisa.

3

AMA TRADE d.o.o
Proizvodnja - pakovanje hotelske kozmetike, trgovina kancelarijskim materijalom i

drugo.
218

Kovatki obrt Garan kov lzrada kovanih ograda isliano 3

Ukupnor 19 sublekata Ukupan brol u aposlenlh: 95

R.B. Narlv prlvr€dnog sublekta Dlelatnost
Brol

u aposlenlh

1 Elektromatik d.o.o
Popravka maiina i uredaja u oblasti elektroenergetike, industrijske automatike i

uPravljanja procesima
2

2 U.D. LEK.K Knjigovodstveno-ratunovodstvene usluge za subjekte u BIZ-u 2

3 Udru;enie poslodavaca FBiH Udruienje privrednika 2

Comerce Care d.o.o Web dizajn iweb programiranje, aplikacije za mobilne uredaje, internet marketing 9

Bankonto d.o.o Ratunovodstveni servis 3

U,O. DEVSTETIC lT raaunarsko i WEB programiranje 2

7 Humer d.o.o
Programiranje i razvoj rpecijalizovanih softwerskih rjelenja kao Sto su lphone i

android aplikacije, izrada novih aplikacija za proizvodne linije. povezivanje preko
mobilnih a plikacUa

2

Kristali i Minerali d.o.o Dirajn iproizvodnja unikatnoS nakita sa Swarovski elementima 2

9 Optimo d.o,o
Konsultantske usluge u lC tehnologijama, marketingu, promociji, telekomunikacije
i raznim vidovima edukacija,

2

10 U.O. Future Vision
Marketin!ke ipromotivne usluge, izrada banera, grafiaki dizajn, itampanje
promotivnih materijala i sliano.

2

1.

2

4.

5.

tIMOPRES d.o.o.

11. Dust Company d.o.o.

t4.

Kontax d.o.o.

19.

4.

6.

8.
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11
Projektovanje industrijskih metalurlkih postrojenja, zastupniStvo na triiltu
materijala iopreme 3

12 UG ZE FOR6E Web proSramiranje i lzrada mobilnih aplikacija 2

13. Proizvodnja nosiljki ra bebe 1

14
Konsultantske usluge iz oblasti ekonomije, lT tehnologijama, marketingu,
promociji, telekomunikacije i raznlm vidovima edukacija

6

15 P.O. BUBAMARA Proizvodnja djeaijih pamuanih pelena 6
AK GROUP d.o.o Proizvodnia zaltitnih maski za telephone, programiranje 2

lzrada banera, grafitki dizajn, ltampanje promotivnih materijala i sliano 2

18 U,O, COOLART
MarketlnSke i promotivne usluge, irrada banera, graflaki dlzajn, ltampanje
promotivnlh materijala i sliano

2

lzrada profesionalnih video reklama u a msp 2

20. Green Power Solutions d.o.o Projektovanje malinskih i elektro instalacija 4

Ukupno: 20 subiekata Ukupan broj zaposlenih: 58

Prema podacima iz predhodnih tabela vidljivo je da je trenutno u BIZ-u smjeiteno ukupno 39 stanara/korisnika,
privrednih subjekata sa ukupno 152 uposlenika. Broj korisnika - inkubiraca, kao i broj zaposlenih tokom godine je
promjen.liv i u periodu proljeCa i l.ieta krede se i do 220-250 uposlenih radnika jer neka preduzeia zbog dinamike i

sezonalnosti svojih poslova u ovim periodima upoiljavaju povremene/sezonske radnike.
U narednim tabelama dat je prikaz izlaska starih i ulaska novih privrednih subjekata u prostore 8lz-a, kao i broj radnih

mjesta ko.ia su kreirana kroz ovaj proces zakljuino sa 37.72.2020.

Tobelo 7. Privredni sub ko su izoiliiz BIZ-1 u 2020.

Kao sto je prikazano u gornjoj tabeli od ukupno 11 privrednih subjekata koji su zavrsili proces inkubiranja i nakon toga

napustili prostore BIZ-a, na triistu ostalo je ostalo da aktivno djeluje 8 preduzeia 173 %l koja danas zaposljavaju 49

zaposlenika. lstovremeno u prostore BIZ-a tokom 2020. godine u6lo je 12 novih start-up preduzeia sa ukupno 42

zaposlena na dan 31.12.2020. Pregled dat u naredno.i tabeli.

Tobelo 8. Privredni s _START.UPi st) toli novi stono BlZ-o tokom 2020,

Naziv privrednog subjekta Razlog i.laska lz BIZ-a
Broj

zaposlenih

1 HX d.o.o. Preduzede se preselilo na drugu lokaciju 1

U.O. DEVSTETIC SOLUTIONS PreduzeCe se preselilo na drugu lokaciju 2

INNA COMERC d.o.o PreduzeCe likvidirano, vlasnici otiili u Svicarsku 4

4 HADIS 007 d.o.o. Predzeae ugaSeno - vlasnik odselio se i poteo raditi u HolandUu 2

5 P.O. PROFI STAN Preduzede 2avriilo proces inkubiranja, te se preselilo na drugu lokacUu 4

6 AK GROI.JP d.o.o Preduzede se preselilo na drugu lokaciju 2

Preduzede likvidirano, vlasnik 5e zaposlio u drugom preduzeeu, prodao

opremu, a radnici preili u drugo preduzede
127 P.O. STEPEX

PreduzeCe zavrlilo proces inkubiranja, te se preselilo na drugu lokaciju 28 HANAN d,o.o

29 zEBRA LINE d.o.o Preduzede napravilo vlastitu halu u PZZl

PreduzeCe zavrlilo proces inkubiranja, te se preselilo na drugu lokaciju
110. BOSANSKO RUDARSXA TEHNIKA

d.o.o.

Preduzeae zavriilo proces inkubiranja, te se preselilo na drugu lokaciju 2311 EMPRES d.o.o

Ukupan broj zaposlenih: 55Ukupno: ll subjekata

Broj novozaposlenihR.8. Naziv prlvrednoS subjekta
5HAGl.d.o.o

32 OBRT 6ARAN KOV

23 FHM d.o.o

34 LIMOPRES d.o,o

2P,O, KLOKO

66 P,O. BUBAMARA

21 P.O. STEPEX

2P.O, LES DIZAJN8
7SPARK SOLUTIONS d.o.o
210

211.
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6reensoft d.o.o. 6

Ukupno: 12 subjekata Ukupan broj zaposlenlh: 42

U narednoj tabeli data je pretpostavljena dinamika i:laska korisnika u 2021. godini iz BIZ-a, a nakon isteka perioda

inkubaci.ie. Agencija je uvijek izlazila u susret svim stanarima koji su izraravali potrebu da nakon isteka perioda

inkubiranja (do 5 godina) produie joi dodatnih 1-12 mjeseci svo.i boravak u Blz-u do konatnog iseljenja.

Tobelo 9. Privredni ti ko ce no titi BIZ-1 tokom 2021 nokon zqvrletko inkubiro

U narednoj tabeli 10. dat je pregled ulaska i izlaska privrednih subjekata (star-up preduzeaa) u BIZ-u za period 2017.

godine do 2020. godine. lz tabele je vidljivo koliko je intenzivan ulazak i nastajanje novih start-up preduzeda tokom

svake od posmatranih godina, a koliko preduzeta napusti lnkubator kao vei "zrela" i triiino pozicionirana preduzeia.

Tobelo 10. Pregled pri
2017.

wednih subjekoto koji su nopustiti i ulli u Blz-q u u od 2017. do 2020. godine

n.B. 2018. 2019, Ina 2020 tna

UIllu slz

7

2

3

4

5

6

7

8

U,O. LEX.K
MELIGRAT PRINT

d.o.o.

MAX PRINT

d.o.o,
TRAN2IT

POCO d.o.o. GLOVIS d.o.o.

Pro 820 d.o.o IGLA d.o.o.

0ts
0lZAJ N. d.o. o
P.O. AS

PRODUCT

U,O, OEVSTETIC

U,O. DEVsTETIC

SOLUTIONS

U,O. TUTURE

vtstoN

HX d.o.o. HAGI,d,O,O

u.o.lNx

PUO OI.TRONIC

O,R. ELFIX

HUMtR d.o.o.

OPTMO d.o.o.

U,G. UPZE

U.O. DEVSTTTIC

SOLUTiONS
INNA COMERC

d.o.o.

HADIS 007 d.o.o.

INA COMERC

d.o.o.

AMA TRADE

d.o.o.
P,O, SIMBA

AST d.o.o. KONTAX d.o.o

FORGE lT d.o.o IGMA d.o.o

KLIMATIZACIIA _

6RUANiE d.o.o.

S.O, FASTBOUNO EM WOOD d.o.o

HADIS 007 d.o.o

OBRT

6ARAN XOV

2E8RA TIN€

d,o,o.

SPARK

SOLUTIONS

d.o.o.

FHM d.o.o

tIMOPRES d.o.o

P.O. PROFISTAN P,O. KLOKO

Q NET d.o.o.
INNA COMERC

d.o.o,
AK GROUP d.o.o P,O.8U8AMARA

P.O, HARI HADIS 007 d.o.o P.o. STTPEx P.o. STTPEx

928 d.o.o. Ak 6ROUP d.o.o. P.O, tES DIZAJN

ELEfiRO d.o.o.
ART DIZA]N

d.o,o.
BANKONTO

d.o.o.
COMERCE CARE

d.o.o,

F
10

11

12

13

1.4

15

P,O. DECOR

NEW TREND

d,o.o,

BOSANSKO

RUDARSKA

TEHNIKA d,o,o.
U,O. COOLART

H&H d.o.o

Greensoft d,o.o.

GP Solutions
d.o.o.
FOUNDRY BIH

d.o.o.

S,D. FASTBOUND

IMPEREA d,o-o

P.O. Bubamara

4 I 8 158 8

Lako je uoaiti iz gornje tabele da su za posmatrani period ukupno 33 privredna subjekata izaila iz BIZ-a od aega je 28 ili
85% nastavilo sa radom na triiStu, 5 (pet) ih se ugasilo i prestalo sa radom. lstovremeno je u prostore Blz-a u istom
periodu "uSlo" ukupno 43 novih privrednih subjekta, start-up preduzeda.

Ra2log lzlaskaR.B.
Naziv prlvrednoS

su blekta
Preduzede je zavrlilo proces inkubiranja, u fazije izgradnie vlastitog objekta u PzZl

1 Femetalld.o.o.

Preduzeae je zavriilo proces inkubiranja, u farije izBradnje vlastitog objekta.Dust Company d,o.o.

Preduzede je zavrlilo proces inkubiranja, kupili vlastiti prostorElektromatik d.o.o

Kristali i lMinerali d.o.o. Preduzede je zavrlilo proces inkubirania

5 P.o. Lamsar 6lass Preduzeae zavrsava proces inkubiranja, u fazije izgradnje vlartitog objekta. Kupili zemliilte u PZ1.

6 GRAFIT FAME d,o.o Preduzeie zavrlava proces inkubiranja, u fazije izgradnje vlastitog objekta. Kupili zemljiSte u PZZl

Preduzede je zavrlilo proces inkubiranja, u Iazije irgradnje vlastitog objekta. U PZZl kupili zemljilte
i dio objekata firme clMOs i za otekivatije da de se preselitiBRACA KARIC d,o.o

l!allll! Blz-a Ulllu BIZ lrallllt Blz-a USllu SIZ lralli h glz-a UIllu Blzlra!liir Blz-a
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5. Aktivnostl Laboratoriie LIND u 2020. todini
U 2020. godini osoblje LIND Laboratorije za ispitivanje siSurnosti proizvoda, kontinuirano je radilo na viie projekata i

aktivnosti, kako na njihovoj pripreml tako i implementaciji. Trenutno laboratorija LIND vrii ispitivanja u sljedeiim
oblastima:

. MehaniEka ispitivanja namjeltaja prema metodama definisanim specifianim BiH/EU standardima.

. lspitivanja sigurnosti opreme za dieaija igraliita kao i samih djeei.iih igralista i to ispitivanjima na terenu gdje su

postavljena igraliSta ili u proizvodnim po8onima proizvodaaa opreme.

a) lzvoalenjeispitivani.

U 2020. godini u Laboratoriji LIND realizovano je ukupno 90 ispitivanja, od kojih je:

. Ukupno 81 komercijalno ispitivanje (43 ispitivanja djetijih igraliita i sprava za djetija igralista i 38 ispitivanja

namje5taja) za MSP iz oblastidrvoprerade, JP llidia, Agenciju za nadzor nad triiitem BiH ...

. Takoder 7 ispitivanja namjestaja na novoj univerzalnoj masini za ispitivanje namjeitaja, nabavljeno.l u okviru

implementacije MEG pro.iekta Povedanja kapaciteta Laboratorije.

o Uz to realizovana su i 2 interna ispitivanja za mealulaboratorijsko poredenje rezultata tzv. ILC ieme isptivanja.

za realizovana ispitivanja u 2020. godini ukupno je fakturisano 95.948,38 KM od eega je 34.534,50 KM bilo na ime

nadzora i lspitivanja 18 dJeaijih igralista u gradu Zenica, a po Ugovoru sa Gradom (Grad Zenica *. O2-45-9O|2O od

o3.o2.2O2O. i ZEDA br. O1-t4-t15l20 od 24.02.2020.1, te 61.413,88 KM sa privrednim subjektima iz cijele BiH. Neki od

znaaajnijih poslova bili su Ugovor sa JP ,,llidia"d.o,o. za ispitivanje 18 djeiijih igralista na podrui.iu Opeine llidia, te

Ugovorom sa Agencijom za nadzor trii5ta BiH kao i privrednim subjektima (ADANA CO d.o.o. Hadiiei, YIELD d.o.o.

Sarajevo, MS & WOOD d.d. Fojnica, INGRAT d.o.o. Gratanica, STAN0ARD FURNITURE FACTORY d.d. Sarajevo, Gaudium

d.o.o. Brijesnica Velika, Rukotvorine d.o.o. Konjic, Artisan d.o.o. Tesanj, GLOVIS d.o.o. zenica ...).

U odnosu na 2019. godinu Laboratorija je imala tokom 2020. godine povedanje od 28,6 % u ukupnom broju ispitivanja,

kao i poveeenje ukupnih prihoda od ispitivanja 2a74,45%u odnosu na 2019. godinu. Do poveeanja je prije svega doslo

po osnovu realizacije spomenutog Ugovora sa Gradom Zenicom za ispitivanje i nadzor djeeijih igraliSta ali i poveeanim

brojem ispitivanja namjestaja u drugoj polovini 2020. godine nakon ublaiavania miera za privredni sektor i

poveeanjem prohodnosti roba na EU triistu, a time iizvoza.

Agencija je u augustu i septembru u koordinaciji sa Gradom Zenicom i nadleinom Sluibom za boraiko-invalidsku i

socijalnu zaltitu, stambene poslove idruitvene djelatnosti investirala u sanaci.iu dva djeaiJa igraliSta u Nemili i

Kamberoviia polju L na kojima je bilo najviie uoienih nedostataka i o6tetenja. Proces nabavke radova, usluga i roba ie

proveden u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, a u narednoj tabeli dat je skraieni pregled ukupne investicije za

ova dva igrali5ta. Nakon izvrlene sanacije kompletan lzvjestajje proslijeden Gradskoj upravi i nadleinoj Sluibi.
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Kompletno vaieae podruaje akreditacije svih metoda ispitivanja koje Laboratorija LIND radi dostupno je na linku BiH

lnstituta za akreditaciju BATA: http://www.bata.eov.balAkreditirana tiiela/Dodaci/LllLl-74 01.pdf.

Sva ispitivanja realizovana od strane Laboratorije LIND imaju validnost u svim evropskim zemljama idrugim zemljama

koje pokriva evropska akreditacija (EA), ito je ukupno 50 zemalja EU ilanica ali i drugih, viie na linku:

httD://www.eurooean accreditation.orelea membersf 1.

Tokom 2020. kao posljedica zatvaran.ia tr:ista EU inemogudnosti izvoza domaiih proizvodaia, tako u periodu od

marta do maja 2020. godine doilo je gotovo do potpunog prestanka ispitivanja u Laboratoriji. U tom peirodu prije

svega radeno je na unapredenju internih procesa kao lto su: update dokumentacije i standarda, interene provjere i

edukacije osoblja Laboratorije te pregledi ispitne opreme i maSina.

Vei u maju 2020. sa prvim znacima otvaranja EU triista i ponovnim pokretanjem izvoza, dolazi ido poveianog broja

zahtjeva za ispitivan.,ima namjeStaja pa je tako 2020. godina zavrsena sa ukupno 90 ispitanih predmeta 5to je na.ivedi

godiinji broj realizovanih ispitivanja od postanka Laboratorije do danas. Ovo je praktiana potvrda kvaliteta rada

Laboratorije ipovjeren.ia koje imamo medu domaCim proizvodatima namjestaja. Protekla 2020. godina u Laboratoriji

LIND se moie sumirati u realizaciji sljedeeih aktivnosti:



Ukupno sa PDV

KMR. br Stavka

4.t62,).61 Nabavka iugradnja mobilijara na dieaijim i8raliltima u Nemili ina Kamberoviaa Polju 1

6.544,372 ISanacija/odriavanje mobilijara na djeaijim iSraliitima u Nemili ina Ka mberovica U1
1.570,353 57 m3)Nabavka propisane rijeane frakcije, podloge za igral iata

409,500odatni radovi na izradi prila2a inkluzivnoj sp ravi ljuljadka, za djecu s poteikoaama u razvoju
12.686,38Ukupno (XM)

Iobelo 11 reolizovone inves no 50noct o Nemilo i Kombercvito 1 o u5t-5e r 2020. e

l. Realizaciia pregleda dlealiih iSrallsta na t€rltoriiltrada Zenice

Tokom 20202. godine realizovali smo redovne dnevne preglede 18 dietijih igraligta na podrutju grada Zenice na

osnovu ugovora o vrsen.iu usluga ispitivanja i pregleda djeii.iih igraliSta u gradu Zenici (Grad Zenica br.02-45-90/20 od

03.02.2020. i ZEDA br. 01-14-105/2O od 24.O2.2O2O.) a u skladu sa zahtjevima standarda BAS EN 1176 (-1 do -11).

Ovi pregledi su imali za rezultat deset mjeseanih izvjeitaja u kojima su navedeni svi nedostatci uoeeni tokom mjeseca

kada su vrieni dnevni pregledi te sve poduzete mjere koje su izvodaai radova (privredna druitava koja su izgradila

igraliita) po osnovu Ugovora sa Gradom lpredvidenog perioda garancije na izvedene radove ipostavl.iene sprave,

poduzimali na naiu inicijativu u svrhu popravaka idovodenja igralista u ispravno ibezbijedno stanje.

Svi izvje5taji sa prateaim materi.ialima su dostavljeni Gradu Zenici, odnosno nadleinoj Sluibi. Za vijeme restriktivnih

mjera uzrokovanih CORONA virusom, a u skladu sa odlukama nadleinih kriznih itabova, kao posljedica zabrane

okupljanja na javnim mjestima sva djeeija igraliita su bila zatvorena u periodu april-maj 2020. godine tako da smo u

tom periodu vriili samo povremene obilaske svih igralista bez ispitivanja istih jer nisu bila ni koristena te zbog toga za

te mjesece nisu radeni posebni izvjeitaji.

ll. Usvaianle novih standarda I urealivanje/aiuriranre QMS dokumentaclle LlNtla
Usvajanje i praienje izdanja novih standarda sa metodama ispitivanja je obaveza i predstavlja zakonsku osnovu za rad

Laboratorije. Potrebno je znati da usvajanje nije samo preuzimanje novog standarda nego je to proces uvodenja novih

ili prov.iere starih metoda i novih zahtjeva u pogledu ispitivanja, zatim praktitne obuke i provjere ispitivaaa i procesa, a

nakon toga i aiuriranje same dokumentaci.ie onako kako to zahtijeva akreditacija i standard BAS EN ISO/IEC

17025:2018 po kojem Laboratorija radi. Tokom 2020. godine usvojena su nova izdanja 13 standarda iz podruaja

akreditacije ito: BAS EN ISO/IEC 17025:2018, BAS EN 1022:2020, BAS EN 1728:2020, BAS EN 716-1:2019, SAS EN 716-

2:2019, BAS EN 1176-1:2019, BAS EN 1176-2:2019, BAS EN rU6-3:2O19, BAS EN 1176-4:2019, BAS EN !!76-6t2O79,

BAS EN 581-1:2018, BAS EN 581-3:2018, BAS EN 527-2:2078. U praksi je to znaiilo provjeru 126 metoda isptivanja.

Standardi za ispitivan.ie prozora ivrata su usvojeni krajem 2019. godine i prate se njihova vaieia izdanja. QMs

dokumentacija LIND-a/ZEDA postojeieg podruija akreditacije LIND-a revidirana je i uradena nova u skladu sa

zahtjevima standarda BAS EN ISO/lEC 17025:2018 iprethodno navedenih novih i2danja ispitnih standarda.

lll. Obuke/tr€nlnzl
Ma<ine za ispitivanje gradevinske stolarije, isporutene od strane dobavljata iz Njemaake, su montirane u adaptiranim

prostorijama Laboratorije LIND. Obuka osoblja LIND-a od strane dobavljaaa masina realizovana je u januaru 2020.

godine (20.-22.01.2020.). Otekuje se dodatna edukacija od strane dobavljata u 2021. godini, Ostale interne ieksterne

obuke osobl.ia LIND-a su realizovane prema Planu i evidenciji o obueavanju i usavrlavanju osoblja LIND-a za

2020.godinu.

lV. lnternl audit
u periodu od 02.u.-03.11.2020. godine realizovan je deveti interni audit IAL- 01-20 u LlNo-u u skladu sa zahtjevima

standarda BAS EN ISO/lEC 17025:2018.

V. Eksterni audit - Ocieniivanie od strane BATA - redovno nadzorno oclenlivanie
Tokom perioda od 16.12 do 17.72.2020. godine realizovano je redovno nadzorno ocjenjivanje rada Laboratorije LIND

od strane audit tima lnstituta za akreditiranje BiH - BATA. Audit je uspjeino realizovan i potrebna dokumentacUa

LIND-a koja potvrduje realizaciju dvije korektivne mjere za otklanjanje utvrdenih neuskladenosti dostavljena je

lnstitutu za akreditiranje BiH - BATA u planiranom roku, a u mealuvremenu smo dobili rjesenje o potvrdivanju
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akreditiranog podruija ispitivanja Laboratorije i novog Certifikata o akreditaciji Laboratorije u skladu sa novim

izdanjem certifikacijskog standarda - BAS EN ISO /lEC 17025:2018.

vl. Provrera malina, opreme ikompresora

U 2020.godinl je izvrien pregled svih ma5ina, kompresora, opreme, ukljutu.iuti raaunare i software na maiinama u

skladu sa Planom ievidencijom o odriavanju opreme LIND-a za 2020. godinu.

vll. PT/ltc SHEME - medulaboratorusko poredenie rezultata lspltlvanla

LlNDje utestvovao u ILC Semi u 2020. godini kao or8anizator. Laboratorije utesnici su:

. Sveueiliste u Zagrebu - Sumarski fakultet, Zavod 2a namjeitaj i drvne proizvode, Laboratorij za ispitivanje

namjestaja idijelova za namjeltaj (LlN) i

. Univerzitet u Beogradu, Sumarski fakultet, Zavod za kontrolu kvaliteta namestaja.

Medulaboratoriisko poredenje je realizovano prema metodama za provjeru nam.ieltaja za odgojno-obrazovne

ustanove:

. BAS EN L729-l:2O78: Funkcionalne dimenzije za stolice i stolove; Funkcionalne dimenzije i veliaine oznaka za

stolove

. BAS EN 1729-2+A1:2018: lspitivan.ie stolova;

- stabilnost stolova, vertikalno opteredenje (EN 7730:2012,7 .2],;

- Horizontalno statitko opteredenje (EN 1730:2012, 6.2);

- Vertikalno statilko opteredenje (EN U30:2012, 6.3).

Vlll. Povratne lnformaclle od korlsnlka usluta Laboratorlre

Tokom 2020. godine realizovali smo i redovno godiSnje anketiran.ie korisnika usluga Laboratorije LIND, a sljededa

preduzeda su dostavila anketne listove isvoie od8ovore:

. ADANA CO d.o.o. Hadlidi,

. YIELD d.o.o. Sarajevo,

o Ms & WOOD d.d. Fojnica

. Agenci.ia za nadzor nad triiitem BiH, lstodno sarajevo

. INGRAT d.o.o. Gratanica,

o STANOARD FURNITURE FACTORY d.d. Sarajevo

. caudium d.o.o. Brijesnica Velika

o Rukotvorine d.o.o. Konjic

. Artisan d.o.o. Teganj

. JP "llidia" d.o.o. llidia

. GLOVIS d.o.o. Zenica

Dobili smo sljedete povratne informacije iocjene od navedenih korisnika usluga Laboratorije LIND:

o kako su zadovol.ini kvalitetom pruienih usluga (sve ocjene 5);

. kako ocienjuju saradnju sa osobliem LIND-a (sve ocjene 5);

. komenatar za cijene usluga (dvi.ie 4, ostali 5);

o poitivanje rokova za ispitivanje (redna 4, ostale 5);

. da li imaju dovolino informaciia o uslugama Laboratorije LlNo (svi odgovori DA);

. da li iu narednom periodu iele nastaviti koristiti usluge Laboratoriie LIND (svi odSovori DA);

Na osnovu navedenih povratnih informacija korisnika uslu8a LINO-a, moiemo zakljueiti, da su zadovol.ini pruienim

uslugama LIND-a, da imaju dovoljno informacija o uslugama Laboratorije LIND te da u narednom periodu iele nastaviti

koristiti usluge Laboratorije. Fokus Laboratorije u 2021. godini bit ie na organi2aciji dodatne obuke osoblja iz podrueja

ispitivanja gratlevinske stolarije po metodama koje se planiraju za proiiren.ie podrutja akreditacije u 2021.8odini.

lX. Prigovori

Nismo imali prigovora korisnika usluga LIND-a tokom 2020.8odine.
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x.

u 2020

Poslete i saradnia sa preduzeClma/agencUama/instltucilama

godini realizovane su isl.iedeae aktivnosti:

realizovane studi.iske posjete dvije grupe studenata (20 studenata) Masinskog i Politehniikog fakulteta u
zenici (UNZE), period maj -juni 2020, godine.

u periodu od 1.6. - 19.6.2020. godine uspjeino realizovana struina praksa za 5 studenata Politehniikog

fakulteta UNzE u trajanju od 3 sedmice (120 easova).

lzvrlena redovna rekalibracija dijela laboratorijske opreme od strane akreditirane laboratorije Lotrie Control

d.o.o. Mostar i Lotria Metrology d.o.o., Slovenija.

predstavnici Agencije/Laboratorije, aktivno utestvovali u radu tehniakih komiteta pri driavnom lnstitutu za

standardizaciju BAS: BAS/TC 42-Drvo i proizvodi od drveta iBAS/TC 60-Vrata i prozori.

Predstavnici Agencije/Laboratorije aktivno ufestvovali u radu Asoci.iacije drvopreradivala I proizvodafa

namjestaja pri WK BiH.

Uspje5no realizovan Projekat UNOP (MEG) - "Stvaranje uslova za unapredenje postojeiih irazvoj novih usluga

Laboratorije LIND " ifinalni izvjeitaj prihvaien od strane UNDP-a. ViSe detalja o ovom projektu dato u

poglavl.iu 7. o projektnim aktivnostima A8encije.

6. Pregled dogadaja I edukacila koje le ortanhovala Atenciia ZEDA u lcc-u tokom 2020.

6.1, Edukacioni programi- kursevi, obuke, treninzl

Planom rada za 2020. godinu Agencija je planirala organizaci.iu veieg broja programa iedukaclja na temu

poduzetniStva mladih, lT tehnolgija, digitalizacije te saradnje sa poslovnom zajednicom Zenice. Naialost dogadanja

vezana za pandemiju CORONA virusa, te mjere koje su donosene od Kriznog itaba u cilju spretavanja iirenja zaraze

dovele su do toga da smo praktitno sve aktivnosti koje su imale za cilj okupljanje veieg broja udesnika u prostorima

Agencije morali otkazati za drugu polovinu godine uz nadu da ie se situacija popraviti i da iemo tada nesmetano

nastaviti na realizaclji nalih planova.

Ova ,,blokada" trajala.ie od marta do juna 2020. godine kada smo uz odredenu reaorganizaci.iu unutar naiih prostora

poaeli odriavati prve kolektivne dogadaje u prostorima Agencije uz postivanje svih zastitinih i preventivnih mjera.

Tokom mjeseca juna smo nastavili sa programima i aktivnostima na poveianju nivoa informisanosti i kompetencija

razliaitih ciljnih grupa: mladih, privrednih subjekata, nevladinih organizacija, odgojno - obrazovnih ustanova, jedinica

lokalne samouprave i drugih.

Tako je ZEDA u prostorima lcc-a tokom 2020. godine organizovala razliaite edukativne programe i dogaaranja, te

kontinuirano pruiala usluge savjetovanja za sve zainteresovane subjekte, a vezano uz podrulja djelovanja (lokalnog

ekonomskog razvoja, malog isrednjeg poduzetniStva, strateskog planiran.ia, predstavljanje poziva, priprema i

realizacija projekata, pomoi u izradi aplikacija itd.).

lmpulsni kreativni centar (lCC) u okviru Agencije ZEDA dio je poduzetniake infrastrukture kojom raspolaie Agencija

ZEDA iGrad Zenica, namijenjen za okupljanje mladih kao isvih preduzeCa, koja iele da unaprijede znanja isposobnosti

svojih uposlenika i da u svojim proizvodnim procesima primijene savremene tehnologije i opremu, koja proizvodnju

aine efikasnijom i ekonomitnijom, a sama preduzeia konkurentnijim na domaiem i inostranom triistu. U 2020. godini

organizovali smo i20 razliaith edukacija, seminara, radionica, struanih osposobljavanja i info dogadanja, te

savjetovan.ia. Pored ovih seminara organizovano je i ukupno 15 radionica u okviru projekta ,,Budi kreativan i ti" o iemu
je vise detalja dato u poglavlju 7. U narednim tabelama dat je skraieni pregled ovih dogadaja s nekim osnovnim
pokazateljima.

Tobelo 12 d edu kuresvo i todionico ko e su tokom 2020. e reolizovone u torimo ICC - ZEDA

Rb Vrsta edukaclJa Tema edukaclJa
Vrljeme

de!avanja
Broj

prlsutnlh
1 Kurs digitalnog

marketin8a -
poaetninivo

U periodu od 07. do 21. jula, Agencija ZEDA je odriala Facebook i lnstagram kurs

,,Kako prodavati proizvode iusluge na internetu".
Tokom kursa, uaesnici su nauaili sve neophodno za Facebook i lnstagram
oglaSavanje kao ikako da kreiraju vizuale (slike) za drultvene mrere bez upotrebe
Photoshopa i drugih "komplikovanih" alataI
Uaesnicisu nauaili:
. Kako na internetu pronadi kupce za svoje proizvode i usluge
. Samostalno upravljanje promotivnim kampanjama na internetu

-7.-21.juli

2027.
2A
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Kako brendiratisebe isvoj biznis na internetu
Sta potencijalni klijenti oaekuju od njih
Kako postaviti reklamu koja daje rezultate
Xako pratiti rezultate kampanje iizraaunati isplativost
Kako smanjititrolkove ulaganja u marketing

2 -eetiri radionice

u okviru YEP

programa:

- lll radionica

YEP inkubatora

-lV radionica

YEP inkubatora

-V radionica

YEP inkubatora

-Vl radionica

YEP inkubatora

U prostorijama lmpulsnog kreativnog centra Agencije ZEDA u organizaciji
lnvesticijske Iondacije,,lmpakt" iGrada Zenice odriana je lnformativna radionica o
programu podrake razvoju preduzetniltva kroz YEP inkubator poslovnih ideja.

Tokom radionlce analizirano je pokretanje poslovne ideje, zatim prilike i resursi
podrSke kojistoje na raspolaganju preduzetnlcima grada Zenlce, kao iuspje!ne price

uaesnika ranijeg programa.
Takoder, uCesnicl radionice su upoznati o aktuelnim djelatnostima i pot.ebama na

podruaju grada zenice, kao I oblicima re8istracije poslovnih poduhvata te
po8odnostima reSistracije na nivou grada.

Kroz YEP inkubator poslovnih ideja uaesnicima je osigurana preduzetniaka obuka,
priprema i realizacija prezentacije poslovnih ldeja, dodlela bespovratne flnansijske
podrlke u iznosu do 5.000 KM te struana lmentorska podrika u daljem rastu i

rarvoju biznisa u skladu sa procijenienim potrebama.

-2.9.2020
-8.9.2020
- 17 .9.2020
- 26.9.2020

10

3 Edukacija za

startupe -

chronos

Agencija ZEDA je u okviru redovne podrSke poaetnicima u biznisu organizovala
radionicu na temu administrativno-finansijskog poslovanja. Generalne oblasti koje
su bile obuhvaCene radionicom, a koje su rezultat prethodno provedene ankete
MSP od strane Agencije ZEDA, su:
- Administrativno - finansijsko poslovanje (ponude, odgovor na ponudu,

poslovanje sa gotovim novcem, vodenje blagajne, fiskalizacija, ...)

- Porezna pitanja u vezi isplata u Botovini, ugovori o djelu, ugovori o autorskom
dielu, radniodnos, obraaun ipovrat PDV-a, porez na dobit, ...

- Finansijsko poslovanje preduzeCa s osnovnim naglaskom na rakonske i

raaunovodstvene obaveze i procedure
- Poslovna korespondencija
- Poslovna etika sa osvrtom na rokove, garancije, reklamacije isl,

Radionica je odrlana 20,, 2L. i 22. oktobra u prostorijama Agencije zEDA (lmpulsni

kreativni centar, ll sprat) , a broj mjesta je bio oganiaen u skladu HES.

- 20.10.2020
- 21.10.2020
- 22.10.2020

15

4 Kurs google

oglaiavanja
U periodu od 17. do 26, novembra, Agencija ZEDA je odriala napredni kurs iz

digitalnog marketinga (ku15 Google oglaiavanja - Google Ads) kojije bio namijenjen

vlasnicima preduzeda, zaposlenicima u marketing sluibama, komercijallstima koji

rade u prodajnim odjeljenjima, studentima ekonomije idrugih srodnih fakulteta, te
svima onima koji su zainteresovani za marketing i prodaiu putem interneta.
Na kursu su uaesnici imali priliku nauaiti sve ono Eto je potrebno da bi vodili svoje

marketinlke kampanje putem modernih kanala, te su dobili potrebne materijale kao

i certifikat o uspjeSno zavrlenoj edukaclji,

L7.-
26.11.2020

30

5 Kurs 2D crtanja i

3D modeliranja -
1. ciklus

edukacije
(Autocadi Fusion

350)

U okviru Proiekta DigitalDesign and Manufacturing predvidena su dva ciklusa obuke

za AutoDesk Autocad i Autodesk Fusion 350. Kurs je bio namijenjen licima

zaposlenim u lokalnim kompanijam iz metalnoS idrvnog sektora, te studentima

zavrlnih godina tehniakih fakulteta u Zenici. Cilj kursa bio je da polaznicima omogu(i
dodatnu edukaciju iz oblastl 2D crtania i3D modeliranja, alme su dobili potrebne

vjeitine iznanja koja su traiena na tri iatu radne snage

Oktobar
2020 - mart
2021.
godine

20

Tobelo 13. Pre d o i susreto su tokom 2020. to mo lcc-A O ZEOA

VrUeme

de!avanja
Broj

prlsutnihTema dogadajaRb, Vrsta dogadaia

40U okviru projekta Eu4gusiness, Glz je objavio poziv za uaeite na radionici za pisanje

prijeloga projekata. Predstavnici Agencije su prisustvovali ovoj radionici. Radionica je

bila namijenjena mikro, mallm isrednjim preduzeaima (MMsP) koja se bave

metalopreradivatkom i drvopreradivaakom djelatnostu. MMSP registrovana u

sektorima plastike. elektroindustrije ilfi tektoru su takoder bili prihvatljivi ukoliko

implementiraju projekte u metalopreradivaakoj i masinskoj industriji.

Svrha radionice je bila da se poboljaa kvalitet projektnih prijedloga u okvlru Poziva za

dostavljanje prijedloga projekata namijenjenog jaaanju inovativnih kapaciteta MMsP u

izvozno orijentisanim sektorima kojije objavl,en 28'11.2019. godine (rok za apliciranje

bio je do 03.02.2020.), a samim tim i konkurentnost MSMP iz metaloprerat ivaakog i

drvopreradivaakog sektora kroz inovaciie i di8italizaciju

1 EU4BUSINNES

radionica

12.2.2020 32Razvojna banka Federaciie Bosne iHercegovine, u saradnii sa Zeniakom razvojnom

rezenta u kreditnih lini a Svlm zainteresovanimnct om ZEDA U riliaila
2 Prezentacija

kreditnih linija

6.2. Organizaciia razlititih dogaaraja, susreta

14.O1.2020
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privrednicima
Grada zenica od
strane Razvojne
banke FBiH

privrednicima sa podruaja naleg grada.

Naime, radi se o povoUnijim kreditnim linijama sa dosta niiom kamatnom stopoin, ito i

predstavua osnovnu razliku izmedu kredita Razvojne banke FBiH i komercUalnih

banaka.
Predstavnici Razvolne banke FBiH posebnu su zahvalnost izrazili predstavnicima

Agencije na organiracijl ovog dogadaja.
3 Posjeta utenika

JU Mjelovite
sednje
industrijske lkole

Sta;e lokalni ekonomski rarvoj, kako nastaju MsP, ita je to povoljan poslovni ambijent,
ko su poduzetnici - Tokom posjete A8enciji ZEDA malilani vrtida ,,Abakus" saznali su

kroz igru i zabavu, na prilagodenom nivou njlhovom uzrastu. Nakon lto je Agenciju

ZEDA u februaru posjetila Starija grupa sa odgajateljicama, vrtida "Abakus", ielju da

saznaju lta je to Agencija ZEDA, kojom opremom raspolate, ata je to coworking
prostor, lta je 30 printer, 3D skener, za lta sluie cNc maline, poleljeli su da saznaju i

neito starije kolege iz istog vnida. U martu 2019. godine, Agencija ZEDA ugostila je

djecu uzrasta od drugog do petog razreda koji su u vrtieu "Abakus" na takozvanom
produienom boravku, Ovim rado viarenim gostima, ,,najmlairim poduzetnicima" kojisu
ikada posjetili Agenciju ZEDA, osoblje Agencije potrudilo se predstaviti ono lto radi na

vrlo jednostavan i djeci razumljiv naain. Maliaani su dobili brojne informacije, vidjeli
modernu opremu kojom Agencija raspolare, postavili brojna pitanja i proveli iedan
neuobiaajen dan kojide zasigurno prepriaati drugima idugo pamtiti.

2s.2.2020

Sastanak
Grupacija
poslodavaca ZDK

Redovni sastanak UO Udruienja poslodavaca FBiH 2.3.2020

5 Program rtruane
prakse za

studente
Politehniakog
fakulteta u Zenici

U periodu od 01. do 19. juna 2020. godine, grupa od 5 studenata Politehniakog
fakulteta UNzE obavila je praksu u Agenciji ZE0A.

Ovo je aktivnost koja se ved nekoliko godina uspjelno realizuje i Agenciji ZEDA

godinama unazad ima odllanu saradnju sa Univerzitetom u zenici. Tokom trosedmiane
prakse (120 tasova) studenti su se upoznali sa EU i BIH regulativom koja se odnosi na

sigurnost proizvoda ina Eradevinske proizvode - prozore lvrata, sa BAS EN

5tandardima, sa proizvodnim procesima, sa procedurama inaainima ispitivanja
predmeta u Laboratoriji LIND, koristili su softwareski paket Solidworks u kojem su

moderirali cAD model koji je nakon toga isprintan na 3D printeru, imali su priliku

upoznati se sa osnovama prednamjestanja radnog komada na CNC malinama i

upoznali su 5e sa osnovama pisanja programa za upravljanje CNC maginama. Takoder,
studentima su predstavljeni oblici, mediji iinstrumenti marketinlke komunikacije, te
im je predstavljena marketin!ka komunikacija i svakodnevno percipiranje mas

medijskih sadrraja. Tokom prakse, studenti su nauaili osnove raaunovodstveno-
finansijskoS poslovanja, upoznali su se sa 05novama kancelarijskog poslovanja, s ciliem
upoznavanja sa realinim sektorom, studenti su posjetili nekoliko preduzeda koja

djeluju u Poslovnojzonizenica 1.

01.6.2020. -
19.06.2020.

5

6 JP Trinica Zenica
- intervju za

posao

Po zahtjevu .,P Trinica Zenica, u skladu sa svim mjerama koje su bile na snazi, odrran je

intervju za posao u prostorijama ICC-a. lntervju kojije odrian u prostorijama ICC-a se

sastoiao od pisanoE testa koji su popunjavali 5vi oni koji su se prijavili.

t2.6.2020 20

1 Commerce Care
prezentacija

lT kompanija Commerce Care d.o.o. koja je kori5nik lnkubatora je koristila prostor ICC-

a u uakazanom terminu za potrebe prezentacije proizvoda za koji su radili za web shop.
Prezentaciji su prisustvovali i klijentiove kompanije iz Njemaake.

13.7.2020

online intervju o
digitalizaciji i

inovaciji

Uposlenici Agencije su pri5ustvovali sastanku zajedno sa predstavnicima GIZ-a i

predstavnicima Evropske unije o moguCnostima uspostavljanja Evropskog digitalnog
Hub-a u okviru Agencije ZEDA,

O inicijativi Di8ital lnnovation Hub
samo oko 1od 5 kompanija sirom EU visoko le digitalizirano. Slitno tome, oko 50%

velikih industrija i vlSe od 90% MSP zaostaje u digitalnim inovacljama. Digitalna
revolucija donosi mogudnosti velikim imalim kompanUama, ali mnogim od njih idaUe
je teiko znati u koje tehnologije ulagati ikako osigurati finansiranje za svoju digitalnu
transformaciju. U tom kontekstu, avorilta ra digitalne inovacije (DlH) mogu pomoCi da

svaka kompanija, mala ili velika, visokotehnololka ili ne, more lskoriltiti digitalne
moguinosti. DIH-ovi su sve na jednom mjestu ko.ie pomaiu kompanijama da postanu
konkurentnije u pogledu njihovih poslovnih/proizvodnih procesa, proizvoda ili usluga
koji koriste dlgltalne tehnologije. DIH prulaju pristup tehniakoj ekspertizi i

eksperimentima, tako da kompanUe mo8u ,,testirati prije ulaganja", Onitakode prulaju
usluge inovacija, poput finansiranja savjeta, obuke i razvoja vjeltlna potrebnih za

uspje!nu digitalnu transformaciju,

21.10.2020. 5

9 Snimanje

intervjua od
strane Kreativluk

Kreativluk d.o.o. Tuzla obratio se ASenciji ZEoA za koriStenie prostora ICC-a, a za

potrebe snimanja intervjua. Aktivnost je uspjeano provedena u skladu sa preporukama
HES-a.

10

10 Razgovor sa Tema razgovora je bila moguanost apliciranja sa projektima ASencije ZEDA na fondove 19.11.2020 3
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Evropskom
investicijskom
bankom

Evropske lnvesticione banke kako bi se sworila sinergija sa aktuelnim projektima koje
Agencija ZEDA provodi kao sto su lnnovaNet, potencijalni Digital lnnovation Hub ili
projekti digitalizacije koji se implementiraju zajedno sa clZ-om.

Kick-off
konferencija

Projekta -
iNnovaNet

Dana, 27. novembra 2020. godine, ZEDA je u 5aradnji s partnerima, IPNG-lndustrijskim
parkom iz Nove GradiSke, lnovaciono preduzetniakim centrom Tehnopolis iz Niksida
(CG) iGradom Gradilka, organizovala Kick-off konferenciju projekta iNnovaNet -
lnnovative technoloSies for stronger businesses and improved business environment
(lnovativna tehnologija .a snarnUe kompanije i unapretleno poslovno okrurenja),
Ovaj pro.iekat tija je vrijednost f320.786,21 EUR, u iznosu od 85% finansira EU, a

odobren je u okviru DruSog poziva za projekte prekograniane saradnje Hrvatska-Bosna
lHercegovina-Crna Gora (lnterreg IPA Cross-border Cooperation Programme Croatia -
Eosnia and Herzegovina - Montenegro 2014-2020).
Temelji se na principima prenosa znanja i iskustava partnera u inovativnim
tehnologijama i unapredenju infrastrukture kako bl odgovorila rastudim pot.ebama
privrede iindustrte,
Glavni aplikant u projektu i vodedi partner je Zeniaka razvojna agencija ZEDA.
Na Kick-off konferenciji su uaestvovali predstavnicl Grada Zenice, Grada Gradiike,
NikSida, Nove Gradiike, Biroa rada Zenica, privrednika, akademske zajednice, razvojnih
agencija I udrurenja poslodavaca.

Uaesnicima Konferencije je predstavljen projekat, aktivnosti koje su ved realizovane ili
koje su u toku, aktivnosti koje slijede, te su prezentovani otekivani rezultati i ciljevi
ovog Projekta za kojile planirano da traje 24 mjeseca.

21 .17.2020 10

7. Upravlianje proiektima

U narednom tekstu dat je skraieni pregled implementiranih projekata tokom 2020. godine. Potrebno je napomenuti

da su zbog trenutka apliciranja iodobravan.la, te perioda implementacije neki od navedenih projekta svoj poeetak

imali u prethodim godinama, a da su realizovani tokom ci.iele 2020., dok se realizacija nekih projekata nastavlja i u
2021. godini.

7,1. Proiekat: Prvo radno lskustvo - volonteri 2018/2019. - REAUZOVAN

Nosilac projekta: Grad Zenica

Partner i sufinansijer: Agencija ZEDA

Realizacija: juli 201.9. -juli 2020.

Budiet pro.iekta = 189.000 KM

Rezultat projekta - 50 (po Konkursu), a ukupno 62 mladih je pro5lo jednogodi5nji ciklus volonterskog rada i struanog
osposobljavanja kako bi stekli pripravniiki stai iu bududnosti lakie na5li zaposlenje. Volonteri su poaeli s radom
OL.OI.2079. godine, a zavrsili 30.06.2020. godine. Sva dokumentacija o implementaciji Projekta uredno je vodena i

arhivirana u Agenciji, a po zavrsetku Projekta (juni 2020.) ista je data na uvid cradskoj upravi s izvjestajem o realizaciji
ovog Projekta. Planom realizacije projekata Agencije ZEOA za 2020. godinu takoder je predvidena realizacija ovog
i2uzetno usp.ie5nog Projekta.

7.2 Prorekat Prvo radno lskustvo - volonteri 2020./2021.-U REAUZACt.II

. Nosilac projekta: Grad Zenica

. Partner isufinansijer: Agencija ZEDA

. Realizacija: juii 2020. -juni 2021.

. Budiet projekta " 208.000,00 KM

cilj oba gore navedena Projekta je davanje podrske mladim osobama, bez radnog iskustva koji se nalaze na evidenciji
nezaposlenih lica JU Sluiba za zapolljavanje ZE-DO kantona, Ured za grad Zenicu (dalje B|RO) i koji se po prvi put
zapoiljavaju radi struanog osposobljavanja za samostalni rad bez zasnivanja radnog odnosa s namjerom sticanja
radnog iskustva u trajanju od Sodinu dana (volonterski rad). Sredstva za implementaci.,u ovog projekta obezbijedena
su u Budietu Grada zenice, a odlukom Gradonaeelnika, zEDA je zaduiena za njegovu implementaciju.
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Planom rada Agencije ZEDA za 2020. godinu predvidena je realizacija projekta ,,Razvo.i ljudskih resursa u cilju

zapo!ljavanja mladih i unapredenja funkcij€ poduzetnitkog centra". U skladu s pomenutlm Projektom, Gradonaielnik

Grada zenice je Aktom broj: O2-45-105 4812020. od 10.06.2020. Sodine Agenciji ZEDA dao saglasnost da putem Javnog

konkursa izvrli prijem volontera sa SSS iVSS, koji bi svoj volonterski - pripravniaki stai obavljali u Gradskoj upravi,

AgencijiZEDA kao i u zeniakim Javnim preduzeiima.

Odlukom broj: OL-34-3O212O. od 12.06. 2020. godine formirana je trotlana Komisija 2a izbor volontera. Nakon toga,

Agencija ZEDA je f2.O6.2O2O. godine objavila Javni konkurs za prijem volontera po osnovu Ugovora o strutnom

osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa. Konkurs je bio otvoren 8 dana i u tom roku na protokol Agencije

pristigla je ukupno 121 prijava. Prethodno je troalana Komisija usvojila metodoloSiju rada, te kriterije za izbor

volontera koji su rangirani kako slijedi:

. Trajanje nezaposlenosti nakon sticanja diplome srednje odnosno visoke strutne spreme, prema evidenciji

nadleine sluibe za zapo!ljavanje zDK, Biro rada zenica,

. Prosjek ocjena zavrienog studija,

o lnvalidnost i

. potreba za radom odredenih zanimanja u sluibama Grada Zenice, iavnim ustanovama, javnim preduzeCima

kojima je osnivai Grad Zenica, te instituci.iama sa ko.iima Agencija ZEDA d.o.o. ima potpisan Sporazum o

saradnji.

Spisak prijavljenih ko.ii su zadovoljili uslove Konkursa, Komisija .ie proslijedila na JU Sluiba za zaposljavanje ZE-DO

kantona, Biro rada Zenica radi prov.iere i usaglaiavanja statusa pri.iavljenih. Po prijemu revidiranog spiska od strane

BIRO-a, Komisi.ia je u skladu sa Konkursom obavila intervjue sa svim kandidatima tokom juna 2020. godine nakon kojih

je prijedlog Komisije bio da se od prijavl.ienih kandidata, diplomanata, a u skladu sa planiranim Budietom, prime 53

volontera (od toga 15 sa 5SS i38 sa VSS strukom) koji u potpunosti zadovoljavaju zadate kriterije. Volonteri su podeli s

radom 01.07.2020. godine (ukupno 65).

U toku 2O2O. godine, za period 01. juli - 31. decembar, utrolena sredstava za naknadu rada volontera koia osim

naknade na ime toplog obroka ukljuauju naknadu poreza i doprinosa, naknade za PIO i za zaposljavanje volontera,

iznosila su 117.008,033 KM. Sva dokumentacija o redovnoj uplati svih naknada, poreza idoprinosa uredno se vodi i

arhivira u Agenciji, a po zavrsetku Projekta (juni 2020.) ista je data na uvid Gradskoj upravi s izvjeita.iem o realizaciji

ovog Projekta. Na osnovu ovoga, u Budietu Grada Zenice planirana su sredstva u iznosu od 185.000,00 KM za 2020.

godinu.

7.3. Proiekat INOVANET - lnterreg EU IPA CBC - ProFam Hrvatska - Bosna i Hercetovina - crna Gora; 2014.-

2020. - prekotranilna taradnia - U REAI'IZAClJl

Partneri:

Agencija ZEDA - BiH - vodeei partner

lndustrijski park Nova GradiSka d.o.o. - Republika Hrvatska

lnovaciono preduzetniaki centar Tehnopolis, Nikii( - Crna Gora

Razvojna agencija Gradilka - BiH

Pro.iekat je apliciran u okviru prioritetne ose 4: Poveaanje konkurentnosti i razvoj poslovnog okruienja u programskom

podrueju ito s naglaskom na cilj 1: Poboljsati institucionalnu infrastrukturu i usluge kako bi se ubrzala konkurentnost i

razvoj. Projektom je predvidena obnova aneksa B zgrade TechnoParka sa novih 35 prostora za start-up preduzeia u

oblasti kreativnih djekatnosti i lT, opremanje edukacijskog centra za cNc maline, robotiku i mehatroniku, razlititi

programi edukacije i prekvalifikacije za osoblje i MSP i uspostava inovativne regionalne web platforme ukupna

vrijednost apliciranog projekta iznosi 1.338.526,66 EUR od dega dio koji se odnosi na A8enciju iznosi 432'275'00 EUR

1367.433J5 EUR IPA sredstva i uieiie u sufinasiranju 64 841 25 EUR)

u oktobru 2019. godine dobiti smo obavijest da je projekat prolao fazu evaluacije ida je odobren od Agencije ZEDA

traiena su pojaSnjenia vezano za planirane aktivnostite su ista prosli,iet,ena EU zajedni.kom sekretarijatu.
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U decembru 2019. godine Zajednitkom sekretarijatu je dostavliena traiena dokumentacija 2a infrastrukturne radove

na aneksu B objekta TechnoParka ZEDA kako je traieno prvim zahtjevom. U julu 2020. Sodine dobili smo prvi zaht.iev

za optimizaciju budieta i usaglaiavanje aktivnosti. Zajednitkim radom idogovorom s projektnim partnerima do

septembra su zavrsena tri ciklusa optimizacije budieta pro.iekta i 15.09.2020..je zapoiela implementacija projekta.

Potpisan je ugovor o implementaciji projekta sa nadleinim ti.ielom za program, te partnerski sporazum sa partnerima

iz BiH, Hrvatske i Crne Gore. Agencija ZEDA je formirala projektni tim koji Ce raditi implementaciju projektnih

aktivnosti. Na nivou projekta je formiran tim za koordinaciju projektnih aktivnosti i odriana su tri sastanka projektnog

tima. U novembru je organizovana poietna konferencija Projekta na kojoj je iiroj javnosti predstavljen Projekat.

U okviru projekta u 2020. je uradeno sljedeie: pripremljen vizuelni identitet projekta u skladu s programskim

pravilima, od5tampanl promotivni baner i plakati, donesene odluke o pokretanju javne nabavke za nabavku opreme,

nadzor nad radovima i izvodenje gradevinskih radova te dizajn i nabavku web platforme. Znaeanije kainjenje se desilo

u reviziji i pripremi projektne dokumentacije za izvodenje radova na objektu Aneksa B TechnoParka gdje JP 2a

prostorno planiranje i uredenje grada Zenica nije do kraja godine zavrsilo reviziju i dopunu Pro.iekta, a Sto je trebalo

biti gotovo do trebalo do novembra 2020.

U 2020. Agencija je primila i prvu transu predfinansiranja te iznos za pripremne troikove, nakog eega je izvriila uplate

partnerima u skladu s Ugovorom i partnerskim sporazumom. U decembru 2020. zavrien je i podnesen izvjestaj za prvi

period implementacije projekta (15.09.-14.12.2020. ). Drugi period implementacije zapodeo je 15.12.2020. godine i

traje do 15.06.2021. godine.

7.4. proiekat COSME/BITNET - Konzorcijum EEN FB|H - projeklni period 2020-2021. - podrska domadim MsP - u
REALIZACUI

. cosME.ie program EU za podizanje konkurentnosti MSP i traje od 2014. do decembra 2021.

o Planirani budiet projekta je 2,4 militarde € (finansijski paket dostupan samo za preduzeCa iz EU).

. Budiet Agencije zEoA za period od 12 mjeseci 2020. Sodine bio je 59.948,00 KM ili 30.651,00 EUR.

Tokom 2020. godine uploien je iznos od 41.877,85 KM no ime oktivnosti koje su bile plonirone zo 2020.

godinu, medutim zbog svih deiovonjo u 2020. godini ve|i dio oktivnostije prolongiron zo petiod 2027. godine i

plon je do se ostdtok prethodno pomenutih sredstovo (rezeruisono zd progrom COSME) utroie no proiektne

aktivnosti u 2021. godini, o ito opet ovisi od situaciie so CORONA epidemiiom.

. Koordinator za F BiH je Vanjskotrgovinska komora BiH (VTK BiH),

. Partneri: Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA, Univerzitet u Sarajevu, INTERA Tehnoloiki park

Mostar, BIT centar Tuzla, Zenitka razvojna a8encija ZEDA, Razvojna agencija Unsko-sanskog kantona RA-USK.

Cilj projekta je podriati pristup MSP triiitima EU i izvan EU, te time unaprijediti uslove za stvaranje i rast poslovanja. U

okviru programa CosME uspostavljena .ie Enterprise Europe Network - EEN (Evropska poduzetniaka mreia), kao vaian

instrument Europske komisije s ciljem podrike konkurentnosti MSP. Agencija ZEDA je partner Konzorcija EEN FBiH koji

putem ove mreie pruia usluge MSP-a, kao 5to su:

- lnformacije i podr5ka o poslovnim ponudama iupitima za saradnju izmedu zeniikih i EU preduzeia,

- organizacija dogadaja s ciljem pruianja savjetodavne podrike privrednicima: o EU zakonodavstvu, politikama

i programima EU, moguCnosti finansiranja.

- organizacija internacionalnih dogadaja-poslovnih susreta s cil.iem poslovnog povezivanja domaiih iinostranih

privrednika,

- EEN partnerstvo i promovisanje EEN usluga klijentima ijaianje mreie ukljutenjem u aktivnosti EEN mreie u

ciiju poveeanja konkurentnosti MSP kroz pruianje inte8risane poslovne podrSke iinovativnih usluga.
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U tekstu koji slijedi dat je skraieni pregled realizovanih aktivnosti i rezultata Agencije ZEDA u okviru projekta BITNET

pod COSME programom EU tokom 2020. godine, prema planiranom programu aktivnosti:

- Savjeti, podrika i informativne aktivnosti: Zenieka razvojna agencija ZEDA u saradnji s Razvojnom bankom

Federaciie Bosne i Hercegovine organizovala je prezentaciju kreditnih linija Razvojne banke predstavnicima

MSP u Zenici 13. februara 2020. Dogadaju je prisustvovalo 11 predstavnika zenitkih MSP-a.



Prulena je pomoi lokalnim kompani.iama/MSP-ima od strane osoblia Agenci.ie zEDA u promociji poslovan.ia

poduzeia - na web stranici Agencije ZEOA promovisano je 15 domaiih kompanija/start up-a (Oes dizain

d.o.o., As PRODUcT d.o.o., Green Power solutions d.o.o., NEw TREND d.o.o., GRAFIT FAME d.o.o.,

Elektromatik d.o.o., FOUNDRY BIH d.o.o., LAMSAR GLASS d.o.o., ENIGMA, POCO d.o.o., KONTAX d.o.o., UO

'DEVSTETlC", EM WoOD d.o.o., FUTURE VlSloN, PM Bubamara).

prekograniane partnerske aktlvnosti za poslovnu saradnju, prijenos tehnologije i inovaci.ie: Pruiena podrika -
kreiranje profila BO / BR: podriano 14 kompanija u procesu registracije na poslovnoi platformi https://co-

matchine2O2 0.b2match.io za virtualne sastanke.

- U saradnji sa EEN partnerima organizovana su 4 828 virtualna medunarodna dogaclaja - poslovni susreti (31.

sastanak).

1. "co-Matching Poslovni bilateralni susreti 2020" u periodu od 25.8 do 26.8. 2020 - ciljne grupe su bili

poduzetnici ikompanije iz sektora definisanih u okviru programa samih susreta (proizvodne i usluine

djelatnosti), a reagistracija je organizovana putem poslovne platforme httos://co-matchins2020.b2match.io.

2. Takoder u periodu od 3.11. do 5.LL.2O2O godine bili smo partner u organizaciji online virtualnih poslovnih

susreta u okviru B2B NETWORKING at SECURITY SUMMIT 2020. koje .ie realizovala Sarajevska razvojna

Agencija SERDA.

3. SMM 2O2O - Poslovni susreti od 19.11. do 2O.11.2O2O. godine u okviru dogaara.ia "Smart Manufacturin8

Matchmaking 2020." httos://smm20 20.b2match.iol

Poslovn i susreti kompanija u okviru "M atch4lndustry Business Matching Event 202o." , od 2.72. do 3.72.2020.

godine. ciljna grupa su bile kompani.ie u proizvodnim industrijama, a cijeli doBadaj je realizovan preko online

platforme httos://match4industrv 2020.b2match.io.

Deset (10) inostranih kompanija je izrazilo interes za profile ponude/potrainje domaiih bh. kompani.ia u EEN

mreii. pet kompanija je ostvarilo prve kontakte. Jedan ugovor je potpisan - 1 PA (Partnerski/poslovni ugovor)

ostvaren i registrovan u EEN mreii - Bosanska kompanija koja proizvodi beton, betonske prefabrikate i

armirano-betonske hale zainteresovana je za poslovna partnerstva u okviru ugovora o proizvodnim i

distribuci.iskim uslugama (TERMoBETON d.o.o. Breza (BiH) iCS lnnovation (Danska)). U toku su pregovori za

ietiri kompanije. Osoblje Agencije ZEDA.ie za domaia MSP kreiralo 25 iskazanih interesa u EEN mreii za

profile/ponudu/potrainju inostranih kompanija. sedam kompani.ia je osvarilo prve kontakte, pet kompanija

traii dodatne informacije, pet ino kompanija nisu poslale odgovor, sedam ino kompanije nije zainteresovano

za saradnju. Sedam (7) domaCih MSP je anketirano koriitenjem obrasca EASME.

Usluge mreie i komunlkaci.iske aktivnosti

Domaiim preduzeiima redovno Saljemo informacije/poslovne ponude, putem biltena/e-maila/bizbook-a

(automatski matching lT alat), te putem www.een.ba, www.zeda.ba, mediia i druitvenih mreia. Lokalni

partneris kojima je Agencija ZEDA saradivala tokom izvjestainog perioda su: Razvojna banka Federacije Bosne

iHercegovine, sERDA (Sarajevska agencija za razvoj ekonomske regiie) i Udruienje poslodavaca zenica.

lzgradnja i.iaaan.ie EEN mreie - menadiement programa

Uposlenici Agencije ZEDA utestvovali su putem Zoom platforme na ietiri on-line sastanka konzorci.ia partnera

EEN mreie F BiH ( 29.05.2020., 30.09.2020., 24.77.2020., 23.12.2020 ), a 16. novembra i zoom sastanku -
edukaci.ii o jedinstvenom EU triiitu kao i edukaciji 9.12.2020 - na temu Premosiavanje jaza izmealu MSP i

kreiranja politika EU - Kako postati influenser koriSteniem povratnih informaciia MsP-a.

7.5. Projekat ICC-a (lmpulse Creative Center)- realizuie se u kontlnuitetu

projekat se u kontinuitetu realizuje od momenta uspostave ICC-a, a namijenjen je lT poaetnicima, struaniacima, svim

kreativcima i inovativcima. Tokom 2020. godine u prostorima ICC odriano je 35 razlitita edukativna i ostala dogat aja.

Od toga je 8 bilo edukacionih programa, zatim 15 radionica u sklopu projekta "Budi kreativan i Tl", a ostalih 12

dogadaja imali su prezentacioni, promotivni ili informativni karakter.

Broi realizovanih edukacija i programa edukacija je bio znatno manji od predvidenog usljed mjera Slobalne pandemije

Corona virusom.

4
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Agencija ZEDA u prostorima ICC-a posjeduje 3D printer i u jeku pandemije, medu prvima smo se odazvali na poziv

kolega sa Ma5inskog fakulteta Univerziteta u zenici i ustupili im nas 3D printer sa 20 kg repromaterijala u svrhu izrade

PVC zaStitnih vizira, prvenstveno za zdravstvene radnike ali isvima onima kojima su bili najpotrebniji u tim trenucima.

Prateii situaciju sa pandemijom te mjerama koje je donosio Krizni ltab tek u iulu 2020. godine poteli smo da

organizu.,emo konkretne aktivnosti i dogadaje u prostorima Agencije. Vile detalja o svim dogadajima koji su se

deiavali i koje je organizovala ABencija ZEOA u ICC-u tokom 2020. godine dato je poSlavlju 6.3. Pregled dogadaja I

edukaciia. Finansije za implementaciju ovih projekata Agencija je obezbjedila:

- dijelom iz vlastitih sredstva iz tekueeg poslovanja,

- dijelom iz projekata ko.ie u tom momentu implementira i njihove aktivnosti moie vezati za ICC projekat,

- dijelom od domaiih ili inostranih institucija ko.ie podrie odredene aktivnosti,

- te dijelom iz kotizacija za pojedine edukacione programe, a koje su s obzirom na nasu misiju i ciljne grupe

uvijek minimalne, gotovo zanemarive,

Vaino je istaei da je ICC u svim ovim aktivnostima imao veliku podrlku Gradske uprave, te velikog broja domaiih

institucija, medunarodnih organizacija i kompanija iz Zenice i5ire.

7.6. Proiekat UNDP (MEGI - "Stvaranje uslova :a unapreden.ie postojeclh I rarvoi novih usluga LIND

laboratorile" - REALIZOVAN

Nosilac projekta: Agencija ZEDA i partner: Grad Zenica

Partneri: Klaster drvne industrije i namjestaja ,,DRVO" iz Prijedora, poslovni subjekti INGRAT d.o.o. Graaanica i

NANsI d.o.o. Zepee.

Ukupna vrijednost projekta: 117.833,80 KM

Finansiranje od strane UNOP 68.000 KM, preostali iznos iz sredstava Agencije iGrada Zenice

Poaetak: 31. maj 2019. godine - Zavrsetak:06. april 2020. godine

Cilj projekta bilo je stvaranje uslova za unapredenje postojeeih i razvoj novih usluga Laboratorije LIND.

Specifidni cilj projekta bila je nabavka nove opreme, univerzalne ispitine masine u svrhu prosirenja asortimana i

kapaciteta usluga Agencije zEoA (Laboratorije LIND) za ispitivanje sigurnosnih zahtjeva djeeijeg namjestaja (djeeiji

krevetiii, visoke stolice za hranjenje i sl.), namjestaja za sjedenje za obrazovne ustanove prema BAS EN 1729

(obdaniSta, Skole, fakultete), namjestaja za sjeden.ie prema BAS EN 12520, BAS EN 1728, BAS EN 16139 (stolice,

ugaone garniture isl.), stolova prema BAs EN 12521, BAS EN 1730 i kreveta prema BAS EN 1725.

Pro.iekat.ie u cjelosti implementiran sa 77.07.2020. godine. Realizovano.ie sljedeie:

1. Nabavka univerzalne ispitne maSine i pratede opreme za ispitivanje sa kalibracijom.

2. Realizacija 3 ispitivanja za 3 poslovna subjekta proizvodate namjestaja - posto.ieCe metode ispitivanja.

3. Realizacija 5 ispitivanja za 3 poslovna subjekta proizvodaee namjeltaja - nove metode ispitivanja.

4. lztada idistribucija promo brosura usluga Laboratorije.

5. Realizacija edukacija za proizvodaie namjestaja.

7.7. Proiekat ,,Budi kreativan I Tll" - REALIZOVAN

U tre(em ciklusu projekta ,,Budi kreativan i Tll" tokom 2020. godine Agencija ZEDA je realizovala 15 kreativnih

radionica na kojima su uaestvovali svi oni koji su se zainteresovali za kreativnost i uaenje tehnika kreativnog stvaranja.

Utesnici su dobili priliku da nauae tehnike, metode, procese i pravila izrade razliaitih kreativnih radova kako bi dobili

hobi koji ie pretvoriti u biznis.

Cilj projekta ,,Budi kreativan i Tll" ie jaEanie kompetencija, sticanje novih vjeitina i ekonomsko osnaiivan.ie iena.

svakodnevno dobivamo fotografije radova uiesnica nalih radionica koje dokazuju da tehnike koje su naudile na naSim

radionicama nastavljaju usavrlavati ida se kreativna prila nastavlja.

Tokom 2020. godine 4 uiesnice su kreirale art stranice i krenule putem pretvaranja hobija u posao, nekoliko njih je

znanje na radionicama prenijelo na prijatelje iporodicu na nafin da su isami organizovali kreativne radionice istefeno

znanje na naiim radionicama nastavili su prenositi dal.le. Takoder, nekoliko polaznica je na putu kreiranja art stranice

putem kojih ie plasirati svoje proizvode,a za sta Cemo konatne rezultate imati u 2021. godini.
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Nagradne igre i podrlka - Od samog poietka realizacije projekta,,Budi kreativan i Tl", ZEDA u saradnji sa preduzeiem

Fedi d.o.o. zenica pronalazi razliaite naaine da nagradi one uaesnike koji su dokazali da su tehnike koje su nauaili na

kreativnim radionicama nastavili samostalno usavr5avati. Nagradnim igrama nastojaii smo motivisati sve one koii rade

da budu joi bolji i osvoje repromaterijal kako bi njihovi novi radovi bilijos bolji od prethodnih.

Realizovane radionlce - treti clklus

o ,,Dekupai u 4 koraka"

. ,,Slikanje na staklu"

. ,,Nakit u 4 koraka"

o ,,Decoupage 4 kids"

. ,,Tehnike dekupaia"

. ,,Decoupage 4 JU Dom za stara lica"

.,,Oblikovanjegipsom"

. ,,Mandala art"

. ,,Oslikavanje svile"

o ,,Dekupai u 4 koraka"/ll nivo

. ,,lzrada nakita - hobby or art career"

o ,,crtanje na aluminijskoj foliji"
. ,,ScraPbooking"

. ,,Scrapbooking 2"

. ,,lr,ada nakita i asesoara"

Ukupan broi uEesnika svih radlonica:225

Agencija ZEDA je planirala tokom 2020. godine realizovati nekoliko kreativnih radionica u okviru projekta ,,Budi

kreativan iTil" u osnovnim isrednjim Skolama na podruiju Grada kako bi udenicima i prosvjetnim radnicima

omoguiila da naude nove vjeitine i tehnike i da ih na specifiian I prihvatljiv natin pokuiamo,,uvesti" u poduzetnistvo,

medutim, zbog specifiine situacije u 2020. godini to nije bilo moguae. Vjerujemo da ie se ova ideja realizovati tokom

2021. godine sa poboljiavanjem epidemioloike situacije i omoguiavanjem uslova za bezbijednu saradn.iu sa 5kolama.

plan Agencije je da u samom projektu ,,Budi kreativan i Tl" u 2021. godini jo5 znaaajnije naglasi poduzetniaku notu i da

sa posebnom painjom programira aktivnosti u svrhu iniciranja i jaaanja ienskog poduzetnistva, a zasnovanog na

kreativnim djelatnostima.

7.8. proiekat: ,,Rielenie hortlkulturnog urealenia prostora uz granlcu Poslovne zone Zenica 1 prema Arcelor

Mitallu i GGM-u " finanslran od strane Fonda za zaStltu okolila Federaclle BIH - REAtIzOvAN

Nosilac projekta: Agencija zEDA ipartner: Grad zenica

Sufinansijer: Fond za zaititu okoliSa - LOT 9 Projekti zaStite zraka

Ukupna vriiednost projekta po aplikaciji:36.154,37 KM

lznos odobren od Fonda za zaititu okolisa: 20.000,00 KM

U januaru 2020. godine zavrsen je projekat hortikulturnog uredenja zelenih povrSina uz Sranicu Poslovne zone Zenica

L prema Arcelor Mittalu i GGM-u, odnosno, rekultivacija zemljista i sadenje ukrasnog drveia i grmlja na prostoru

poslovne zone Zenica 1. U skladu sA tenderskom dokumentacijom izvriena je sadnja 230 sadnica alejnog drveia

(katalpa, javor, srebrena smria, orah, platan i sl) i 150 sadnica ukrasnog grmlja (drijen, lovor viSnja i spirea). Sadnja je

izvrsena u skladu sa propisanim mjerama sadnje za te vrste biljaka te je izvriena prehrana i zastita biljaka tokom cijele

2020. godine.

clljevi ostvareni realizacijom projekta su:

1. Formirana prirodna zelena barijere izmedu Poslovne zone Zenica 1, naselja i Arcelor Mittala u di.ielu Grada u

neposrednoj blizini Arcelor Mittal Zenica. Prirodna zelena barijera dat (e svoj puni efekat za 2-3 godine

potpunim razvojem zasadenog drveda igrmlja.
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2. Uspostavljanjem zelenih povrBina sa 16 vrsta drveCa i 3 vrste ukrasnog grmlja aime ie se u dogledno vrijeme
povetati proizvodnja kisika ismanjiti zagadenje zraka iizvrsit ee se apsorpcija industrijske buke koja dolazi iz

pogona Arcelor Mitalla.
3. Postignuta estetsko-dekorativna funkcija u Poslovnoj zoni Zenica 1, iime je Zona veC dobila l.iepii i prirodniji

izgled

Federalnom fondu za zaititu okolila u februaru 2020. godine dostavljen je izvjeEtaj o realizaciji projekta i isti je u

potpunosti prihvaeen fime je praktiano potvrdena uspjeSna realizacija ovog projekta. Projekat.ie promovisan putem

web stranice Agencije ZEDA i Grada Zenice te objavom priloga na RTVZE.

7.9. lstraiivanie stanja I nivoa digitalizaciie u malim lsrednilm preduzeclma u BIH - REALIZOVAN

Nosilac projekta: Agencija zEDA

Finansijer: Glz GmbH ured za BiH; sarajevo

Ukupna vrijednost projekta: 20.000 KM

Agencija ZEDA u saradnji sa Deutsche Gesellschaft fUr lnternationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH i drugim

partnerskim institucijama u BiH kra.iem 2019. godine, u sklopu projekta,,lnovacije idigitalizacija u malim isrednjim
preduzeiima u BiH", realizovala anketu ifinalnu analizu stepena digitalizaci.ie u MSP u Centralnoj BiH. U tu svrhu

odriani su sastanci sa predstavnicima GIZ-a u BiH ieksternim konsultantima radi pripreme iodriavanja sastanaka

fokus grupa. U oktobru 2020. clz-u je dostavljen izvjeitaj o implementaciji aktivnosti pro.iekta za prvu godinu.

Planirani zavrsetak projekta je septembar 2021.

Zbog proglaienja pandemije, aktivnosti u okviru ovog projekta su zaustavljene i odrian.ie jedan sastanak online na

ko.iem je dogovoreno da GIZ podrii implementaciju ERP Sistema, kompjuterizovanog upravl.ian.ia radnim procesima u

Agenciji ZEDA. Dakle ovo je prvi korak Agenci.ie u smislu digitalizacije procesa i optimi2acije rada.

Nakon prikupljanja ponuda tokom augusta iseptembra 2020.8odine, od nekoliko lT preduzeea koja se bave izradom

ERP Sistema, u dogovoru sa Glz-om prihvaiena je kao najpovoljnija ponuda DATA LAB d.o.o. sarajevo i njihov program

PANTHENON koji je za potrebe Agencije optimalno rjeienje. lmplementacija, odnosno uvodenje programa u

savakodnevni rad Agencije je poaelo u novembru 2020. i prema planu bi se trebalo zavrsti do kraja aprila 2021.

Prema planu aktivnosti ABenci.ia bi trebala krajem juna 2021. godine da kao partner Glz-a, krene u implementaciju

novog projekta koji ie biti fokusiran na inovacije i digitalizaciru u MSP BiH" te kreiranje HUB-a 2a MsP u gradu zenici.

Ovo ie biti nastavak aktivnosti predhodnog projekta kojije imao za cilj analizu stanja i potreba lvlsP u oblasti inovacija

idigitalizacije.

7.10. projekat ProGlreg - Produktivna zelena infrastruktura na postindustrijskim podrutjima - EU proSram

HORTZON 2020, - U REALIZACUI

Grad Zenica iAgencija ZEDA su dio konzorcija od 35 partnera medunarodnog projekta Proclreg (produktivna zelena

infrastruktura na postindustrijskim podruejima) vrijednog 10.450.000,00 EURA. Planirano trajanje Projekta ie 30

mjeseci. Budietom Projekta su predvidena sredstva u iznosu od 49.000 EUR-a za realizaciju projektnih aktivnosti.

Zvaniini termin poeetka implementacije ovog projekta bio je juni 2018. godine, a kraj projekta je u 2023. godini.

Ostali partneri koji sudjeluju na Projektu su gradovi: Zagreb, Dortmund i Torino kao i Sradovi pratitelji: Prag, Cluj,

Sofija, Pirej, zenica, Ningbo (Kina), te jos 21 institucija koja se bavi tematikom vezanom 2a cilj Projekta, a to je

produktivna zelena infrastruktura za postindustrijsku urbanu regeneraciju odnosno, definisanje kriterija za odriivi

urbani razvoj uz implementaciju zelenih ipametnih tehnologija, putem popisa aktivnosti za provedbu na terenu ko.ie

su u skladu sa strategijom razvoia Grada.

U 2020. godini Grad Zenica iAgencija ZEDA su uaestvovali u izradi ProGlreg prostorne analize kao dio rezultata D2.2,

zatim uzeli aktivno uieie u On-line sastanak partnera dogadajima:

. 1. "On-line sastanak partnera" u organizaciji partnera iz Torina odrian u februaru 2020. Sodine na temu kako

najbolje moiemo ukljutiti gradane u kodizajn naiih NBs-ova
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. 2. "On-line sastanak partnera" u organizaciji partnera iz Zagreba odrian u martu 2020. godine na temu ,,Tri

scenarija za implementaciju akvaponika u svesvete Living Lab-u

. 3. "On-line sastanak partnera" na kojem se diskutovalo o naainima na koji se Gradovi nose sa trenutnom COVID-

19 situacijom gdje smo prezentovali sve aktivnosti koje je preuzeo Grad Zenica,

o 4. "On-line sastanak partnera" koji se odriao potetkom ma)a 2O2O. godine smo prezentovali sve aktivnosti koje

Grad Zenica poduzima po pitanju obnovljive iekololki prihvatljive buduinosti, a ko.ie su dio ovoB i drugih

projekata.

. prisustvovali smo i na 5. "On-line sastanak partnera" koji su organizovali partneri iz Cascais-a i koji se odriao

poaetkom juna 2020. na temu Urbana re8eneracija u Cascaisu: urbanivrtovi za jatanje ufeida gradana

. 6. "On-line sastanak partnera" koji je posebno bio posvecen polinatorima i koje aktivnosti po tom pitanju

preduzimaju gradovi.

o 7. "Oniine sastanak partnera" je organizovan od strane Cluj-Napoce na kojem je tema bila revitalizacija riieke

Some a odriao se poaetkom septembra

. 8. "On-line sastanak partnera" koji su organizovali predstavnici partnera iz Piraeusa pofetkom oktobra na temu

kako grad Piraeus planira da reaktivira stare zelene rjeine puteve.

. posljednJi 9. "On-line sastanak partnera" organizovali su predstavnici grada Dortmunda na temu na ko.ii naiin Srad

Dortmund kreira ikoristi co-design formate.

o Prisustvovali smo ina On-line sastanku posveien ostvarenim rezultatima na polovini projekta.

. Tokom mieseca septembra organizovali smo titav niz intervjua sa predstavnicima razliaitih institucija u naSem

Gradu po pitanju NBs-ova koji se planiraju implementirati sa predstavnicima |CLEl, koji su takotler partneri na

projektu

. pored toga aktivno smo utestvovali na izradi svih izlaznih rezultata koji su kreirani u ovoj Sodini, a kori su bili

obavezni iplanirani u okviru projekta.

Dinamika odriavanja "On-line sastanak partnera" Ce se si8urno nastaviti iu narednom periodu, a pored toga aktivnosti

koie slijede u 2021. a gd.ie Cemo aktivno uzeti utesae su:

. zadatak 2.3 Urbano planiranje u gradovima pratiocima (Follower city)

. zadatak 5.2 Rjesavanje administrativnih prepreka za poveian.ie nivoa uticaja

. Zadatak 6.2 Trening dogada.ii

. te zadatak 6.3 Pomot u razvoju i promociji projekta u okviru trening dogadaja putem online udenja.

7.11. Transnacionalni Prolekat ,,AGORA" - partnerl Grad Zenica i Atenciia ZEDA - U REALIZACUI

U 2020. godini Grad Zenica poaeo je implementaci.iu pro.iekta ,,Advancing innovative Co-Generation Options for

Reintegrating local Assets" pod akronimom ,,AGORA" u kojem ima status partnera, a Zenidka razvojna Agencija ZEDA

status pridruienog partnera.

Rijea je o projektu ko.ii se finansira iz programa INTERREG Danube Transnational Programme - Dunavskog

Transnacionatnog Programa ipovezuje ukupno 28 stalnih ipridruienih partnera i2 14 zemalia (Rumunija, Hrvatska,

Slovenija, Njematka, Ceika Republika, Belgija, ltalija, idruge), a od iega 10 gradova. Vrijednost projekta ie
2.242.623,51EUR i implementira se od 01.06.2020.8odine do 30.11.2022, godine, odnosno 30 mjeseci.

,,AGORA" ima za cilj unapredenje rada lokalnih samouprava, odnosno jaianje kapaciteta za proaktivnu ulogu u oblasti

razvoja, testiranjem iugradnjom novih operativnih i politiikih instrumenata 2a urbanu revalorizaciju imovine.

,,AGORA" raspolaie sa inovativnim pristupom koji podrazumijeva razvijanje razliditih alata kojim se osnaiuie 10

gradova dunavskog regiona da postanu pokretati i posrednici za bolju iskoriStenost nekretnina u njihovom vlasniStvu.

Kroz projekat ae se koristiti evropska ekpertiza, kreativnost i lokalni kontekst u svrhu prevazilaienia ograniienia

postojeie legislative, kao kulturolo5kih i konceptualnih razlika izmealu gradskih administracija idrugih aktera u lokalnoi

zajednici.

lmplementacijom projekta AGORA, Grad Zenica iZenitka razvojna agenclja d.o.o. Zenica ie unaprijediti upravljanje

gradskom imovinom (poslovni prostori, druitveni domovi, Biznis inkubator, TechnoPark) poduzimajuii aktivnosti na
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njihovoj kontinuiranoj rekonstrukciji kao ina ukl.luiivanju drugih aktera u procesu donoien.ja odluka za ponovno

stavljanje u funkciju napuStenih ili dovoljno neiskoriStenih prostora.

U 2020. godini Grad Zenica iAgencija ZE0A udestvovali su u sljededlm aktivnostima:

- lmenovan je tim za implementaciju projekta 22.06.2020.

- Prisustvovali smo online kick-off sastan ku 25.07.2020.

- Prisustvovali smo,,AGORA online Cooperative City in Dialogue" koii se odriao 30.09.2020.

- Prisustvovali smo isusretima elanova konzorcija 1.10.2020.

- Poslali smo vodedem partneru Opis pilot akcije 19.10.2020.

- Prisustvovali smo trening seminaru koji se odriao 29.10.2020.

- Prisustvovali smo webinaru na temu finansijskog izv.ieStavanja ijavne nabavke 19.11.2020.

- Prisustvovali smo webinaru na temu komunikacije ividljivosti u DTP projektima 22.72.2020.

- Organizovali smo ivideo poziv sa vodedim partnerima i kolegama iz Urba sofije 29.12.2020.

- Dostavili smo isljedeie izv.iestaje: "lzvjeitaj D.T1.3.2 Najbolje prakse i iskustva" i "o.f7.2.2 studija o AGoRA

gradovima" u skladu sa dinamikom implementacije projekta.

Nosilac projekta: ASencija ZEDA Zenica

Sufinansijer: GIZ BiH

Ukupna vrijednost projekta po aplikaciji: 7.500 KM

lznos odobren od GIZ: 6.000,00 KM

Vrijeme implementaci.ie: oktobar 2020. - mart 2021

Polovinom 2020. godine Agencija ZEOA je uz podrsku GIZ - a krenula u proces uvodenja ERP sistema u radu Agencije.

ERP je poslovno planiranje resursa, poslovno rjesenje ili sistem koji preduzecu omoguCava da upravlja poslovnim

procesima ivrsi koordinaciju pojedinadnih aktivnosti. ERP funkcionise tako sto objedinjuju sve funkcije i procese u

preduzeiu u jednu cjelinu i vrse protok informacija izmedu svih dijelova preduzeca. Na ovaj naiin se poveeava

produktivnost rada iprocesa,a pri tome se olak5ava komunikaciia zaposlenih.

Agencija zEDA ima vrlo specifianu strukturu i radne operacije koje su podi.ieljene u sljedeie sektore:

- Biznis inkubator zenica (Biz) - inkubacija novih startup preduzeia (vi5e od 40 preduzeia)

- Laboratorija LIND - lspitivanje sigurnosti proizvoda u skladu sa propisima EU

- lmpuls kreativni centar - Centar za edukacije, dogadaje i radionice s ciljem poticanja poduzetnistva

- Upravljanje pro.iektima - Razlieiti projekti povezani sa lokalnim razvo.lem prema dostupnim javnim pozivima

- Poslovna zona - upravljanje i odriavanje Poslovne zone Zenica 1 sa vise od 104 kompanije, ukljutujuCi

prezentaciju za potencijalne investicije idefinisanje lokacija unutar Zone.

7,13. Proiekat SBA u BIH - Evropskl okvir za rauoj stratetiia i politika za MSP u BIH - lzrada Strategije razvoia

MSP grada Zenice - U REAIIZACUI
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7,12, Prorekat implementacile ERP-a (Enterprlse Resource Planning )u AgencliiZEDA- U REAtlzAcul

Namjera je implementacija ERP sistema koji Ce pomoii automatizaciju radne procesa Agencije, biti u skladu s vaieaim

zakonima u FBiH i BiH, te unaprijediti dobro i efikasno upravljanje. ERP sistem koji je ABencija odabrala je veC

prov.iereno programsko rjeienje PANTHENON koje je podesivo i prilagodljivo potrebama Agencije kako bi se mogao

nadograditi za dodatne module, kao ipovezati sa drugim poslovnim informacionim sistemima. Vjeru.iemo da eemo

digitalizacijom svojih procesa uspjeti pruiiti bolje rezultate u odgovoru na potrebe MSP-a Srada Zenice.

lmplementacijom ERP sistema Agencija bi posluiila kao primjer dobre prakse svim kompanijama u Zenici i 5ire. Kroz

budute projekte ipotencijalne projektne pri.iave planiramo pokrenuti ERP instalaciju u brojnim kompanijama u Zenici.

U tom sluiaju to bi bilo prilagodeno njihovim potrebama. ZEDA ie sva steaena iskustva po tom pitanju podijeliti sa

lokalnim kompanijama. Na ovaj naiin znaiajno bi se podi8ao nivo digitalizacije Agencije, kao i preduzeia u Zenici,5to

direktno doprinosi poveeanju konkurentnosti izvozno orijentisanih kompanija.



Opiti cilj: Ubrzanje ekonomske integracije sa EU u oblasti okvira za podrSku MSP, sa pozitivnim utica.iem na ostvaren.ia

MSP u BiH.

Specifieni cilj sa oaekivanim rezultatima: Harmonizovan zakonski, strate5ki okvir za MSP u BiH na osnovu EU Akta o

malom biznisu kao glavnog orjentira za zemlje zapadnog Balkana, postepeno kroz:

. uskladivanje zakona o MSP u entitetima i BD sa EU Aktom o malom biznisu;

o zajednidku metodologiju 2a planiranje, implementaciju, M&E strategija i planova razvoja MSP u BiH

(zasnovanu na Aktu o malom biznisu i lndeksu politika za MSP);

. poboljsanu implementaci.iu strate8ija i planova razvoja MSP u dijelovima koji se odnose na primjenu Akta o

malom biznisu (korisienjem odgovarajuCeg projektnog fonda);

. revi2i.iu postojecih i planiranje novih strategija ipolitika razvo.ia MSP po zajednitkoj metodologi.ii;

o institucionalizovan javno-privatni dijalog u funkciii razvoja MSP na svim nivoima u BiH;

. kreiranje i promociiu harmonizovanih politika i praksi podrske razvoru MSP u BiH prema medunarodnim i

domatim akterima.

Kljueni uiesnici

. MWEO - Ministarstvo vanjske trgovine iekonomskih odnosa BiH

. MIER - Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva RS

. FMRPO - Ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta FBiH

o Odjeljen.ie za privredni razvoi, sport ikulturu BD

. Grad Zenica - Agencija ZEDA nosilac aktivnosti u ime Grada Zenice

. Grad Ban.ia Luka

. sida putem Ambasade Svedske u BiH - finansijska podrSka implementaciji proiekta

. Eda - Agencija za razvoj preduzeia - odgovorna za implementaciju projekta i facilitaciju interakcija

Tra.ianje projekta: 1. august 2019. - 28. februar 2021.

Kroz implementaciju Projekta predvidena je aktivnost izrade strategije razvoja MSP u dvi.le lokalne zajednice, gradove

Banja Luku iZenicu. Za Srad Zenicu partner i nosilac svih aktivnosti je Agencija ZEDA, a sama "Strategija razvoja MSP

grada Zenice za period 2021 - 202?. Eodina" predstavlja kljuini dokument za usmjeravanje i podsticanje razvoja MSP

zenice u predstojeiem sedmogodiSnjem periodu. Realizaci.la Strategije treba da omoguii pozicioniranje zenice u

domaiem i regionalnom okruien.iu kao grada gdje bavljenje preduzetniitvom i rad u MSP predstavlja atraktivnu

karijeru i da kreira okvir za uklapanje glavnih tokova razvoja MSP u Zenici u odgovarajude globalne ieuropske tokove i

perspektive.

lzradu strategije je koordinira zeniaka razvojna agencija ZEDA (u daljem tekstu Agencija zEDA) uz intenzivnu saradnju

sa sluibom za privredu iupravl.lanje razvojem Grada Zenica. Metodoloiku istrutnu pomod u procesu izrade strategije

pruiila je Agencija za razvoj preduzeia Eda u okviru projekta "SBA u BiH - okvir za razvoj strategi.ia i politika za MSP",

uz finansijsku podriku 5vedske medunarodne agenci.ie za razvoj i saradnju SIDA, putem Ambasade kraljevine Svedske

u BiH.

lako se proces pripreme strategi.ie odvijao u oteianim okolnostima zbog pandemijske krize ibrojnih ograniaenja radi

zaStite zdravlja, osi8urano je utesie niza predstavnika javnog, privatnog i nevladinog sektora koii su obezbjedili kljufne

inpute za analitiaki, strateiki, programski ioperativni dio strategije idavali komentare na radne verzije tokom izrade

svih dijelova strategije.

Strategija je ukladena sa relevatnim strateikim okvirom u BiH, kao i sa EU Aktom o malom biznisu kao referentnom

okviru za definisanje politika i mjera za podriku razvoju MSP. Strategija je uradena prema standardizovanoj

metodologiji strateikog planiranja razvo.ia MsP u BiH i uskladena sa unaprijedenom verzijom standardizovane

metodologije za integrisano planiranje lokalnog razvoja.

Nova strateska orijentaci.ia za naredni sedmogodiSnji period (vizlja iciljevi sa odgovarajuCim indikatorima) razvoja MSP

i preduzetni5tva u Zenici zasniva se u znatnoj mjeri na nalazima analize, sintetizovanim u okviru sistemske

konkurentnosti i u SWOT analizi. Uz viziju razvoja, definisana su tri strateska cilja, 6 prioriteta i ukupno 14 mjera za

njihovo ostvarivanje. Definisani su odgovarajuei indikatori na osnovu kojih se moie pratiti napredak u realizaciju

strategije. Operativni dio strategije ukljutuje indikativni finansijski okvir za provodenje cijele strategije. Sama Strategija

razvoja MSP grada Zenice za period 2O2I.- 2027- Bodina, posta ie dio integralne Startegije razvoia Grada Zenice za

petiod 2o2L-2o27, a ai.ia ie izrada usli.iediti u 2021.8odini.
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Nastavljajuti uspjeinu saradnju zapoeetu kroz izradu Strategije razvoja MSP grada Zenice, Agencija ZEDA je u saradnji

sa Agencijom EDA krajem 2020. Bodine pripremila projekat - vauier-program za podriku uvodenju inovacija u MSP na

teritoriji Zenice u toku 2021. godine, u funkciji pilotiranja ovog instrumenta za Siru primjenu. Razvoj iprimjena vaueer-
programa za podriku inovaci.lama u MSP predstavljaju jednu od mjera u prednacrtu Strategije razvoja MSP i

preduzetniitva Zenice 2027-2027 .

Pilotiranje vauaer-programa finansirat (e se u iznosu od 100.000 KM iz sredstava pro.iekta ,,SBA u BiH" (mehanizam

SIEM za podriku implementaciji strategija razvoja MSP) ko.li Eda implementira uz podrsku Svedske. Vauier-program,

kao specifiian instrument podrske inovacijama, usmjerit de se prema MSP iz sektora koji biljeie znaaajne rezultate u

vrijednosti izvoza i zap05ljavanju, te imaju imaju visok potencijal za kreiranje vi5e dodane vrijednosti. ovim
instrumetnom sufinansiralo bi se koristenje usluga za unapredenje postojeiih ili uvodenje novih proizvoda, usluga i

procesa ili organizacionih modela, kao iusluga u oblasti digitalizacije procesa, iime bi se ostvarilo poveianje uaesca

znanjem intenzivnih proizvoda/usluga isektora u privrednoj strukturi i poveCanje dodane vrijednosti. Prema

projektnoj dinamici pilotiranje vauter-programa bi se obavilo u periodu januar-novembar 2021.80dini.

7.14. Proiekat Dlgltal Deslgn and Manufacturlng - ODM - U RCALIZACUI

. Nosilac projekta: Agencija ZEDA

. Partneri: Glovis d.o.o., RM-LH d.o.o., DOMUS AREDI d.o.o., FEMETALL d.o.o.

. Ukupna planirana vrijednost projekta:35.032,92 KM

. Finasiran.ie od strane USAID WHAM projekta sa KM, preostali iznos iz sredstava Agenci.ie i Grada Zenice

. Poietak: novembar 2020. godine - Zavrsetak: juli 2021. godine

U mjesecu novembru 2020. zapodela.ie implementacija projekta: "DiSital Design and Manufacturing" podrianog od

strane UsAlo WHAM programa. cilj Projekta je unaprjealenje konkurentnosti lokalnih kompanija, kroz edukaciju

zaposlenika istudenata tehnidkih fakulteta iz Zenice, mladih inienjera, za koriStenje aplikacija za 2D crtanje i3D
modeliranje.

Projekat je zapoieo.iavnim pozivom za prijavu kandidata na edukaciju, na lta smo imali velik odziv zainteresovanih

kandidata te u vrlo kratkom roku popunili dvije planirane grupe po 20 kandidata. Projektom su predvidena dva

edukacijska ciklusa u tra.ianju 3 mjeseca, a svaki obuhvata: softaware AutocAo 40 dasova, Fusion 360 - 60 aasova kao i

praktiini dio - 10 iasova. Praktifni dio edukacije ie se obaviti u kompanijama ko.je su nasi partneri na Projektu: Glovis

d.o.o., RMLH d.o.o., DOMUS AREDI d.o.o.

Prvi ciklus edukacije ie tra.iati do marta 2O21. godine, nakon dega Ce biti objavljen Javni poziv za 2. ciklus. Bez obzira na

tesku epidmioloSku situaciju izazvanu virusom COVlD19, uspjeli smo organizovati ovu edukaciju, poitujuai sve

predvidene epdimiol05ke mjere iuspjeli zadriati dovoljan broj kandidata za uspje5no odvijanje kursa.

8 Novi prolekti - Apllclrani proiektl na javne pozive u 2020, godlne

Tokom 2020. godine iz vee poznatih razloga u vezi pandemije CORONA virusa, gotovo da nije bilo poziva za prijavu

pro.iektnih prijedloga. Sve domade institucije kao iveCina inostranih su potpuno obustavile ove aktivnosti isvoje
aktivnosti, finansiiske planove ibudlete prilagodili novonastaloj situaciji. Aplicirali sma na dva poziva, a u treiem
pozivu smo bili dio internacionalnog partnerstva sa konceptom koji Ce ipak saiekati novi, naredni krug poziva u okviru

HORIZON programa.

U julu 2019. godine Agencija ZEDA je predala projektni prijedlog - koncept projekta na iavni poziv GIZ- EU ProLocal za

partnerstva u izvozno orijentisanim sektorima. U februaru 2020. dobili smo informaciju da je koncept nota projekta

dobila pozitivnu oc.ienu i pozvani smo da predamo punu aplikaciju na javni poziv u martu 2020. Bodine. Projektni tim
Agencije udestvovao je na pripremnoj radionici za projekte i dobio informacije da je pro.iektna ideja zadovoljila sve

kriterije poziva. Agencija je do 31, marta pripremila aplikaciju zajedno sa partnerima u pro.iektu (Grad Zenica,

Udruienje poslodavaca ikompanija Femetall d.o.o.) sa malim izmjenama u odnosu na prvi koncept projekta iaplicirala
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na javni poziv. Zvanidno obrazloienje USAID WHAM projekta je da zbog nedostatka sredstva, aplikacija nije odobrena

za finansiranje.

8.2. Apllkdcto no tovni pozlv USAID WHAM -UspostovllenJe centru 2a obuku na cNC mdllnomo

U septembru 2020. objavljen je javni poziv USAID WHAM za uspostavu trening centara za metalopreradivaaki-

drvopreradivatki sektor u BlH. Agencija ZEDA je pripremila i aplicirala pro.iektni prijedlog za uspostavu centra za obuku

na CNC malnama u partnerstvu sa kompanijom BH SERVICE d.o.o. Projektni prijedlog je ocijenjen kao uspjelan, ali

nije dobio finansiranje jer ie donator nije imao dovoljno sredstava na raspolaganju.

8.3. lzrada kocepta za POWER FTOWER

Na poziv kolega iz Grtke (Nautni park Patras) prikljuiili smo se pripremi iizradi prijedloga projekta Power Flower koji

je imao za cili projekat inovativnog proizvoda u skladu sa Pozivom "EU Green Deal" (Evropskim zelenim dogovorom).

"EU Green Deal" ima plan da transformise Evropu u poSteno i prosperitetno drustvo sa modernom, resursno

efikasnom ikonkurentnom ekonomijom bez emisija staklenifkih plinova do 2050. godine. Da bi se dekarbonizirala

Evropa, kopneni ipriobalni obnovljivi izvori moraju postati glavni izvor energije, uz zadriavanje stabilnosti iotpornosti

europskog energetskog sistema. ldeja Pro.lekta je bila da se ponudi inovativno rje(en.ie za razliaite namjene u praksi, a

kao osnova bila bi produkcija elektriane energije iz prirodnog, alternativnog i "zelenog" tistog izvora. Konzorcij je

okupio ukupno 9 internacionalnih partnera mealu kojima je i Agencija ZEDA. Na prijedlog vodedeg partnera Projekat je

u dogovoru svih partnera, prolongiran za 2021. godinu kako bi se pripremila sto kvalitetnija aplikacija. Partneri su:

. Vodedi partner, Delloite Kipar, Limassol,

. Universitet Peloponnese, Grtka,

. Universitite UAquila, ltalija,

. lnkubator Accent Austrija,

. lnkubator Descartes Francuska

. PSP Patras Nautni park Grtka,

. ebn 35 -EBN mreia, Brisel, Belgija

. [Jniversitet Pescara Regiia Abruzzo ltalija,

. Agenci.ia ZEDA, BiH.

Agencija posebnu painju posveeuje komunikaciji s ciljnim grupama Agencije putem medija isluibene stranice, te

putem drustvenih mreia. Moiemo redi da je eksterna komunikacija na vrlo visokom nivou lto dokazuje zastupljenost

u medijima i protok informacija koje idu iz Agencije ka javnosti.

Nase ciljne grupe s kojima imamo intenzivnu razmjenu informacija su: vladine institucije na razlititim nivoima vlasti,

domaii inostrani donatori, mediji, pripadnici akademske zajednice, organizacije civilnog druitva, gradani, Gradska

uprava, javne ustanove, Privredni savjet Grada Zenice, privrednici, studenti idaci, javna preduzeaa, razvo.ine agencije,

sva ostala tijela kantonalnog nivoa i lokalne uprave, institucije i ustanove koja svojim djelovan.iem pridonose

ostvarivanju ciljeva politike kantonalnog i lokalnog razvoja ili kojih se tite rad i djelovanje Agencije ZEDA.

Webslte A8encije ZEDA je moderniji, pregledniji i informativniji svake godine, te kontinuirano obogaien novim

sadriajima u 5ta ulaiemo mnogo napora.

Rubrika SMladi nudi sadriaje o dostupnim javnim pozivima za apliciranje s projektnim idejama, informacije o

stipendiiama, nagradnim igrama, konkursima, kuresevima, radionicama i drugim sadriajima interesantnim ovoj

populaciji.

Rubrika fBlog je jedina u BiH ko.ia se bavi iskljuaivo pitanjima mladih koji svoje hobije pretvaraju u biznis i koji otkrivaju

svoju iivotno-poslovnu pritu koja moie nekome ko je razmisljao o nedemu slitnom biti podsticaj da se i sam okula u

sliinom. Na ovaj naiin otvaramo prostor svima onima tije poslovne prite treba podriati, ispromovisati i koie drugima

mogu biti inspiracija ali iza nove kli.iente, nova umreiavanja, partnerstva, saradn.ie isvakako, predstavljamo ih

desetinama hiljada recipijenata. Razliiiti hobiji, neobiani poslovi, interesantna iskustva o obrazovanju ili zaposlenju u

BiH ili u inostranstvu, prekvalifikacije, dokvalifikacije, pronalazak alternativnih poslova eekajuii posao u struci,
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osvojene nagrade, medalje i pehari, kreiranje radnog mjesta sebi idru8ima, pretvaranje hobiia u posao, samo su neke

od tema koje su u proteklih 7 godina otkako posto.ii rubrika fBlot, predstavljene i ispromovisane.

flProjektije rubrika koja se vrlo desto mijenja ovisno o dinamici implementacije projekata iaktivnostima unutar njih pa

su isadriaji raznoliki idinamiini. S obzirom da svi projekti imaju svoja pravila vidljivosti ZEDA u skladu s pravilima i

procedurama, javnost obav.iestavamo o aktivnostima projekata istepenu implementaci.ie.

sJavni pozivl je rubrika u kojoj se moBU pronaii aktuelni pozivi o dostupnim sredstvima za apliciranje s projektima ili
pak za unapredenje poslovanja u vidu grant sredstava i sl. Rubrika se svakodnevno aiurira i kao takva je jedna od

najaitanijih rubrika koju posebno intenzivno prate privrednici ali si svi ostali pratiocl rada Agenci.ie.

Bi:nis inkubator zenica/promocila korisnika je aktivnost koju provodimo kako bismo pomogli nasim start-up
preduzedima da se profesionalno predstave javnosti i ispromovisu ono time se bave. To je joi jedan od na5ih

mehanizama pomoii nasim inkubircima koji im omogucuje da uz pailjivo odabrane oblike iinstrumente marketinske

komunikacije predstave svoiu poslovnu ide.ju, nadin realizaci.ie, trenutni status iplanove za buduinost.
Tokom 2020. godine nastavili smo na5u odlitnu saradnju s medilima - lokalnim, entitesklm i driavnim - elektronskim i

printanim.

Aktivnosti Atenciie na Drultvenlm mretama doprinijele su intenzivnoj distribuciji ali prijemu razliaitih informacija o

nasim aktivnostima te time omogudili razlifitim ciljnim grupama ali Siroj javnosti da nas lak5e prate u radu ali i da

dobijemo povratne informacije isugestije kako bi unparijedili svoj rad i uslu8e. Agenciju u ovom momentu prati viie
od 7.000 pratitelja, dok je proile godine ta brojka iznosila 5.000.

Ovai naiin masovne komunikacije omogufuje Agenciji da vrlo eflkasno ibrzo 5iri informacije o novim pozivima za

projekte, zatim najave i informacije o dogadajima, projektima ili postignutim rezultatima, cil.inim grupama nalih
pratilaca i korisnika usluga.

Bare kontakata - osoblje Agencije aktivno i kontinuirano radi na aiuriranju i kreiranju baza kontakata kako privrednih

subjekata grada zenice tako isvih ostalih potencijalnih korisnika naiih usluga, a koji se putem elektronske

komunikacije (e-maila) ali idiretnih konatakata, redovno informilu o onome tto bi moglo/trebalo biti predmet

n.iihovog interesovanja (.iavni pozivi, Srant sredstva, konkursi, prezentacije, seminari, radionice...)

Ovo podrazumijeva i rad sa razlititim grupama korisnika naiih usluga kao Sto su:

- Poslovnl kontaktl (privredni sub.iekti sa podruaja grada ali i5ire)
- Mladl - studenti, nezaposleni, zaposleni itd.

- Medul: (saopiten.ia, dopisi, pozivi, najave, alanci)

- lnstltucue: driavne, entitetske, kantonalne, razvojne agencije, javna preduzeda isl.

Kada.ie u pitanju press clipplng Agencija vei godinama prati svoju 2astupljenost u medijima te svaki mjesec pravi

analizu zastupljenosti u medijima kao i informacije koje su objavljenje znajudi vainost praeenja informacija koje odlaze

u javnost. Stranica Agencije ZEDA arurira se na dnevnom nivou kao idruStvene mreie. Kao ido sada, ZEDA ie nastaviti

na unapredenju svojih kanala komunikacije ikvalitetnoj prezentaciji svojih aktivnosti.

U 2020. godini, zadriali smo identitnu zastupljenosti nasih aktivnosti u medijima kao i2019. godine, te smo ipored

svih oteiavajuiih okolnosti tokom 2020. godine nastavili kontinuitet u nalim aktivnostima kao ina5om prisutnoiiu u

medijima. Komparacija ob.iava u 2018., 2019. i 2020. godini data je u sljedeioj tabeli:

Tobelo 14. Broj objovo u pe odu 2078. - 2020. godino

Mjesec/godina Broj objava u
2018. godlni

groj objava u

2019. Bodlnl

Brolobjava u

2020. codlni
Ja nua r 9 10 11

Februar 4 10 74

Ma rt 8 12

April 12 18 0

Maj 9 13 15

.Juni 11 11

I uli l 9 13

Augu!t 5 3 13

Septembar 8 16 16
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Oktobar 10 18 11

Novembar 10 14

Decembar 17 15

Ukupno: 108 150 150

fobelo 15. Prcgled oktivnosti:

RB Period Napomena

1

lnformisanje putem sluibene stranice, druatvenih
mreia iputem medija o aktuelnim dogaarajlma -

Pozivi, najave

Kontinuirana aktivnost
Dogadali koje AgencUa samostalno organizuje, na

kojima uaeswujemo ili koji bi mogli bitiod interesa
nalim ciljnim grupama

2

lnformisanie putem slurbene stranice, putem medija,

druS&enih mreia i direktnih e-mailova ciljnih grupa o
avnim pozivima, grant sredstvima, moSudnostima

elia na sajmovima, prezentacijama,seminarima

ivi, na ave

Kontinuirana aktivnost
zavisno od vrste isektora dostavljamo informacije
onima kojima se mogu prijavltiza utelde

3

Visibilitv aktualnih projekata u vidu:
. saopdenja za medije,
. saoplenja za javnost,
. kontaktiranje medija kako bi ioni putem

radija/tv/online najavili dotadaje ili izvjeltavali o

vea okontanim dogadajima,
. priprema materijala za publikacije planirane u

projektu i sl,

Saopaenja za medije, za javnost

Trajanje aktivnosti u

skladu sa poaetkom i

traianjem projekata

U 2020. godinito su bili projeki:
.,,cosME",
. ,,Di8ital Design and Manufacturing - D0M"
. "Stvaranje uslova za unapredenje postojedih i

razvoj novih usluga laboratorije LlND",
. ,,iNnovaNet - lnnovative technologies for stronger

businesses and improved business environment
(lnovativna tehnologija za snainije kompanije i

unapredeno poslovno okrurenja),
. ,,Budi kreativan iTil",
. Proclreg,
. AGORA
r itd.

4

lnformacije o aktuelnim deaavanjima u:
. Poslovnoj zoni zenica 1,
. Laboratoriji LIND,
. Siznis inkubatoru Zenica,
. lmpulsnom kreativnom centru,
. BusinessPointu

Saopaenia i informacije za mediie iiavnost

Aktivnosti realizovane
u skladu s novostima i

vremenom
implementacije

Upoznavanje javnosti o aktuelnim desavanjima,
kreiranju povoljnog poslovog ambijenta i pobolj!anju
uslova poslovanja, mogudnostima koje se pruiaju,
edukacijama koje slijede, sajmovima. semlnarima,
uspjerima koje smo postigli- projektima ili
projektnim aktivnostima, kontinuriano plasiramo

vijesti o onome 3to je od znaaaja za zajednicu.

5
Promocija preduzeia iz Biznis lnkubatora Zenica

Promotivne aktivnosti
Aktivnost realizovana

u intervalima

Pozitivne prite o razvoiu poslovnih ideja i start-up
preduzeda koja posluju u lnkubatoru iTechnoParku.

Ciljje promocija, podrSka i dolazak do lto vedeg broja
recipijenta, te lirenje pozitivnih poslovnih prita.

6

Promocija novih preduzeaa koja izlaiu svoje
proizvode u BusinessPointu

Promotivne aktivnosti - Show room

Aktivnost se realizuie
ulaskom novih
preduzeda koja
predstavljaju svoje
proizvode

Svi koji svoje proizvode ipromotivne materiiale izloie
u ShowRoom-u BusinessPointu dobiju ikratku pritu o

svom preduzedu koju objavimo na naSoj stranici,
drultvenim mreiama i medijima

7

Blog

Promocija malih biznisa imladih ljudi koji su postigli

zavidne uspjehe na nekom polju

Aktivnost se realizuje
na principu svakog
ponedjeljka nova priaa

u kontinuitetu zadnjih
7 Sodina. za ideje onima koj i se lele okusati u istom ili slianom

Pod15ka idejama, mladim ljudima koji imaju hobi,
posao, ideju koju 5u poaeli realizovati, priae koje

treba podriati,za koje se treba autijer sutra mogu biti
nekome podsticaj da isam poku!a nelto slitno.
Blog je platforma koja podriava male biznise i mjesto

8
New5letter
Promotivni materUal Gradske uprave i ASencije ZEDA

4 godilnje
Prezentacija aktivnostiSluibe za privredu i

upravijanje razvojem i Agencije ZEDA

9
lmplementacija projekta,,Eudi kreativan i Tl"
Kreativne radionice

Aktivnost se

realizovala tokom
2020. godine

lrtrarivanje, or8aniu acija, priprema, realizacija i

promocija kreativnih radionica iprojekta u okviru
kojeS se implementiraju.

10

Press clipping
lnformacije o aktivnostima u kojima je Agencija

utestvovala ili koje je organizovala, zastupljenost u

medijima...

Tokom cijele godine
skupljanje objava koje se u mediiima obiavljuju o
Agenciji

11
Saradnja s medijima
Pozivi na dogadaje, saopaenja..

Tokom cijele godine lzjave, priprema materijala za publikovanje isl
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10. Finansiiski lzviestai za period od 01.01. 2020. - 31. 12.2020.

U finansijskom dijelu lzvjeitaja za 2020. godinu bitno je navesti da su ukupni prihodi i rashodi sredstva predstavljeni na

osnovu

Redovnih prihoda irashoda Agencije iz operativnih aktivnosti.

Projekata koje Agencija implementira i koji su odobreni krajem 2019. ili na samom poaetku 2019. godine, a

iija implementacija se nastavila i u 2020.godini.

Rezervisanih iakumulisanih sredstava iz prethodne 2019. godine, a namijenjenih za implementaciju projekata

u 2020. godini.

Sredstava planiranih u budietu Grada Zenice za 2020. godinu, namijenjenih 2a realizaciju po.iedinih projekata

i aktivnostl u svrhu unapredenja poduzetniitva, zaposljavanja mladih, 2apoiljavanja i razvoja Poslovne zone

Zenica 1.

10.1. BILANS USPJEHA za period od 01.01. do 31.12.2020. Sodine

fobeld 16. BILANS USPJEHA zo od 01.01. do i1.12.2020. e

2020.8odina 2019. godina

OOBIT ILI GUEITAK PERIODA

POStOVNt PRtHODt I RASHOOT

Poslovni prihodi 1.251.033 1,050.248
Prihodiod prodaje robe 3,874 0

Prihodi od prodaje uainaka 66.357

P.ihodiod prodaje uainaka na domadem trlistu 82.426 66.351
Prihodiod prodaje uainaka na stranom trliltu 0

Ostali poslovni prihodi 1,163,164 983.891

Poslovni rashodi 1,229,351 1.050.248

Nabavna vrijednost prodate robe
Materijalnitroikovi 48.821 55.174

Trolkovi plada i ostalih lianih primanja 677.7Aa

a)Tro5kovi plaCa inaknada plada zaposlenima 446,2t5 373.365

b) Troikovi ostalih primanja, naknada i prava zaposlenih 5A.323 72.266

c)Tro5kovi naknada ostalim fiziakim licima 237.192 226.152
Tro!kovi proizvodnih usluga 45.012 51.103

Amortizacija 160.696 154.927

Nematerijalni troakovi 239.492 86.059

Dobit od poslovnih aktivnosti 3L.202
Finansijski prihodi
Finansijski rashodi x.977

Rashodi kamata
Dobit redovne aktivnosti 21.680 27.225

Prihodi po ostalim osnovama
Rashodi po ostalim osnovama 3.669 72.792
Dobit neprekinuto8 poslovania prije po.e.a t7.6@ 26.9X7

Gubitak neprekinutoS poslovanja prije porera
Pore2ni rashodi perioda 1.955 2.977

Neto dobit pe.ioda 15.654 23.960

10.1.1. Prihodi

Ostvareni ukupan prihod u periodu 01.01.2020. do 31.12.2020. godini, iznosi: 1.251.033 KM, sto Je u odnosu na isti

period prethodne godine, POVECANJE za 165.603 KM ili 15,3 %. U obraaunskom periodu 2O2O. Bodine, POSLOVNI

PRIHODI iznose 1.251.033 KM, sto je 100% ukupnog prihoda. U odnosu na isti period prethodne godine, ovi prihodi

imaju PoVECANJE za 200.785 KM ili 19,1 %.

Poredenjem planiranih Prihoda za 2020. godinu od 1.268.000,00 KM i realizovanih Prihoda u 2020. godini od

1.251.033 KM, vidi se da je reali2acija bila manja za 16.967,00 KM ili 1,35% u odnosu na planirano u 2020. godini. Ova

razlika se svakako moie obrazloiiti smanjenjem odredenih Prihoda od izdavanja prostora inkubircima (u aprilu 2020.

cijena najma odlukom Kriznog itaba bila je umanjena za 50% u odnosu na stvarnu) ali i kasnijim potetkom Projekta
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INOVANET (umjesto u februaru poaeo je u septembru 2020. Sodine), te neobjavl.iivanjem jednog bro.ia poziva za

projekte za koje smo oaekivali sigurnu realizaciju i odobravanje projekata. Svakako ova razlika u ukupnom iznosu i

sagledavajuii cjelokupnu situaciju po pitaniu poslovanja u 2020. godiniie zanemariva.

1. U obraaunskom periodu 2020. godine, najvedi prihodi su evidentirani na kontu - Ostali poslovni prihodi, u

iznosu od 1.163.164 KM, sto je 9,3% ukupnog prihoda. U odnosu na isti period prethodne godine, ovaj prihod

ima PoVECANIE 2a 179.273 KM ili ra,z%.

2. Na drugom mjestu po veliaini su prihodi evidentirani na kontu - Prihodi od prodaje utinaka na doma(em

triistu, u lznosu od 82.426 KM, sto .ie 66% ukupnog prihoda. U odnosu na isti period prethodne godine, ova.i

prihod ima PovEcANJE za 16.069 (M ili 24,2 %.

3. Na treiem mjestu po veliaini su prihodi evidentirani na kontu - Prihodi od prodaje robe na domaiem triiStu,

od 3.878 KM, sto je 0,3% ukupnog prihoda.

4. Prihodi iskazani na kontu - Prihodi od prodaje utlnaka na stranom triiitu, od 1.565 KM, su 0,1% ukupnog

prihoda.

Ukupnl prihodi Struktura prihoda

r.251.013
1.400.o00

1.200.000

r.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

R, br. PozlclJa u bllansu uspleha lznos KM

1 ostali poslovni prihodi 1.163.164 93,O%

2 Prihodiod prodaje utinaka na domaaem trliitu 42.426 6,6%

3 Prihodi od prodaje robe na domaaem trliltu 3.878 0,30/o

4 Prihodiod prodaje uainaka na stranom triiltu 1.565 o,1%

7 UKUPNO PRIHODI 1.251.033 700,0%

10.1.2. Rashodi

ostvareni ukupni rashodi u obraaunskom periodu 2020. godini, iznose: f.233.424 KM, ito je u odnosu na isti period

prethodne godine, POVECANJE za 174.931KM ili 16,5 %.

U obraaunskom periodu 2020. godine, POSLOVNI RAsHoDl iznose 1.229.357 KM, sto je 99.7% ukupnih rashoda. U

odnosu na isti period prethodne Sodine, ovi rashodi imaju POVECANIE za 210.305. KM ili 20,6 %.

poredenjem planiranih Rashoda za 2020. godinu od 1.268.000,00 KM i realizovanih Rashoda u 2020. godini od

1.233.424 KM, vidl se da su stvarni rashodi bili manji za 34.576,00 KMili 2,73% u odnosu na planirano u 2020. godini.

01.01,2019 - 31.12.201901.01.2020. - 31.12.2020
vo

INDEKS

214'r00% lznos (Mlznos KM
R

br. Pozlclja
7211.019.046 96,3%99,7%1 1.229.351Poslovni rashodi

0o,o% 3.977 0,4%2 Finansijski rashodi 2

1135.470 3,4%0,3%4.07 7ostali rashodi3

1171.058.493 100,0%100,0%4 L.233.424U(UPNO RASHODI

Tobelo 18. sttukture ostvorcnih rushodo
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Ukupnl rarhodl

1.23t.424

Tobelo 19. led ostvorenih trotkovo i toshodo

2020 2019

slika 2. Uporedni pregled ukupnih rashoda 2020. i2019.godine

Struktura ra5hoda

. Poslovnl . Flnanruskl - Ostali

Pregled strukture ukupnih rashoda 2020.godine

strukturi zo iod 01.01.2020. - i1.12.2020

@

1.058.493

r 520+521, AOP 216-Trolkovi plaia i naknada
placa zaposlenima

t 55, AOP 222 -Nematerijalni troi*ovi

.527+528+529, AOP 218 -Trollovi naknada

ostalim flriakim licima
r 540+541+542, AOP 220 'Amortizacija

.523+S24, AOP 217 -Troskovl ostalih prlmani.

naknada i prava zaporlenrh
. 51, aOP 214 .Materiialni troikovl

t53, AOP 219 -Tro(kovi proirvodnih uilu8a

t 579, aOP 253 -Rashodi I Subrci na 2alihama i

ostalirashodl
r559, AOP 239 -Ostali fiflanlij5ki rashodl

lznos KM %R.br.
PozlclJa (konto lAoP I bllansu uspJeha)

36,2%446.2t51 Troikovi plaCa inaknada plaCa zaposlenlma
19,4%239.0922 Nematerijalni troSkovi
18,10/"237.7923 Trolkovi naknada ostalim fiziakim licima

160.695 13,O%4 Amortizacija
58.323 4,7%5 Trolkovi ostalih primanja, naknada i prava zapo slenih
48.821 4,0%6 Materijalni trolkovi
45.012 3,6%7 Trolkovi proizvodnih usluga

3.569 0,3%8 Rashodi i gubici na zalihama iosta li rashodi
2 0,o%9 Ostali finansijski rashodi

402 0,0%10 Ostali rashodi
1..733.424 100,0./"11 UKUPNO RASHODI

,d6.2l5 i 16%

219.092 ; 19%

231.192;191{

45.OL2:4%
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U obraaunskom periodu 2020. godine, najveii rashodi su evidentirani na kontu Troskovi plaia inaknada plada

zaposlenima, u iznosu od 446.215. KM, Sto je 36.2% ukupnih rashoda. U odnosu na isti period prethodne godine, ovai

rashod ima PovEcANJE za 72.850. KM ili 19,5 %.

Na drugom mjestu po veliaini su rashodi koji su evidentirani na kontu - Nematerijalni troskovi, u iznosu od: 239.092

KM, sto je 19,4% ukupnih rashoda. U odnosu na isti period prethodne Sodine, ovaj rashod ima POVECANJE za 153.033

KM. Osnovni razlog poveCanja ovih troSkova je predfinansiranje po osnovu projekta INOVANET u iznosu od 174.385,69

KM (10% od ukupno odobrenog Branta), a ko.ii se odnose na sve partnere u projektu, pa je Agencija kao vodeai partner

morala da primi uplatu ovih sredstava na svoj ratun a zatim ida izvrSi uplatu ostalim partnerima (Nova Gradiska -

62.377,23 KM, TEHNOPILIS Niksii - 56.533,03 KM i Bosanska Gradilka - 55.454,18 KM u navedenim iznosima, prema

procedurama EU INTEREG CBC programa. Bez ovog iznosa mi bi imali realno isniienje ovih rashoda, a koji obuhvataju

uglavnom tro5kove komunalnih usluga, ratunovodstva, tro5kovima reprezentacije (vezani u na.iznaaajnijem iznosu za

tro5kove prilikom odriavanja radionica ili realizacije projekata, platni promet, poltanske usluge, internet, telefonske

usluge, te ostall nematerijalni trolkovi (troskovi oglasa u sl. novinama, sredstva 2a hiSijenu), troskovi Nadzornog

odbora Agencije itd.

Na trecem mjestu po veliiini, rashodi koji su evidentirani na kontu - Troikovi naknada ostalim fiziakim licima, od

237.792 KM,stoje 18.7% ukupnih rashoda. U odnosu na isti period prethodne godine, ovaj rashod ima POVECAN.,E za

5.040. KM ili 2.2 %. Ovo poveienje je usljedilo kroz realizaciju programa volontera i nesto veieg iznosa za placanje

dijela bankarskih provizi.ia, naknada troikova prevoza isl.
Dalie slijedi konto - Amortizaciia, od: 160.696 KM, 5to je 13% ukupnih rashoda. U odnosu na isti period prethodne

godine, ovaj rashod ima POVECANJE za 5.769. KM ili 3,7 %.

Rashodi iskazani na kontu - Trolkovi ostalih primanja, naknada i prava zaposlenih, od: 58.323 KM, su 4.7% ukupnih

rashoda. U odnosu na isti period prethodne godine, ovaj rashod ima SMANJENJE za 13.943 KM ili 19,3 %.

Rashodi iskazani na kontu - Materijalni troskovi, od 48.821 KM, su 4% ukupnih rashoda. U odnosu na isti period

prethodne godine, ovaj rashod ima SMANJENJE za 6.353 KM ili 11,5 %.

Troikovi proizvodnih usluga u obraiunskom periodu su iznosili 45.012 KM sto je SMANJENJE za 6.091 KM u odnosu na

2019. godinu i 12,f %. U najznaaajnijem iznosu odnose se na troikove tekuieg i investicionog odriavanja, te manjim

dijeloma na troskove transportnih usluBa, sponzorstva i reklame.

Ostvarena neto dobit u obraiunskom periodu 2020. godine, iznosila je 15.654,00 KM, sto je u odnosu na isti period

prethodne godine, SMANJENJE za 8.306 KM ti 34,66 %. Ostvarena neto dobit u 2020. godini .ie manja u odnosu na

2019. godinu iz razloga ito je Agencija na osnovu realizacije predhodnih projekata (period 2012. - 2016. godine)

akumulirala u Bilansu stanja - kontu Pasivnih vremenskih razgraniaen.ia iznose ko.ii su prelazili 600.000 KM na

godisnjem nivou iova sredstva su trebala da budu oprihodovana po dinamici realizacije pojedinih projekata, taanije

nabavkama stalnih sredstava isl., a onda bi ti prilivi bivali umanjeni za zakonsku stopu amortizacije.

GreSkom tadasn.ieg knjigovodstva ovo nije radeno pravovremeno pa tako idanas (4 godinu za redom) mi postepeno

umanjujemo (oprihodujemo ova sredstva u redovane prilive) te posljedilno tome imamo i poveianja

rashodovne/troikovne strane. U 2020. godini tako je sa Pasivnih vremenskih razgraniaenja izvrien priliv od 126.000

KM, u 2019. bilo je ukupno 672.942 KM na ovom kontu, a u 2020. taj iznos je bio 486.942 KM. Ovo je direktni uzrok
nesto manje dobiti u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu.

Tobelo 20. Prcgled ostvorcne dobiti

Pozl€Iia
TekuCa 8odlna Prethodna rodlna tNoExs

213.rOOlrnos KM
1 2 3 4

Dobit priie poreza 17.609,00 26.937,OA 6s,37
Gubitak prije poreza

Porez na dobit 1.955,00 2.917 ,OA 65,67
Neto dobit perioda 15.654,00 23.960,00 6s,34
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POZ|CUA lanos POZICUA lanos

A. stalna sredstva ldugorotni plasmani 726.955 A. Kapital 290.453

I Nemateriialna sredstva 317.575 1, Osnovni kapital 10.000,00

ll Nekretnine postrojenia i oprema 379.602 2. Nerasporetlena dobit 315.621

1. Zemljilta 0,00 3. Nerasporet ena dobit ranijih godina

2. Gradevinskiobjekti 0,00 4.Nerasporedena dobit izvje5tajne godine

3. Postrojenja ioprema 379.366 5. Gubitak ranijih godina

4. Stambene zgrade istanovi 0,00 B. Dugorotna rezervisanja 277.828

5. Avansi inekretnine i oprema u pripremi 0,00 1. Dugorocna razgraniaenja 209.828

lll lnvesticijske nekretnine 5.978 C, Dugoroane obaveze 77t
lV Bioloika sredstva 23.800 E. Kratkorofne obavere 163.714

V Ostala materijalna sredstva 0,00 ll Obavere ir poslovania 90.330

Vlll Dugoroana razgraniaenja 0,00 Dobavljaai u zemlji 86.17 4

TEKUCA SREDSTVA 492.L51 lll Obavere ra plaee I ostala prlmanja zaposlenih 43.229

1. Gotovina i gotovinski ekvivalenti 404.724 v oruge obavere 27.394

2, Kratkoroana potraiivanja 76.575 F. Pasivna vremenska razgraniaenja 446.942

3. Potraiivanja za PDV 10.854 G. Odloiene poreske obaveze 0,00

1.219.108 POSI.OVNA PASIVA 1.219,108

10.2. BItANS STANJA za period od 01.01. do 31.12.2020. godine

Tobelo 27, Bilons stanjo
AKTIVA PASIVA

10.3.Analiza struktura sredstava I lzvora sredstava na dan 31.12'2020. godlne

Tobelo 22, Pte loiivih sredstovo u oktivi no don 31,12,2020. i 31.12.2019 e

Materijalna imovina (nekretnine, postrojenja i oprema) iskazana je po nabavnoj vri.iednosti umanienoj za akumuliranu

amortizaciju iumanjenja vrijednosti. Amortizacija se obraiunava linearnom metodom tokom procijenjenog korisnog

vijeka trajanja.

Nabavna vrijednost raspoloiivih stalnih sredstava na dan 31.\2.2020. Sodine, iznosi: 1.436.255 KM, lspravka

vrijednosti je: 7O9.3OO KM, sto znaii da su ova sredstva amortizovana (otpisana) sa 49,4%, odnosno NETO sadasnja

vrijednost iznosi: 726.955. KM, Sto je u odnosu na 01.01.2020. godine SMANJENJE za 81.061 KM. Amortizacija za

obraiunski period 2020. godine iznosi: 160.696 KM. Ovo je prije svega posljedica nabavke nove univerzalne maiine za

ispitivanja u Laboratotiji LIND (= 120.000 KM) te obraiuna amortizacije za ovu maiinu'

Najveia NETO sada5nja vrijednost stalnih sredstava iskazana je na kontu - Postrojenja i oprema od 379,366 KM, 5to je

52,2% ukupnih stalnih sredstava, BRUTO nabavna vrijednost je 991.958 KM, a ispravka (amortizacija) 612.592 KM ili

61,8%. U odnosu na stanje poietkom godine, ova sredstva imaju SMANJ ENJE , za 774.592 KM ni 52'2%.

Na drugom mjestu po velitini su sredstava iskazana je na kontu - Ostala nematerijalna sredstva od 310 831 KM, ito je

42,8% ukupnih stalnih sredstava, BRUTO nabavna vrijednost je 407.539 KM, a ispravka (amortizacija) 95 708 KM ili

23,7%. U odnosu na stanje podetkom Eodine, ova sredstva imaju SMANJENJE , za 3.227 KM ili 42,8 %.

?1,t2,201931.12.2020
% lrnos l(M

INDEKS

214.tOOlznos KM
R.br.

Pozlclja

3 4 5 50 1

808,016 69.7yo 90726,9551 STALNA SREDSTVA

314,058311,575Stalna nematerijalna sredstva
493,9s8 42.6v 7838s,580Nekretnine, postrojenja i oprema

o.o%23,800Bioloika imovina
o.0%Dugoroani plasmani i razgraniaenja

351,783 30.3% 140492,753 40.4%2 TEKUCA SREDSTVA

o.o%zalihe
6.3% 9t,207 8416,575Potraiivanja od prodaje (kupci i dr.)
o.o%Kratkoroani finansijski plasmani

18,346 1.6% 5910,854 0.9%Druga kratkoroana potraiivanja
242,230 20.9% 167404,724 33.2%Novac i noviani ekvivalenti

1,159,799 too.o% 105L,279,tog3
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2020

. Stalna sr. . Teku6a sr. " Gubltak irnad kapltala

40v

Tobelo 23. Pre

2019

. Stalna sr. . Tekuaa sr. Gubitak irnad kapitala

30%

50%

slika 4. Grafiaki prikar strukture raspololivih sredstava u aktivi 31.12.2020. i31.12.2019. godine

ivih stedstovo u oktivino don 31.12,2020, i 31,12.2019.

Stalna sredstva

70v

r 022 do 024, AOP 0r.1 -Postrojenia i
oprema

r 013{114, AOP 006 -Ostala
nematerlialna rredstva

.041, AOP 017 -Vlaegodlanji zasadl

r 011, AOP 004.l(oncesije, patenti i
druta paava

al.12.2020 31.12.2019
%

INDEIG

214.7OOIrnos XM % Itnos l(MPorlcllaR.br.
5 62 3 410

59.6Yo 808,016 69.7% 90726,9551

101317,575 26.0% 314,058Stalna nematerijalna sredstva
42.6% 1a385,580 31.6% 493,958Nekretnine, postrojenja i oprema
o.o%23,800 2.0%Bioloika imovina
o.ovo.o%Dugoroani plasmani i razgraniCenja

3s1,783 30.3v. 140492,L53 40I%2 TEKUCA SREDSWA
o.o%0.0%Zalihe

91,207 7.9% 8476,575 5.3v.Potraiivanja od prodaje {kupci idr.)
0.0% o.o%Kratkoroani finansijski plasmani
0.9% 18,346 1.6% 5910,854Druga kratkoroana potraiivanja

242,230 20.9% 167404,724 33.2%Novac i novtani ekvivalenti
o.o% o.o%Aktivna vremenska razgraniaenja
0.a% o.o%3 GUBITAK IZNAD VISINE XAPITATA

1051,219,108 100.0% 1,159,799 100.0%4 UKUPNA AXTIVA

5.9786.744

23523.800

379.366310.831
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458
10.854

11.040

65.O77

404.724

Tekuda sredstva

2020

r Vl.kapltal . Dut.obav, r Kratk. obav.

r 20, AOP 044 -Gotovina itotovinski
ekvivalenti

r 211, AOP 049 .Kupci u zemlii

. 23, AOP 052 .Druta kratkorotna
potraiivanja

t 27, AOP 061 -Potraiivanja ra PDV

r 212, AOP 050 -Kupcl u lnoitranstvu

2019

. Vl,kapital r Du8. obav. l(ratk.obav.

67yo

Slika 5. Grafiaki prikaz strukture raspoloiivih sredstava u aktivi31.12.2020. godine

PASIVE bilonco sto veli.ini, no don 31,12,2020,Tobelo 24.

36%

64%

17.L2.2020
Irnos KM % %

R.br. Po.lclja (konto IAOP u bllansu stanla)

3 50 1

1 Nerasporedena dobit ranijih godina 27 7,O75 75.6% 21.1%

2 Dugorotna rezervisanja za troskove irizike 68,000 79.0% 5.3%

3 Nerasporedena dobit izvjeitajne godine 44,546 12,4%

2.8%4 Udieli alanova drultva sa o8raniaenom odgovornolau 10,000
(35,168) -9.4%5 Ostalo iz kapitala
358,453 LOO.O/o 21.8%6 UKUPNO KAPITAL. VI.ASTITA SREDSTVA

86,174 52.6% 6.7%7 Dobavljaai u zemlji
40,777 24.9% 3.2./"8 Obaveze po osnovu plada i naknada plaCa

2.7%27,394 16.1%9 Druge obaveue

3,747 2.3% 0.3%10 Dobavljati u inostran5tvu
2,452 L.5% 0.2%11 Obaveze ra ostala primanja zaposlenih
3,337 2.4% 0.3%12 ostalo iz obaveza

163,885 100.o/o 12.7%UKUPNO OSAVEZE . ZADUZENOST13

764,170 466.7% 59.4%14 REZERVISANJA + RAZGRANICENJA

-

o%

Slika 6. Grafiaki prikaz strukture pasive (izvora 5redstava) 31.12.2020 1 31.12.2019. Eodine
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Struktura aktive

r Stalna sr. . Tekuta sr. - Gubitak izn.kap.

2020 2019

SIika 7. Aktiva bilansa stanja 2020. i2019.godine

Struktura pasive

r Vl.kapital r Dug.obav. r Kratk.obav.

2020 2019

Pasiva bilansa stanja 2020. i2019.godine

10.3.2, Tekuda (obrtna) sredstva

Tekuea (obrtna) sredstva na dan 31.12.2020. godine, iznose:492.153 KM,sto je u odnosu na stanje 01.01.2020.

godine, POVECANIE, za 140.370 KM ili 39.9%. Pros.ietno koristena tekuia sredstva iznose 421.968 KM, imaju

koeficijent obrtaja 2,96 ivrijeme vezivanja od 122 dana.

10.3.3. Kratkoroana potrallvanla I plasmani

Kratkoroana potraiivanja i plasmani na dan 31.12.2020. godine iznose: 76.575 KM, lto je u odnosu na stanje potetkom

godine SMANJENJE, za 32.978 KM ili 30,1 %, imaju koeficijent obrtaja 13,44 i vriieme vezivan.ia od 27 dana.

Najveea potraiivanja iplasmani su na kontu Kupci u zemlji, u iznosu od 65.077 KM, imaju koeficijent obrtaja 16,48 i

vrijeme vezivanja od 22 dana. U odnosu na stanje poaetkom godine, ova potraiivania imaju SMANJENJE, za 21.663 KM

i 25 v..

Na drugom mjestu, po velitini, su potralivanja iskazana na kontu Dru8a kratkoroena potraiivanja, u iznosu od 11.040

KM, lmaju koeficijent obftaja 177.23 i vrijeme vezivan.ia 3 od 2 dana. U odnosu na stanje poeetkom godine, ova

potraiivanja imaju POVECANJE, 2a7.962 KM.

Naplata potraiivanja Agencije u 2020. Bodini .le prcko 97% od kupaca ali pod ovom stavkom su uvrltena i potraiivan.ia

iz ranijih godina od onih subjekata koji su u periodu od 2OO7-2OL4. boravili u Biznis inkubatoru Zenica i ostali duini
Agenciji na ime plaianja izadatih prostora. Jedan dio ovih duinika je prestao djelovati, dru8i dio.ie ve( ranije tuien, a

dio sredstava Ag€ncija pokusava naplatiti kroz kompenzacije u onim sludajevima kada.ie to moguCe. Proces se vodi u

saradnji sa advokatom, a sva dokumentacija vezana za ove slulajeve dostupna.ie u Agenciji zEDA.

10.3.4, Kapital

Kapital druStva (vlastita sredstva) na dan 31.12.2020. godine iznosi: 358.453 KM, sto je u odnosu na stan.ie poaetkom

godine, POVECANJE za 93.453 KM ili 35,3 %. Na dan 37.72.2020. godine, drustvo je kapitalom (vlastitim sredstvima)

finansiralo 23,8% raspoloiive aktive. Poieljno je da ovaj pokazatelj nije manji od 50%. Najveea stavka u kapitalu nalazi

se na kontu - Nerasporet ena dobit ranijih Bodina, u iznosu od: 277.015 KM. U odnosu na stanie potetkom godine, ova
pozicija ima POVECANIE, za 4.867. KM ili 1.8 %. Druga po velitini stavka u kapitalu nalazi se na kontu - Dugoroena

rezervisanja za troikove irizike, u iznosu od:68.000 KM.
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163.714

128,857

290.453 255.000726.9ss 808.016

10.3.5. Obaveze{raduienost}
Obaveze druitva (zaduienost) na dan 31.12.2020. godine iznose 163.885 KM, sto je u odnosu na stanje poaetkom

Sodine SMANIENI E za 35.028 KM i27,78%. Na dan 31.12,2020. godine, je obavezama (tudim sredstvima) finansiralo
13,4% raspoloiive aktive. Poieljno je da ovaj pokazatelj nije vedi od 50%.



Najveie obaveze evidentirane su na kontu - Dobavljaai u zemlji, u iznosu od:86.174 KM,sto je 52,6% ukupnih obaveza

i 6,1yo ukupno raspoloiivih sredstava. Ove obaveze su jos uvijek dio neusaglasenih obaveza iz perioda 2013-2016.

godina koje ie tokom 2021. godine biti korigovane. Ovo je greska koju je bivsi servis za knjigovodstvene usluge

provlaaio kroz Bilanse i kada je ova greika uofena 2017. godine, Agencija je promijenila pruiaoca usluga, a tokom
predhodnih godina radila postepeno na korekcijama/ispravkama i usaglaSavanju stvarne situacije sa obavezma.

U nevednom iznosu se vode kao nepla(ene obaveze nastale prema inostranim partnerima ili saradnicima u projektima

ito je besmisleno jer EU ili bilo koji donator ne bi prlhvatio nijedan nai finansijski izvjeitaj niti bi ga eksterna revizija

donatora tolerisala. Medu ovim stavkama aak se pojavlju i neplaieni raeuni za elektrianu energiju iz 2014. sto je

takoder nemoguee jer ie ova stavka/obaveza kao I sve druBe izmirena kada je i fakturisana od strane Elektroprivrede

FBiH. lspravka ovih obaveza uradit Ce se prema Zakonu o raeunovdstvu I reviziji. Realno Agencija ima samo obaveze po

osnovu obradunatih plaia na dan 31.12.2020. a koje su ispladene tokom januara 2021.8odine. Obaveze po osnovu

plaia i naknada plaia, u iznosu od: 4o.777 KM, ito je 24,9% ukupnih obaveza i 3,2% ukupno raspoloiivih sredstava.

onolize o od 01.01. do i1.12.20205

2020. 2019.

1
Stopa TEKUCE

likvidnosti
300,62 273 KM

Na dan 31.12.2020. godine, za plaCanje svakih 100 KM kratkorotnih obaveza, preduzede ima
300.62 XM tekudih sredstava. Ovaj pokazatelj je POVECAN u odnosu na prollu godinu za

stopa veCa i ima tendenciju poveCanja10.1%. Pokazatel e bol i ako

2 300,52 273 KM
Na dan 31.12.2020. godine, za plaCanje svakih 100 KM kratkorotnih obaveza, preduzeee ima

300.62 KM novaanih sredstava. Ovaj pokazatelj je POVECAN u odnosu na proslu godinu ua

10.1%, Pokazateljje bolji ako je stopa veCa i ima tendencUu povedanja.

Stopa

UBRZANE

likvidnosti

Stopa
TRENUTNE

likvidnosti
247.21KM la1 .98 lo

Na dan 31,12.2020. Sodine, za plaaanje svakih 100 KM kratkoroenih obaveza, preduzede im

247,21 KM novaanih sredstava. Ovaj pokazatelj je POVECAN u odnosu na prollu godinu za

31.5%. Pokazateljje bolji ako je stopa veda i ima tendenciju povedanja.

250.14 KM 304.91 KM
Ovaj pokazateljje SMANJEN u odnosu na prollu godinu za 18%. smanjenje ovog pokazatelja

e pozitivna tendencija, jer znaai da se dio tekude imovine finansira iz dugorofnih izvora

aime se stvaraju pretpostavke za finansijsku stabilnost predu2eda

Stopa

finansijske
stabilnost

73.71%
Na dan 31.12.2020. Sodine, ukupna imovina finansirana je iz tudih sredstava sa 11.44%.

Ovaj pokazateljje SMANJEN u odnosu na proslu godinu za 14.6%. Pokazateljie bolii ako je

stopa manja iima tendenciju smanjenja.

Pokazatelji
zaduienosti

r\.44%

22.85%

Na dan 31.12.2020. godine, ukupna imovina finansirana je iz vlastitih sredstava sa 23.83% ili

sa 290.453 KM 31.12.2019. godine, vlastito finanslranle je blla 22.85yo. Ovaj pokazateU je

POVECAN u odnosu na prollu godinu za 4,3%. Poka,atelj je bolji 3to je stopa veta i ima

denciju povedanja.

Stopa

vlartitog
finansiranja

39,95% 32,40%

Na dan 31.12.2020. godine, stalna imovina finansirana je iz vlastitih sredstava sa 40% ili sa

290.453 KM. 31.12.2019. godine, vlastito finansiranje stalne imovine je bila 32.8%. Ovaj

pokazateljje POVECAN u odnosu na proglu godinr za 21,|yo

Stopa pokrita I - Zlatno bankarsko pravilo nalare roanu uskladenost dijelova aktive i pasive,

odnosno zahtjeva finanriranje stalne imovine iz vlastitih ilvora. Pokazatelj je bolji ako ie
rocenat vedi i ima tendenciju povedanja

7

101.43 KM 102.54 KM

U 2020. godini, za svakih 100 KNI rashoda, preduzede ostvari 101.43 KM prihoda. U istom

riodu proile Bodine, za svakih 100 XM rashoda ostvarilo je 102.54 KM prihoda Ovaj

kazateljje SMANJEN u odnosu na prollu Sodinu za 1,1%. Pokazateli je bolji ako je stopa

i ima tendenciju povetanja

8.
Stopa

ekonomianost

U 2020. godini, za svakih 1OO KM ukupnog prihoda, preduzece ostvari 2.41 KM bruto dobit
(gubitka). U istom periodu prolle godine, 2a svakih 100 KM ukupnog prihoda ostvarilo j

2.48 KM bruto dobiti (gubitka). Ovai pokazatelj je SMANJEN u odnosu na proilu godinu

2,8270. Bruto marla profita (gubitka) stavlja u odnos bruto dobit ili Subitak s ukupnim

prihodom. Pokazatelj je bolji ako je stopa veda i ima tendenclju poveCanja.

Razlog smanjenja u periodu 2020. godina je investicija u objekte Biznis inkubatora,

echnoParka, Poslovne Zone, nabavku nove maline itd. a koja se direktno odralila na

laniranu bruto dobit, ukupna visina investicija bila je 57.112 KMp

2.48 KMPokazatelj
profitabilnosti

2.97 KM

U 2020. godini, za svaklh 1OO KM poslovnih prihoda, preduzete je ostvarilo 2.73 KM dobiti

gubitka) od poslovne aktivnosti. U istom periodu prolle godine, za svakih 100 KM

poslovnoB prihoda ostvarilo je 2.97 KM bruto dobiti odposlovne aktivnosti. Ovaj pokaratel

e SMANJEN u odnosu na prollu Sodinu za 8,08%. Pokazateli je bolji ako je stopa veaa i im

endenciju povedanja, Razlog smanjenja u periodu 2020. Sodina je investicija u objekte

Biznis inkubatora, TechnoParka, Poslovne Zone, nabavku nove ma!ine itd. a koja se direktno

laniranu bruto dobit, ukupna visina investicija bila je 57.112 KMrazila na p

2.73 KM10

Bruto maria
profita

(gubitka)od
poslovne

aktivnosti
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10.4. Pokazatelii analize flnansusklh izvieltaia
Tobelo 25.

Pokarateli oblalnlenle

3.

4.

5.

6. 23.83vo

Stopa pokriaa

l; zlatno
baknarsko

pravilo

2.41 KM9.



10.5. Realizacija Plana investiciia u 2020. Sodlni

planom rada za 2020. godinu bila je planirana realizacija nekoliko znaaajnih investiclja u objekte TechnoParka, Biznis

inkubatora i Poslovne zone, medutim zbog okolnosti na koje nismo mogli utjecati do5lo je odgadan.ia ovih investicija u

nekim sluaajevima u potpunosti, a za neke planirane inevsticije samo je do5lo do pomjeranja termina niihove

realizacije. Primjer je bila planirana investici.ia u adaptaci.iu zgrade TechnoParka - Aneks B, koja se realizu.ie u okviru
projekta INOVANET iz sredstava EU prekograniena saradnja CBC BIH-HR-CG. Visina ove investici.ie bila je u iznosu od

660.OOO,OO KM. Zbog prolonigiranja aktivnosti EU Sekretarijata ko.ii koordinira i nadzire kompletan program

prekograniane saradnie CBC BIH-HR-CG doilo je i do pomjeranja potpisivanja Ugovora o potetku implementacije

projekta TNOVANET pa je umjesto u februaru/martu 2020. godine projekat sluibeno poteo 15. septembra 2020.

godine, zbog iega je kompletna investicija prebaaena 2a 2021. godinu.

Usljed ovoga ali isvih dogadanja u toku 2020. godine bili smo prinudeni otkazati ili prolongirati ineke druge investicije

planirane u 2020. godini. lpak i pored svih dogadanja Bodinu smo zavrlili sa znaeajnim iznosom od 86.012,96 KM

realizovanih investicija. Prikaz planiranih i realizovanih investicija dat je u narednoj tabeli.

Tobelo 26. Reolizovone investici, ezo od 01.01. do 31.12.2020.

Planlranllzngs
lnvesticile u

t(M

Reallzovani
lInos lnveitlclje

UKM

Napomena

opis aktivnostl

1.500,00 1.396,00lzrada i postavljanje novih uniflciranih
natpisa ipoltanskih sandutiCa, za korisnike
radioniakih prostora A, B i C objekta
lnkubatora

25.000,00 31.465,98 Ukupna vrijednost U8ovorenih radova po

odobrenom projektu Fonda u a zaititu
okoliia je 29.266,38 KM.

Ostatak su dodatni radovi+ dodatne
sadnice.

2 Uredenje prostora Poslovne zone prema

ARCELOR MITTAL-u Zenica - Projekat
hortikulture, sufinansiran od strane Fonda za

zaltitu okolila FBIH

Nije realizovano. Planirano za 2021

Sodinu.
3 Sanacija krova izamjena dotrajalih oluka na

objektu A Biznis inkubatora
2.000,00 664,92 Realizovanolzrada novih Sahtova iuavarivanje postojedih

dui saobraeajnica u Biznis inkubatoru i

Poslovnojzoni,
2.000,00 t.499,94 Realizovano5 aiidenje kanalizacionog sistema/!ahtova oko

objekata lnkubatora i TechnoParka

Nlje realizovano. Planirano za 2021
godlnu.

6 Utopljavanje u grade TechnoParka 30.000,00 0

10.000,00 0Nabavka transportnog vozila Nije realizovano. Odustalismo od ove
stavkejerje procjena da nam dodatno
vozilo ilizamjena postojedeg nisu
potrebni u ovom trenutku tj, u ovom
periodu.

Adaptacija zgrade TP-a-Aneks B-Projekat iz

programa EU prekograniana saradnja CBC

BIH.HR-CG

660.000,00 0 Nije realizovano jer je po potpisanom

Ugovoru sa ELJ planirana realizacija u
2021. godini.

9 lzgradnja unificiranih dimnjaka u radioniakim
prostorima B objekta lnkubatora

16.500,00 5.978,65 Pokrenuta procedura nabavke i ugradnje
4 nova unificirana dimnjaka u decembru
mjesecu 2020. godine.

10 zamjena gradevinske stolarije na objektu A i
B lnkubatora lprozori, vrata)

27.000,00 0 Nije realizovano. Planirano za 2021,

80dinu
11 Periodiani pregled PP aparata, hidranata,

gromobrana te periodiano ispitivanje
protivpolarnih senzora i dojavne centrale

1.000,00 7.357 ,20 Realizovano

12 Obiljeiavanje parking mjesta ispred
radioniakih prostora objekata lnkubatora

r.089,27 Realizovano

13. 8.037,31 Realizovano

14 Uredenje prostora oko 2grade TechnoPark-a

5.000,00
714,74

15. Kreaenje zajedniakih prostorija TechnoPark-a 4.000,00 0 Nije realizovano. Planirano za 2021
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R. b.

Realizovano.1.

2.s00,00 0

4.

7.

8.

1.000,00

Odrlavanje hortikulture oko lnkubatora i

zgrade TechnoPark-a, te Poslovne zone
Zenica 1.

3.000,00

Reali2ovano.



todinu
16 Ravnanje i uretlenje zemljiata u Poslovnoj

zoni i odvor viSka zemlje sa parcela

namijenjenih prodaji.

7.025,85

Adaptacija postojedes sanitarnoS avora u

objektu B (13) Biznis inkubatora.
11.115,06 Radovizapofeli u 2019. godini.

Zavrlena adaptacja u 2020. godini
(Prikarani iznos investicije predstavlja
ostatak od 50 % po UBovoru)

18 Bilbord - izrada novog plakata sa natpisima
firmi u Poslovnojloni

780,00 Nije bilo planirano. Realizacija u skladu sa

stvarnom potrebom.

19 zamjena stakala na prozorima na B objektu
Biznis inkubatora.

1.O24,74 Nije bilo planirano. Realizacija u skladu sa

stvarnom potrebom.

20 lzrada i uSradnja vanjskih roletnih na objektu
TechnoPark-a.

5.830,00 Nije bilo planirano. Realiz.cija u skladu sa

stvarnom potrebom.

27. Nabavka, ugradnja i premjeltanje dijela
videonadzora u Poslovnoj zoni

Nije bilo planirano. RealizacUa u skladu sa

stvarnom potrebom,

22 Uredenje fasade na Eiznis inkubatoru 6.994,26 Posao uSovoren krajem 2019. godine
Reallzacija zavrlena u 2020. godini

UKUPNO u KM: 790.500,00 86.012,96

10.6. Realizovane nabavke tokom 2020. todine

Tokom 2020. godine u skladu sa Zakonom o Javnim nabavkama BiH realizovane su i ugovorene sljedede nabavke

l. Nabavka usluga: "Elektronsko obezbjedenje obiekta (ugrada TechnoPark-a)"

2. Nabavka iisporuka roba "sredstva za tiicenje iodriavanje higijene"

3. Nabavka iugradnja ivitnlaka u Poslovnoj zoni "zenica 1"

4. Nabavka izavarivanje sahtova u Poslovnoj zoni "zenica 1"

5. Nabavka usluga: "Odriavanje hortikulture u Poslovnoj zoni "Zenica 1"

6. Nabavka usluga: "Osiguranje radnika ASencije ZEDA d.o.o."

7. Nabavka roba: "Pelet 2a zagrijavanie"

8. Nabavka roba: "Sitni ipotrosni material za odriavanje zgrade"

9. Nabavka radova: "Sanaciia kanalizacione mreie"
10. Nabavka roba: "Nabavka zastava"

11. Nabavka usluga interneta i pretplatnidki paket mobilne telefonije

12. Nabavka usluga: "Kalibracija opreme Laboratorije LIND"

13. Nabavka iisporuka roba "RFlD privjesci"

14. Nabavka iugradnja roba "Vanjske aluminijske roletne"
15. Nabavka usluga: "Osiguranje imovine"

16. Nabavka roba: "Kancelarijski materijal"

17. Nabavka, isporuka iugradnja branika/ograde za kontejner

18. Nabavka roba: "lzrada iugradnja dimnjaka"

19. Nabavka roba: "Led vodotijesne svietiljke"

20. Nabavka roba: "lzrada iiivenje odjevnih predmeta sa logom Agencije"

21. Nabavka roba: "Promo materijal" - USAID WHAM

22. Nabavka roba:"Kopir aparati iskener"

23. Nabavka roba: "RaIunarska oprema-kamare isluSalice"

24. Nabavka radova: "Sanacija kanalizacione mreie u Poslovnoi 20ni "zenica 1"

25. Nabavka roba: "Mobilijar djeeiiih igralista - Nemila i Kamberoviia polje 1"

26. Nabavka usluga: "Sanacija mobilUara djetijih igralista - Nemila i KamberoviCa polje 1"

27. Nabavka iugradn,ia kolarkaske table- lokacija Bilino polje

28. Nabavka roba: "Video nadzoru Poslovnoi zoni "Zenica l"
29. Nabavka roba: "Raaunarska oprema -SSD disk imonitor"
30. Nabavka usluga: "Usluge interneta za korisnike inkubatora u zgradiTechnoPark-a"

31. Nabavka usluga iznajmljivanja urealaja za printanje, kopiranje lskeniranje A3lA4 i manjih formata
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Nije planirano. Realizacija u skladu sa

stvarnom potrebom.

1.040,20



Sve nabavke su realizovane u skladu sa procedurama i zahtjevima zakona o javnim nabavkama.

Tokom 2020. godine radili smo i uskladivanje akata Agencije. Promjena se odnosila na uskladivanje preambule akata

sa aktuelnim zakonima i ovaj proces uraden je uz saglasnost Nadzornog odobra Agencije igradske Sluibe za privredu i

upravljanje razvojem Grada zenica.

11. zavrlna ocjena poslovanla Agencije u 2020.8odini

Na kraju poslovne godine ostvaren je pozitivan finansijski rezultat u iznosu od 15.654,00 KM neto dobiti uz odrianje

kontinuiteta naplate usluga Agencije ipriliva sredstava iz razliaitih projekata. U 2020. takoder smo imali i realizaciju

znadajnih investicionih ulaganja iz pro.iektnih ivlastitih sredstava. U finansijskom aspektu poslovanja, 2020. godina se

moie ocijeniti kao uspje(na godina u poslovanju Agenciie uprskos oteianim okolnostima poslovan.ia.

Druitvo je redovno izvrsavalo finansijske obaveze prema svojim povjeriocima i bilo je likvidno u svakom trenutku

Uredno su izmirivane obaveze prema dobavljaiima, zaposlenicima, obaveze po osnovu poreza idoprinosa, obaveze po

osnovu PDV-a i dr.

Radom ABencije u 2020. godini ispun.iena je njena funkcija u lokalnom ekonomskom razvo.iu i unapredenju

poduzetniStva, kao i unapreden.iu poslovnog ambijenta u Sradu Zenici

Rad u Agenciji bio je organizovan i obavljan u skladu sa zakonskim propisima, zahtjevima i propisima domafih i

inostranih donatora, te su primijenjivane najbolje raspoloiive prakse za ovu vrstu djelatnosti.
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Analizirajuei poslovanje Agencije u 2020. godini, u uslovima kakvi su vladali tokom cijele godine ne samo u nasoj driavi

i okruienju nego i cijelom svijetu, moie se zakljuaiti da su postignuti znaaa.ini rezultati, kako u pozitivnom finansijskom

poslovanju, tako i u procesu obavljanja funkcije Agencije.

Agencija je gotovo u potpunosti ostvarila svoje planove, postavljene zadatke i ciljeve u 2020. godini. Odstupanja od

zacrtanog desila su se prije svega u broju ivrsti planiranih aktivnosti u dijelu organizovanja edukacionih programa,

seminara i radionica, te apliciranje sa novim projektima. Razlog ovom su bile potpune ili djelimiane obustave ovih

aktivnosti usljed zdravstveno-epidemioloike situacije tokom 2020.8odine kako na lokalnom nivou tako i na drugim

viiim, pa medunarodnim nivoima. lpak i pored ovoga dostigli smo zadovoljava.juii nivo ispunjenja zacrtanog Plana

rada Agencije za 2020. godinu.

Agencija je u kontinuitetu pruiala usluge priiema novih inkubiraca u prostore lnkubatora i Techno parka Zenica iz kojih

je iza5lo 11 novih/stasalih firmi i uselilo se novih 12 start-up preduzeda. Uspjeino smo radili na implementaciji 14

projekata, kreirali 3 nova projekta, inicirali na osnovu zahtjeva zeniakih privrednika prodaju 10 novih parcela 2a 10

novih investitora, realizovali smo uspjeino sva ugovorena ispitivan.ia u okviru Laboratori.ie LIND uz posebno znaiajan

porast broja usluga u drugoj polovini 2020. godine (90 ispitivanja), uspjeino realizovali audit i recertifikaci.,u

Laboratorije, uspjelno smo saradivali sa svim poduzetnicima zenitke regije, nastavili saradnju sa naiim domaaim i

inostranim partnerima u implementaciji postojedih ili kreiranju novih projekata, te nastavili uspjeinu saradn.iu sa

Gradskom upravom, Sluibom za privredu iupravljanju razvojem u realizaciji projekata iaktivnosti na unapredenju

poslovnog ambijenta u Poslovnoj zoni zenica l ali icijelom Gradu.

U cilju unapredenja internih kapaciteta za obavljanje svoje funkcije poteli smo sa implemenatci.iom ERP Sistema u

svakodnevni rad Agencije koji ima za cilj automatizirati radne procese Agencije, u skladu s vaiedim zakonima u FBiH i

BiH, te dodatno unaprijeditl kvalitet iefikasnost upravl.ianja.

Agencije ZEDA d.o.o.Direktor


