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1. UVODNT DtO

Dokument predstavlja Plan rada Zeniake razvojne agenci.ie ZEDA d.o.o. Zenica, za 2020. godinu, a uskladen je

sa zvanidnim strateikim i razvojnim dokumentima Grada Zenice, aktima privrednog druiwa ZEOA d.o.o kao i

ododbrenim projektima koji su u fazi implementacije.

Plan rada Agencije uskladen .ie sa odrednicama Strategije razvoja opiine Zenica 2O!2-2O22. kao i potrebama

lokalne zajednice za kreiranjem povoljnog ambijenta za intenzivniji lokalni ekonomski razvoj.

Zeniaka razvojna agencija ZEDA d.o.o. (u nastavku: Agencija) svoje poslovanje temelji na politikama razvoja

svoga osnivaia i vlasnika, Grada Zenice, te.ie ovaj plan izraden u skladu s planovima i potrebama Grada.

Agencija je osnovana je prije 16 godina i u 100% je vlasniStvu Grada Zenice. Osnivafki kapital uplaien od

strane Osnivaia, tada Opiine, a danas Grada Zenlce, Agenciju definiSe kao javno preduzeie, a prema Statutu

Agencije i kao neprofitno preduzeie jer se ostvarena dobiti Agencije reinvestira u projekte koji doprinose

ekonomskom razvoja grada irazvoju Agencije.

Ovim godiinjim programom rada ifinansljskim planom datje prikaz projekata u pripremiiimplementaciji kao

iaktivnosti koje ce Agencija implementirati ili nastaviti implementirati u 2020. godini. Sve aktivnosti su

usmjerene na podizanje konkurentnosti i razvoj grada Zenice kao i na jatanje kapaciteta svih uposlenika

Agencije, zatim osnivata Agencije te svih privrednih subjekata, javnih preduzeia, ustanova kojima je Grad

Zenica osnivad ili vlasnik. U 2020. godini Agencija fe nastaviti sa implementacijom aktivnosti usmjerenih na

jatanje privrednog sektora, posebno u dijelu malog isrednjeg poduzetnistva, osnivanju novih privrednih

subjekata (start-up zajednice) te udruien.ja 6ije su programske aktivnosti kompatibilne sa aktivnostima

Agencije iod interesa za naSeg osnivada.

U fazi implementacije je novo programsko razdoblje IPA 2 za period 2074-2020. godine, a okvirne strateBUe

za ovaj program su program Europa 2020., Strategija za Jugoistoanu Evropu, Sporazum o stabilizaciji i

pridruiivanju i Reformska Agenda. za Agenciju su ovo takoderveoma vaini strateiki dokumenti s obzirom na

dinjenicu da Agencija redovno aplicira ka EU fondovima u svrhu obezbjedenja finansijskih sredstava za

implementaciju razvojnih projekata.

U skladu sa Strategijom razvoja Grada Zenice strateiki fokus rada agencije u 2020. godini bit ie:

Svi projekti iaktivnosti koje de Agencija implementirati u 2020. godini u skladu su sa osnovnim strateskim

dokumentima na lokalnom, Kantonalnom i Federalnom nivou, imajuii u vidu i postojeie strateske

dokumente ipolitike na driavnom nivou:

- Strategija razvoja opiine Zenica 2Ot2-2O22.

- Strategija razvoja Zeniiko - dobojskog kantona za period 2016-2020.

- Strategija razvoja Federacije BiH 2010- 2020.

1. Zapo5ljavanje, nove investicire, poduzetniStvo, nova struktura privrede kroz proiekte koji pomaiu

- U saradnji sa partnerima aktivno raditi na kreiranju projekata na poticanju inovativnosti, razvoja

konkurentnosti lokalne zajednice i privrede, te unapredenju digitalizacije u sektoru MSP.

- Aktivan rad na pripremi i realizacUi projekata poticanja malog isrednjeg poduzetniitva s ciljem

poveianja zapoiljavanja i samozapoiljavanja, jatan.ia ljudskih potenci.iala, zaitite okoliSa i

energetske efikasnosti.

- Podrlka privlaienju domaiih istranih ulaganja kao izeniike/bh. dijaspore u lokalnu zajednicu.

- Daljn.ie unapredenje kapaciteta i rada Biznis inkubatora Zenica i Techno Parka Zenica u svrhu

poticanja start-up pro.iekata i samozapoiljavanja te izgradn.ia poslovnih objekata unutar Poslovne

zone Zenica lza Gzvoi start-up privrednih subjekata, novih inkubatora.
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Posebno zapoiljava nje mladih i iena

2. Efikasniia administraciia i kvalitetnije usluge

- Nastavak saradnje i koordinacija sa svim akterima na lokalnom i visim nivoima vlasti u cilju

unaprealenja lokalnog ekonomskog razvoja i poslovnog ambijenta'

- Snainije partnerstvo iavnog i privatnog sektora'

-UnapredenjeinfrastrukturePoslovnezoneZenicaliPoslovnezoneSjeverzapotrebetrenutnih
i buduiih investitora.

. Agencija ie biti glavni |zvor informacija o poslovnim prilikama, Pozivima za dostavljen,ie

projektn|hprijedlogakaoimogudnostimauspostavestrateikihpartnerstavazasvesubjektena
podrudju grada Zenice.

- Dostupnost i kvalitet iavnlh usluga.

- Aktivno uieite u revizi.ii Strategiie razvoja grada Zenice'

- lzrada strategiie razvoja MSP preduzeta Grada Zenice za period 2O2t-2027 '

- Jadanje dijaloga i koordinaciia svih zainteresovanih sudionika u procesu planiranja i realizacije

politike razvoja ljudskih potenci.iala na podrudju grada Zenice'

- Jaianje lokalne, regionalne i medunarodne suradnie i kapaciteta za kori5ten.ie sredstava EU

fondova ali idrugih donatorskih instituci,a (USAID, SIDA, GlZ, UNDP ")'

- Kroz analize i razumiievanje potreba MSP-a, JPD (Javno Privatni Dijalog) u saradn.ii sa Privrednim

savjetom Grada radlti na iniciranju reformskih procesa u domenu iadanja MSP-a'

3. Razvoj ljudskih resursa

- lstraiivanje, razvoj ipovezivan.ie obrazovnih institucija i privatnog sektora'

- Razvoj programa koji pomaiu unapredenju znanja i vieStina ljudskih potencijala u skladu sa

potrebama triiita rada.

pored navedenih strateikih fokusa rada Agencije aktivno 6emo nastaviti raditi i na:

- Unapredenju vlastitih kapaciteta i poveianju kvalitete rada i usluga osobl.ia Agencije zEDA

konstantnim obrazovanjem i edukacijama.

- Daljnjem institucionalnom i organizacionom jaaaniu Agencije u svrhu kvalitetnije usluge

privrednicima ali iostalim korisnicima nailh usluga.

- lntenziviranju rada Laboratorije LIND kroz nove usluge u Laboratoriji za ispitivanja gradevinske

stolarije, zatim kroz proiirene kapacitete Laboratorije za ispitivanje namjeStaja, kao iintenzivnije

usluge ispitivania djeiijih igraliSta.

Tokom 2020. godine nastavit iemo aktivnosti iz projekata zapodetlh tokom 2019. godine ali iintenzivne

aktivnosti na apliciraniu za nove projekte u interesu Grada Zenice i domenu djelovanja Agencije.

U skladu s planiranim aktivnostima izraden je i plan finansi.iskog poslovanja Agencije u period od 01.01. -

31.12.2020. godine.

U prilogu 1.,,pregled postavllenih ciljeva, specifitnih cilleva kao ioperativnih aktivnosti s planom dinamike

i planiranim sredstvima za realizaciiu" ovog Plana dat je detaljan tabelarni pregled svih postavljenih ciljeva,

specifidnih ciljeva kao i operativnih aktivnosti s pregledom njihove dinamike de5avanja i planiranim

sredstvima za realizaciju istlh koji je kvalitativna i kvantitativna dopuna Plana rada Agencije ZEOA za 2O2O.

godinu. lstovremeno, ovaj Pregled bit ie i alat za verifikaciju, kvantifikaciju i evaluaciju uraarenog tokom 2020.

godine, a u periodu izrade lzvje;taja o radu Agencije za 2020. godinu.
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U finasijskom dijelu Plana prihoda i rashoda za 2020. godinu bitno je navesti da su ukupna planirana sredstva
predstavljena na osnovu:

- Redovnih prihoda AgencUe iz operativnih aktivnosti.
- Projekata koje Agencija implementira i koji su odobreni krajem 2018. ili na samom poEetku 2019.

godine, a koje nastavljamo implementirati i u 2020.godini.
- Projekata na koje planiramo aplicirati ili za koje iekamo konatne obavijesti u 2020. godini.
- Rezervisanih i akumuliranih sredstava iz prethodne 2019. godine, a namUenjenih za implementaciju

pro.jekata u 2020. godini.

- Sredstava planiranih u budietu Grada Zenice za 2020. godinu, namijenjenih za realizaciju pojedinih

pro.iekata iaktivnosti u svrhu unapredenja poduzetnistva, zapoiljavanja mladih, zapo5ljavanja i

razvoja Poslovne zone Zenica 1.

2. ORGANIZACIJA

Agencija je osnovana idjeluje u cilju odriivog ekonomskog razvoja grada Zenice, pomoai razvoju MSP i

kreiranju povoljnoB ambijenta u svrhu razvoja lokalne zajednice i regije.

Misija Agencije je stvaranje uslova za razvoj dinamianog poslovnog okruienja, razvoj poduzetniake

infrastrukture objedinjavanjem i usmjeravanjem materijalnih, ljudskih ifinansijskih resursa, u cilju poveianja

zaposlenosti, unapredenja Zivotnog standarda iprivladenja domaiih istranih investitora.

U praksi to znati saradnja sa gradskim sluibama, javnim preduzeiima i ustanovama, privrednim subjektima,

NVO sektorom, te 5irom lokalnom zajednicom grada Zenice na stvaranju platforme za razvojne inicijative i

razvoj grada.

Trenutno je u Agenciji stalno uposleno 13 uposlenika i 2 volontera u okviru programa sticanja Prvog radnog

iskustva.

U ovom trenutku, osim osoba zaduienih za tehniaka pitanja u Agenciji (domar ispremaiica) sve planirane

aktivnosti u 2O2O. ie rea lizovati tim od 11 uposlenih i dvoje volontera.

Struani i kvalitetni ljudski resursi pretpostavka su razvoja same Agencije, stoga ie se itokom 2020. godine u

skladu sa moBuinostima i projektnim aktivnostima, nastaviti ulagati razvoj specifianih znanja i vjestina

uposlenih kroz formalno ineformalno obrazovanje, struine seminare, radionice, konferencije i . Za ZO2O.

godinu nije planirano dodatno zapoiljavanje u AgencUi.

3. CIUEVI I PODRUAA RADA U 2020. GODINI

U naiem poslovanju rukovodit iemo se razvojnom komponentom, racionalnim poslovanjem, transparentnim

radom ioptimalnim planiranjem troikova rada Agecije u cilju ostvarenja pozitivnog finansijskog rezultata u

poslovanju. U 2020. fokus u radu Agencije ZEDA bit ie na sljedeiih 8 podruaja rada/ciljeva:

1. Unaprealenje kvaliteta rada i usluga Agenclje u funkciji razvoja poduzetniStva

2. Udeiie Agencije u reviziji/izradi strateikih dokumenata (Strategije razvoja Grada Zenice; ZDK,

Strategije razvoja MSP)

3. Anketiranje i analiza podataka radi definisanja adekvatnih mjera, programa i projekata, rad na

bazama podataka

4. Razvoj funkcionalnog Javno Privatnog Dijaloga JPD-a, u cilju jafanja konkurentnosti MSP i

una predenja poslovnog a mbijenta

5. Upravljanje projektima (priprema, finansiranje i podr5ka u realizaciji mjera, programa i projekata).

6. Sa radnja sa investitorima

7. Podrika razvoju poduzetnistva i unapretlenje konkuretnosti kroz projekte direktnih poticajnih mjera

i razvoja pod uzetnifke infrastrukture
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8. Unaprearenje komunikacije s poslovnom zajednicom lpromotivne aktivnosti u skladu sa Strategijom

komunikacije Agencije ZEDA

3.1. Aktivnosti Agencije u funkciji razvoia poduzetni5tva

Razvoj privrede, malog isrednieg poduzetniitva na podrud.iu grada Zenice predstavl.ia jednu od kl.iu'nih

djelatnosti Agencije ZEDA. Kao iproteklih godina, tokom 2020. godine ASencija ie idalje pruiati usluge:

- savjetovanjaipomoiizeniikimpoduzetnicima,
- saradnje sa Udruienjem poslodavaca Zenica,

- rad sa start-up zajednicom (programi podr5ke, novi pozivi za start-up, proces inkubiranja, edukacija

budu6ih Poduzetnika),
- projekti podrike za razvoj poduzetniitva mladih iiena,

- podrske u izradi projekata malom isrednjem poduzetniitvu za prijavu na nacionalne, EU fondove kao

ina sve ostale pozive razlititih inostranih donatora,

- informisanja svih potencijalnih kandidata za prijavu na pozlve MSP, te o postojeiim moguinostima

fi nansiranja njihovih Proiekata,
- pruianje informacija ie se odvijati putem individualnih sastanaka, prezentacija i edukativnih

aktivnosti, web stranice Agencije, direktnim kontaktima.

Od nacionalnih programa, Agencija ie pruiati podrsku u informisanju poduzetnika iprijavi projekata na

pozive i konkurse u nadle:nosti Federalnog ministarstva razvoja, poduzetniitva i obrta, te Kantonalnog

ministarstva privrede. Takoder, kao iprethodnih godina Agencija ie pru:ati podrlku u informisanju svih

kandidata sa podrudja grada Zenice za programe poticaja koje realizuje Grad putem Sluibe za privredu i

upravljanje razvojem.

Ove aktivnosti ie pridoni.ieti boljo.i apsorpciji potica.inih sredstava od strane prlvatnog sektora s podruija

grada Zenice, a 5to ie doprinijeti jaaanju konkurentnosti i novom zapo5ljavanju. Osim savjetodavne podrike

u pogledu informisan;a o dostupnim izvorima finansiranja Agencija ie iu 2020. godini nastaviti pru:ati

podriku svim poduzetnicima, kako onima u potetku poslovanja (start-up, poduzetnici poaetnici) ili razvoja

poslovanja (poduzetnici u rastu) vezano uz aktivnosti osnivanja i pokretan.ia biznisa, ostale izvore finansiranja,

te povezivan.ie s drugim poduzetnicima radi zajednitkog nastupa na triistu, prvenstveno kroz EEN mreiu i

program COSME.

U narednom periodu Agencija ie nastaviti saradnju s relevantnim institucijama za podriku poduzetniStvu

ministarstvima, agencijama, poduzetnicima idrugim akterima na svim nivoima, na identifikaciii iodabiru

strateikih projekata privatnog sektora za prijavu na nacionalne i inostrane pozive. Cilj je ojaaati bazu

poduzetnika iprojekata koji ie u buduinosti moai aplicirati na nacionalne iprije svega EU fondove, te

konstantno pruUati podrsku malim isrednjim poduzetnicima u pripremi kvalitetnih pro.iektnih aplikacija.

U tom smislu Agencija je vei ostvarila dobru saradnju s brojnim kljuinim institucijama, a nastojat ae je dal.ie

razvijati posebno sa Federalnim ministarstvom razvoja, poduzetnistva iobrta, zatim Vanjskotrgovinskom

komorom BiH, Kantonalnim Ministarstvom privrede ZDK, svim razvojnim agencijama iz BiH ali iokruienja,

naiim meatunarodnim partnerima, medunarodnim institucijama poput EU delegacije u BiH, USAID-a, SIDE,

GIZ-a i brojnim drugim partnerima koji djeluju u cilju stvaranja uslova za razvoj malog i srednjeg poduzetniitva

ito kroz sljedeie grupe aktivnosti:

- Razvoj poduzetniake klime

- Razvoipoduzetniikeinfrastrukture
- Unapreden.iedigitalizacijeiinovativnosti
- Promociia Pod uzetniStva
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- Potican.ie razvoja poduzetniakih pro.iekata mladih
- Obrazovanje za poduzetnistvo

Kroz rad Centra za podriku poduzetnicima iinvestitorima, uspostavljenog 2018. godine, Agencija ae nastaviti
u 2020. godini pru:ati savjetodavne usluge koje su usmjerene na pru:anje strutne pomoii u svim segmentima
poslovanja idjelovanja privrednih subjekata kao Sto su:

- besplatno informisanje i savjetovanje poduzetnika,

- usluge savietovanja prilikom pokretanja preduzeia,

- individualna podrika iposlovni mentoring,
- poslovno planiranje irazvoj poslovnog plana,

- pomoi pri izradi poslovnih planova iinvesticijskih projekata,

- priprema projekata za razne podsticaje resornih ministarstava i za finansiranje iz fondova EU, kao i

raznih donatora.

- pomoi u implementaciji EU iostalih projekata,

- omogufavanje raznih oblika edukaci.ia, a prema potrebama poslovne zajednice itriiita rada.

Takoder, u okviru ovog cilja plan je realizovati niz programa edukacija s namjerom daljnjeg usavriavanja

osoblja Agencije (LER, poduzetnistvo, rad sa investitorima), te u cilju jatanja civilnog sektora, udruienja i

drugih neprofitnih organizacija Agencija de u skladu s raspoloiivim sredstvima tokom 2020. godine

organizovati informativne iedukativne seminare s naglaskom na EU fondove.

Pored ovih programa u 2020. planiramo orBanizovati iprograme iprojekte koji za cilj imaju unapretlenje

digitalizacije, primjene lT tehnologija, poveianje zapoiljavanja i zapo5ljivosti nezaposlenih lica i mladih,
poveianje samozapoiljavanja i razvoj tr;iita rada, kao iusavriavanja nezaposlenih osoba.

Rijea je o programima i projektima:

Namijenjenim za START-UP - Program edukacije za pokretanje vlastitog biznisa prema ILO modelu,

Jaianja saradnje izmedu poduzetnika iinstitucija koje pruiaju podriku poduzetnicima,

Obuke i strutnog usavr5avanja za proiekte iPP,

Edukacija za postojeae biznise (teme ie biti definisane kroz saradnju sa poslovnom zajednicom),

3D modeliranja - Fokusirat iemo se prvenstveno na alate ko.ii su besplatni i koji mogu biti kori5teni
bez prethodnih skupih licenci. U tom smislu temo forsirati edukacije iz Autocada i Fusion 360.
Edukacija CNC operatera. Kurs ie uaesnicima omoguiiti da nauae osnove CNC programiranja i

rukovanja CNC glodalicama.

3D printanja - plan je u narednom periodu uraditi nekoliko pilot edukacija za 3D printanje sa ciljem
popularizacije savremenih tehnologija i moguinosti koje one nude.

Robotike - tokom 2020. godine iemo se svakako viie bazlrati i na samu robotiku, prvenstveno iz

razloga ito iemo kroz projekat prekogranitne saradnje koji ie poietkom 2020. godine poteti sa

implementacijom i biti osposobljen te puiten u rad Centar za robotiku iCNC maiine.
lT edukacija - Uticat iemo na digitalizaciju idigitalnu pismenost u svim sferama druitva. Uraditi set

edukacija za koriitenje Office 365 alata iprograma koje ie biti usmjerene na generalnu digitalnu
pismenost u gradu. Ovu edukaciju iemo posebno prilagoditi za potrebe malih isrednjih preduzeca.

Pored ovih edukacija fokusirat iemo se ina ostale edukacije koje mogu doprinijeti digitalizaciji
lokalnih MSP kao ito su CRM, ERP, izrada web stranica, web trgovina, digitalni marketing isl.
Promocije savremenih tehnologija i podsticanja istraiivan.ja i razvoja.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 1.

3.2.Podrika Agencije u planiraniu, praienju, vrednovanju i izvieitavanju o realizaciji Strategije

razvoja Grada zenice iStrategi.ie razvoja ZDK, te izradi Stratetije razvoja MSP Grada zenice
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U2020.godineintenzivirateeseaktivnostinarevizijistrategijerazvojaGradaZenicezaperiod2012.2022.i
Agencijatedatipunidoprinosuovomprocesu,aposebnoudijelustrategijedijifokusjenarazvoju
poduzetnistva,razvojuMsP.a,razvojupoduzetni.keinfrastrukture,razvojuiimplementacijiaktivnosticentra

za podrlku poduzetnicima i investitorima. ovo takoder podrazumijeva razvoi iimplementaciju proiekata u

skladu sa Strategijom razvo.ia grada Zenice i opiim Strateskim clljevima' a ko'li se odnose na:

- Unapret enje strukture iinovativnosti privrede za kreiranje iodriivost radnih m'iesta

- Poboljianie kvaliteta i dostupnosti drultvene infrastrukture ijavnih usluga

- Sman.ienje negativnih utica.ia na okoliS uz poitivanje naiela odriivog razvoja

poseban dio aktivnostl bit ee na praienju i vrednovanju realizaciie strategije, koje ie biti realizovane u

saradnji sa Sluibom za privredu iupravlianje razvojem'

PoredaktivnostiuokvirurevizijeStrategijaGradazeniceAgencijaieu2020.godiniuzetiaktivnouiesieu
radu na reviziii Strtaegije Zeniiko-dobojskog kantona ito kroz angaiman osoblia u:

- Kantonalnom odboru za razvoj,

- Timu za izradu ireviziiu Startegije razvoja Zeniiko-doboiskog kantona

Nosilac svih aktivnosti pa i dlnamike 1li, or. ar. ti,ela je strudna sluiba za razvoi i medunarodne proiekte

Zeniiko-dobojskog kantona.

ono 5to.ie posebno znatajno i ito ie obiljeiiti rad Agencije u 2020. godini u oblasti izrade i revizije strateskih

dokumenata je uloga nosioca izrade startegije razvoia MsP Grada zenice za period 2o2!- 2027 ' godine' ovaj

projekat je ustvari dio pro.iekta "sBA u BiH - okvir za nzvoj strate8i.ia i politika za MsP", koji banialu'ka

Agencija za razvoj preduzeta Eda implementira uz podriku Svedske agenclje za medunarodnu saradniu (Sida)'

putem Ambasade 5vedske u BiH'

Saietakprojekta:sBAuBiH.EvropskiokvirzarazvoistrategiiaipolitikazaMSPuBiH
Problem

Dosadainji neuspjesi u harmonizaciii okvira za MSp (zakonskog, strateikog, policy) u BiH optereieni su

pristupom koji ni.ie prilagoden speciiidnom kontekstu problema (pristupalo se od vrha na dole u kontekstu

decentralizovanih nadleinosti relevantnih za MSp), prevelikim oslanjanjem na medunarodnu podriku ina

eksperteukompleksnojsituaciji,dominaci.iomperspektivejavnogsektorainedostatkomza,iednitke
meiodologije za sve uiesnike isve faze ciklusa razvoia strategija/politika '

posljedice ukljuiuju: smanjenu medunarodnu idonatorsku podriku (kao glavni finansijski lstru'ni oslonac

podrlkerazvoluMSPuBiH),smanjenudjelotvornostdomatepodrikerazvojuMSP,zanemarivanje
perspektive MSP ismanjen.ie njihovih performansi, veoma nizak nivo doma'ih istranih investiciia u oblasti

MSp, stalno nisku ocjenu n.pr.ik" u pogledu politika za MSp u godiiniim izvjeitajima EU o napretku BiH.

Kliuane idele

Koristiti i prilagoditi evropski Akt o malom biznisu (Small Business Act) i s niim povezani lndeks politika za

MSp kao za.jednidku metodoloiku osnovu za harmonizaclju zakonskog i strateSkog okvira za MSP u BiH'

preuzimanjemodgovarajuiihdefinicijaiprincipa,teobuhvatan,iemsvihfazarazvojapolit|ka(planiranje,
implemeniaci;a, fvl&e, reviziia) i omogutavanjem/olak5avaniem interakciie klju'nih aktera'

Cilievi i oiekivani rezultati

opdi cilj: Ubrzanje ekonomske integraci,ie sa EU u oblasti okvira za podrSku MSP, s pozitivnim uticaiem na

osNarenja MSP u BiH

Specifiini cili s oiekivanim rezultatima:

- Harmonizovan zakonski, strateiki i policy okvir za MSP u BiH na osnovu Akta o malom biznlsu kao

glavnog orjentira za zemlje zapadnog Balkana, postepeno kroz:
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usklaalivanje zakona o MSP u entitetima i BD sa Aktom o malom biznisu;
zajednitku metodologiju za planiranje, implementaciju, M&E strategija iplanova razvoja MSP u BiH

(zasnovanu na Aktu o malom biznisu ilndeksu politika za MSP);
poboljianu implementaciju strategija iplanova razvoja MSP u dijelovima koji se odnose na primjenu
Akta o malom biznisu (koriitenjem odgovara.juieg projektnog fonda);
reviziju posto.ieiih iplaniranje novih strategi.ia ipolitika razvoja MSP po zajedniakoj metodologiji;
institucionalizovan javno-privatni dijalog u funkciji razvoja MSP na svim nivoima u BiH;

kreiranje i promoci.iu harmonizovanih politika i praksi podrike razvoju MSP u BiH prema

medunarodnim i domaiim a kterima.
Razradene su odgovarajuie aktivnosti za postizanje ovakvih rezultata, zasnovane uglavnom na

fasilitaci.ii, uz aktivnosti koje se odnose na upravljanje projektom.

xljuini uiesnici
- MWEo - Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH

- MIER - Ministarstvo industrije, energetike i rudarswa Rs

- FMRPO - Ministarstvo razvoja, poduzetniitva i obrta FB|H

- Odjeljenje za privredni razvoj, sport ikulturu BD

- Dvije jedinice lokalne samouprave (Grad Zenica i Grad Banja Luka)

- sida putem Ambasade Svedske u BiH - finansUska podrSka implementaciji projekta

- Eda - Agencija za razvoj preduzeia - odgovorna za implementaciju projekta i fasilitaciju interakcija

Trajanje proiekta

1. august 2017 - 28. februar 2021.

Faze i teiiSta proiektnih aktivnosti

7. faza: L. august 2017 - 31. juli 2018.

Rad na harmonizaciji zakonskog okvira MSP sa SBA; kreiranje zajednidke metodologije za planiranje,

implementaciju, M&E strategija i planova razvoja MSP u BiH.

2. faza: L. august 2018 - 31. juli 2019.

Nastavak rada na harmonizaciji zakonskog okvira za MSP sa SBA; kompletiranje zajedniike metodologije sa

institucionalnim odobravanjem; podr5ka boljoj implementaciji strategija iplanova; revizija postojedih

strategija i planova za MSP.

3. faza: 1.. august 2019 - 31. juli 2020.

Nastavak podrSke boljoj implementaciji strategija iplanova; kreiranie novih strategi.ia iplanova za period

2027-2025.; razvoj harmonizovanih politika i praksi podrike razvoju MSP; promocija, institucio na lizacija i

jaaanje javno-privatnog dijaloga (JPD) na svim nivoima.

4.faza: l. august 2020 - 28. februar 2021..

Osiguranje institucionalne odr:ivosti podrike za bolju implementaciju strategija iplanova; finalizacija i

promocija novih strategua i planova za period 202l-2027.; finalizacija i promocija harmonizovanih politika i

praksi; podrika bol.jem funkcionisanju mehanizama javno-privatnog dijaloga o razvoju MSP.

Cilj mjera u okviru ovog programa je praienje, prikupljanje iplaniranje svih aktivnosti iprojekata, te

finansijskih sredstava u okviru Startegije, u svrhu stvaranja preduslova za donoienje adekvatnih odluka od

strane lokalne vlasti (Gradske uprave, Sluibi, Gradskog vijeia ...) radi unapredenja razvoja grada zenice.

Takoder, na ova.i nadin obezbi.jedit iemo usaBlaienosti kljufnih strateikih dokumenata sa dokumentima viSih

nivoa vlasti, u sklopu vertikalne koordinacije sa strategijama razvoja MSP koje ie se istovremeno razvijati na

viiim nivoima.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 2.
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3,3.Anketiranie ianaliza podataka radi definisania adekvatnih mlera, programa iproiekata, rad na

bazama podataka

Cilj ovog programa je stvoriti relevante baze podataka iz ko.iih bi se u narednom periodu prikupljale

relevantne informacije o kretanjima zenidke privrede, te kreirale mjere, projekti iprogrami kojiie u potunosti

odgovoriti o potrebama privrede, specifiinostima pojedinih sektora, triiSta rada i natina smaniena

nezaposlenostl na podrudju grada.

Takoder, na ovaj naiin dobit ie se irelevantni pokazatelji o uspielnosti poduzetih aktivnosti u okviru

projekata, kao ito su poticajna sredswa Grada za unapredenie poduzetniStva, zatim projekata koji su

pokrenuti u saradnji sa domaiim preduzeiima ilnostranim donatorima u svrhu prekvalifikaciie radne snage

i zaposljavanja, te podizanja konkuretnosti.

Planirane ankete ianalize u 2020. godini su:

1. Analiza stania i potreba MSP za digitalizaci,om i lT rieSeniima

Anketa ianaliza su dio naieg projekta isaradnje sa GIZ-om o stepenu istaniu digitalizaciie naiim MSP, a na

bazi koje iemo kreirati zakljuike iu skladu sa njima osmisliti edukacije koje planiramo ponuditi lokalnim MSP

po pitan.iu digitalizacije.

2. Analiza kretanja istanja sektora

Anaketa i analiza imaju za svhu jasniji uvid u stan.ie zeniike privrede po pojedinim sektorima, a na osnovu

dobijenih rezultata napravit 6e se plan djelovanja za poboljlanje lokalnog ekonomskog okruienja.

3. Anketiranja zeniikih privrednih subiekata o renutnom stanju poslovanja te porealenje podataka u

odnosu na prethodnu godinu. Anketiralo bi se 3% uzorka od ukupnog broja privrednih subjekata

(minimalno 150), te na osnovu dobivenih podataka formirao izvjeitaj o rezultatima ankete.

5. Anketiranie privrednih subjekata, korisnika prostora Blz-a i rPz-a, a u svrhu analize njihovog

zadovoljstva lnkubatorom, procesom inkubacije, njihovim prijedlozima za unapredenie istog te

praienie poslovanja inkubiraca (bro.l zaposlenih, obim poslova uvoz/izvoz isliano).

6. Aktivnosti na razvoju i popuni baze poslovnih prostora na teritoriji Zenice, a koje posjeduju fiziika i

pravna lica sa namjerom prodaje, izdavanja ili ulaska u partnerstvo zainteresovanim investitorima.

Na osnovu ankete koju smo realizovali u 201.9. godini kao prijedlog i korisna ideja od strane samih privrednika

u velikom broju anketnih upitnika istaknuta je potreba organizovanja zajedniikih susreta privrednika u svrhu

razm.jene ideje, informacija ijatanja metlusobnih poslovnih odnosa. Tako da 6emo u 2020. pored anketirania

privrednih subjekata grada takoder organizovati i:

1. Razgovor sa udruienjima poslodavaca - Nakon provedenih istra:ivanja i anketiranja iste navode bi

provjerili u direktnom razgovoru sa predstavnicima Udruienja poslodavaca ilokalnim privrednim

akterima.
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podaci o zeniikim privrednim subjektima prikupljeni kroz realizovane ankete, planirane iu 2020. godini,

koristit ie se i dalje za formiranje lista distribucije svih relevantnih informacija zenidkim privrednicima u svrhu

informisanja o projektima, pozivima, dodjeli poticajnih sredstava, pruiaocima usluga, te svemu onome sto

Agencija putem svoje web stranice pruia i planira i dal.ie razvijati i pruiati poduzetnicima ali i zen idkoj iavnost i.



2. Sektorske sastanake privrednika sa predstavnicima start-up zajednice. Sastanci privrednika iz

vodeiih inajbr:e rastuiih sektora sa podrudja grada u svrhu razmjene iskustava firmi iz sektora, a

koje su znatajne iuspjeine, te da s njima porazgovaraju o moguinostima saradnje, problemima

konkurencije, cijena, triiita itd.

3. Godiinje susrete bivsih lnkubiraca koii su uspjeli na triistu ijos uvijek posluju. Taj sastanak bi bio

m.iesto gdje bi se vidjelo gdje su te firme danas, do koje faze poslovanja su stigli, te razmijenili njihova

iskustva o znaaaju lnkubatora za razvoj njihovog poslovanja. Takoder, na taj natin bismo ih podsjetili

na nai rad ina ainjenicu da te firme nisu zaboravljene, te da idalje mogu potraiiti podriku Agencije

u od retlenim stvarima.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 3

3.4. Razvoj funkcionalnog Javno Privatnog Diialoga JPD-a u cilju jaianja konkurentnosti MSP

,avno Privatni Dijalog (JPD) predstavlja jedan od najvainijih preduslova za stvaranje povoljnog poslovnog

okruienja i cjelokupan odriivi razvoj grada Zenice. U cilju uspostavljanja ito kvalitetnijeg dijaloga, Grad je

osnovao Privredni savjet, koji aine predstavnici privatnog sektora, civilnog druitva i lokalne samouprave.

Privredni savjet Grada Zenice je osnovan s ciljem da se kroz komunikaciju idijalog javnog i privrednog sektora

uspostavi konkretan okvir za unapredenje poslovnog okruienja i.iaaanje konkurentnosti grada Zenice, jadanje

konkurentnosti MSP ipoduzetnika iprivlaaenja domaiih istranih investici.ia.

Nadleinosti Privrednog savjeta su kandidovanje problema, inicijativa idavanje preporuka Gradonadelniku

Zenice, Gradskom vijetu grada zenice, Sluibama Gradske uprave idrugim relevantnim institucijama na

lokalnom ikantonalnom nivou u svrhu olakiavanja, ubrzavanja procedura iposlovanja, rasta i razvoja

preduzeda i poduzetniakih aktivnosti na podruiju grada. Kao i u 2019. godini tako i u 2020. Agencija ZEDA ie
putem svojih predstavnika biti dio ovog tijela i davat ie puni doprinos u:

- Afirmaciji i razvoju javno-privatnog dijaloga.

- Unapretlenju rada Agencije, kao isvih aktera u lancu saradnje sa privrednicima na podruaju grada, a

koji imaju uticaja na poslovni ambijent.

- Pokretanju, kanalisanju i realizaciji svih pozitivnih inicijativa koje za rezulat mogu imati unapredenje

poslovanja i poslovnog okruienja u Zenici.

- Dat ie svu potrebnu tehniiku podr5ku Sluibi privrede i upravljanja razvojem u efikasnijem radu

Privrednog savjeta.

3.5. Upravlianie projektima (priprema, finansiranie i podrika u realizaciii mjera, programa i pro.iekata)

priprema iimplementacija razvojnih projekata jedna je od najznaaajnijih aktivnosti Agencije ipredstavlia

vaZan instrument poticanja lokalnog, odnosno privrednog razvoja Grada. Agencija ie maksimalno koristiti sve

svoje resurse kako bi za potrebe Grada osigurala 5to vi5e sredstava iz EU fondova, zatim ostalih inostranih

donatora prisutnih u BiH poput: USAID-a, SIDA-e, GIZ-a, UNDP, SIPO-a itd. Posebna painja ce biti usmjerena

ka pozivima za apliciranie sa pro.iektima iz oblasti razvoja poduzetniitva, unapredenja poslovnog i

investicionog ambijenta, razvoia ljudskih resursa i poveianja zapoiljavanja

U okviru redovnih aktivnosti Agenci.ia ie svim zeniikim poduzetnicima prezentovati i pomoii pri i2radi

projektnih aplikacija za sve pozive kojl se budu tokom godlne objavljivali, te ih na taj naain iinicirati i

osposobiti za samostalno udeite u narednim slianim pozivima za projektne aplikaclje
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,,Eu4Business" proiekta - EU4Business zajedno provode EU, GlZ, ILO iUNDP, u periodu od aprila

2018. godine do marta 2022. godine.

,,Challenge to Change", ,,C2C" programa 5vedske agencije za medunarodni razvoj i saradn.iu -
StDA/Ambasade Svedske u Bosni i Hercegovini. Program koji podriava MSP sektor i pruia finansijsku

podrSku razvoju inovativnih proizvoda, usluga, organizacionih sistema ibiznisa.

Programi podrske EBRD razvoju malih isredniih preduzeia u Bosni iHercegovini.

pored navednih inostranih organizacija oiekuju se iredovni godi5nji Pozivi za projektne aplikacije koje

objavljuju domaie institucije od koiih su najznaaajnijl:

Ministarstvo razvoia, poduzetniStva iobrta Federaciie BiH, redovni poziviza dodjelu grant poticajnih

sredstava po projektu ,,lzgradnje poduzetniakih zona u Federaciji Bosne i Hercegovine" za 2020.

godinu (odekivani period maj-juni i oktoba r-novemba r 2020.).

Od istog Ministarstva odekuje su u 2020. godini tokom maia mjeseca objava Poziva za dodjelu

poticajnih sredstava za razvoj poduzetniitva, konkuretnosti, zapoiljavanja, samozapoSl.iavanja...

Pozivi Kantonalnog Ministarswa privrede ZDK - redovni godiinji pozivi za poticaje poduzetniStvu po

razlititim modelima poticaja.

Poziv za podrSku irazvoj poduzetnistva grada zenice.

Javni pozivi za potica.ie zapolljavanja i samozapoiljavanja od strane Federalnog zavoda za

zapoSljavanie te

Ostali pozivi ko.ii se tokom godine objavljuju od strane razliditih instituciia iorganizacija

Osim projekata koje priprema i implementira u svom podrudju djelovanja (prlvlaienje ulaganja,

poduzetni5tvo, razvoj ljudskih resursa, triiSte rada idr.), Agenci.ia ie nastaviti tokom 2020. godine poticati

razvoi i partnerstvo s brojnim institucijama lu drugim razvo.inim oblastima: obrazovanje, energetska

efikasnost, zaStita okoliia, obnovljivi izvori energlje idr.

S obzirom na kompleksnost upravljanja projektnim clklusom (PCM), Agenclja ie svojim partnerima,

poduzetnlcima, JP, ustanovama i institucijama isvim zainteresovanima pruiati pomoi kroz sve faze procesa

ito u vidu:

- pradenja i informisanja svih potencijalnih korisnika o moguinostima finansiranja,

- uspostave irazvoja partnerstva,

- uspostave ijaianja prekograniine i medunarodne saradnje,

- pomoii pri pripremi projektne dokumentacije,
, pomoii pri pripremi dokumentacije za potrebe apliciranja na fondove EU

- struane podrske u pripremi projektne dokumentacije,

- savjetodavne istruane pomoii u realizaciji.iavnih nabavki u skladu sa propozicijama donatora,

- savjetodavne istruine pomoii u implementaciji projekata

1. Projekat COSME

2. Projekat VOLONTERI 2019./2020.

3. Projekat VOLONTERI 2020./2021.

4. Projekat ProGlreg - Produktivna zelena infrastruktura na postindustrijskim podruijima - EU program

HORTZON 2020.
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Odekuje se da ie tokom 2020. godine biti otvoren veii broj poziva za bespovratna sredstva lto prije svega u

okviru:

Tokom 2020. nastavit cemo aktivniosti na implementaciji sl.jedetih projekata:



5. Projekat,,iNnovaNet" - lnovativne tehnologije za jaae kompanije i poboljiano poslovno okruienje iz

INTERREG IPA Hrvatska-Bosna i Hercegovina-Crna Gora 2014.-2020. Projektom je predvideno

renoviranje Anexa B zgrade TechnoParka i stvaranje uslova za rad jo5 32-35 start-up preduzeia, te
uspostava edukacionog centra iz oblasti automatike, mehanotronike, CNC tehnologija i robotike.

6. ,,Budi kreativan i Tl" - ciklus kreativnih radionica koje imaju za cilj jaaanje kompetencija i sticanje

novih vjeStina koje uaesnicima stvaraju preduslove da hobi pretvore u posao.

Takoder, u 2020. oiekujemo da ie nam biti odobren i projekat od strane EU4Busienss - projekat digitalizacije
MSP - izgradnja novog Biznis inkubatora za proizvodne djelatnosti koji bi trebao da ima prostorne kapacitete

za novih 16-18 privrednih subjekata, start-up preduzefa.

Koncept Projekta je napisan u okviru javnog poziva za dostavljanje prijedloga projekata Javni poziv za

dostavljanje prijedloga projekata za partnerstva u oblasti izvozno-orijentisa nlh i inovativnlh kapaciteta MSP

u izvozno ori.ientisanlm sektorima.

Svrha ovog poziva je da se poboljla konkurentnost izvozno-orijentisanih sektora u Bosni i Hercegovini. Stoga

je 3 miliona eura bespovratnih sredstava dostupno za izvozna partnerstva. Sredstva su namUen.ia za projekte

kojima se podstitu:
- lnovacije: poveianje dodatne vruednosti proizvodima/uslugama putem novih inovativnih pristupa

- Saradn.ia: zajednitki napori sektorskih aktera unutar poslovnih mreia, klastera, isl.
- Digitalizacija: koriitenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija
- Poslovno okruienje: dostupnost usluga za razvoj poslovanja koje se bave prethodno navedenim

temama (inovacije, saradnja, digitalizacija).

Prve rezultate ovog Poziva moguie je oiekivati do kraja janura 2020. U sluiaju da na5 koncept projekta bude

odobren pristupit iemo izradi finalnog projektnog prijedloga sa partnerima:

- Grad Zenica,
- Udruienje poslodavaca Zenica,
- te privatne firme partneri projekta.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 5.

3.6. Saradnja sa investitorima

Privlatenje investicija i investitora bila je jedna od prioritetnih aktivnosti Agencije u 2018. i2019. godini ito
je aktivnost koja u mnogome zavisi od konkurentske prednosti lokalne zajednice ikoja konkretno doprinosi

otvaranju novih radnih mjesta, prijenosu tehnologije, upravljadkih vje5tina i znanja. Ova aktlvnost je u

prethodne dvije godine planirana i realizovana u saradnji sa Sluibom za privredu i upravljanje razvojem, te je

za konaaan rezultat imala prodaju 29 parcela za 26 investitora sa podruaja grada Zenice.

Cili .ie osigurati specifidne usluge podrike potencijalnim ulagadima, od informacije do nesmetanog i brzog

procesa ulaganja, te kasnijeg uspjeSnog razvoja iproiirenja djelatnosti.

U okviru ovog cilja za 2020. planirana je i prodaja slobodnog gradevinskog zemljita kroz minimalno 2 ciklusa

prodaje putem Javnih poziva, a prema Planu slobodnih povriina unutar Zone Zenica 1. koji ie Agencija

realizovati u saradnji sa Slu:bom privrede iupravljanja razvojem te SluZbom za urbanizam iSluibom za

imovinsko-pravne, geodetske poslove i katastar nekretnina.

Cilj.ie ponuditi investitorima sljedeie povriine/parcele gradevinskog zemljiita:

- minimalno 5 veiih parcele od 4.500 - 5.500 m'?

- Planirana je prodaja minimalno 30.000 m2 gradevinskog zemljiSta kroz 2 Javna poziva,

- a u Zonu bi uilo minimalno 5 novih investitora. Planirana dobit od prodaje 1.500.000 KM.

Detal.jan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 5
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3.7,Podrska razvoiu poduzetniStva i unapreaten.ie konkuretnosti kroz projekte direktnih poticajnih

mjera i razvoja poduzetniake infrastrukture

Kao iprethodne 2018. i2019. godine Grad zenica ie u Budietu za 2020. godinu planirao sredstva za direktne

finasijske podrSke poduzetnicima, MPS sektoru. ovaj pro.iekat je obuhvatio i pravne sub.iekte ifiziika lica -
obrte ali igratlane, fizitka lica koja su imala nemjeru pokrenuti vlastiti biznis.

Agencija ZEDA ie kao i prethodnih godina iu 2020. uzeti aktivno uaeiee u pripremi, definisaniu ikonatnoj

realizacijiovihmjerapodvodstvomsluibezaprivreduiupravljanierazvojem,asveuzkonsultacijesa
predstavnicima udruien.ie poslodavaca zenica i Privrednim savjetom Grada. Budietom Grada je predvideno

300.000 KM za ove namjene.

u prilogu 1. ovog plana u tabeli pod ciljem 7. data je lista potencijalnih oblasti podrike MsP sektoru koia

obuhvata sljedeie oblasti:

-modernizacijepostro.ienja,opremeiposlovanja,zapoil.iavanjuiodriavanjuzaposlenosti'
uvotlenju novih tehnologija, postupaka i standarda s fokusom na proizvodni sektor'

.podetniciubiznisu(start-upprogram),poduzetniitvomladih,ienskopoduzetniitvoi
marginalizovane gruPe,

- jatanjakonkurentnostiizvoznoorijentisanihsubjekata,

- uvodenja i primjene tT tehnologija u poslovanju, medunarodnih tehniikih standarda i sistema

kvaliteta,

- ulaganja u razvoj i istraiivanje, inovacije te povezivanje s visokoSkolskim Ustanovama ijavnim

istraiivadkimorganizacijamazajatanjekonkurentnostirazvojemnovihproizvodaiuslusa
- pojedinaanih preduzeia igrupa preduzeia u procesu internacionalizacije poslovanja (nastupi na

novim trilitima, medunarodnim eminentnim i specijalizovanim sajmovima)'

- razvoja udruienja, vrijednosnih lanaca, klastera i poslovnih mreUa koje obuhvataju MSP, JPP sa

javnim istraiivaEkim organizaci.iama za iadan.le konkurentnosti pojedinainih preduzeia.

Koja od navdenih oblasti ie biti obuhvaiena konkretnim mjerama bit ae usaglaieno sa sluibom za privredu,

Udruien.jem poslodavaca Zenica, privrednim savjetom Grada i na kraju odobreno od strane Gradskog viie'a

Zenica.

Pored poticajnih mjera za MSP sektor i u 2020. godinl bit 6e realizovana mjera "Subvecionirania kamata na

kredite MMSP grada Zenice", a koje ie Agenci.ia ZEDA promovisati privrednim subjektima putem direktnih

razgovora ikontakata, organizovanih prezentacija u prostorima Agencije iputem web stranice'

plan je da se u okviru ove mjere realizuje i niz infrastrukturnih projekata na razvoju Poslovne zone zenica 1

ito je takoder dio direktne pomoii sektoru MSP i buduiim investitorima u samu Zonu Agencija ZEDA je kao

operator Zone vea u prethodnom periodu u saradnji sa Sluibom za privredu i razvoj, Sluibom Urbanizma i

ostalim sluibama radila na definisanju prioritetnih projekata razvoja infrastrukture u zoni.
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za 2020. godinu plan je realizacija nekoliko vedih projekata kao 5to su:

Projekti na razvoju infrastrukture u Zoni

- Projekat saobraaajnice 8.

- Projekat uredenja saobradajnica i ulaza u Zonu, Biv5a kapija 3 ZZ

- Projekat uredenja stacionarnog imobilnog saobraiaja - parking prostori u Zoni,

- projekat hortikulture - uredenja Zone (zavrietak projekata Grada Zenice i Agencije ZEDA

zapoaetih u 2019. godini).

- Nastavak projekta sanaci.ie i adaptacije proizvodnog "Biznis inkubatora Zenica" - Objekat 13 i

Objekat 12 koji su jednim dijelom realizovani tokom 2019. godine i nastavliaju se u 2020. godini



Projekat adaptacije Anexa B (bivia zgrada TKZZI za start-up flrme sa edukativnom centrom za

CNC tehnologije, mehanotroniku i robotiku

Osoblje Agencije bit ie ukuuaeno u realizaciju, praienje svih ovih projekata kao pomoi na terenu Sluibi za

privredu i upravljanje razvojem.

Pored infrastrukturnih projekata Planom za 2020. u okviru aktivnosti u Poslovnoj Zoni Zenica 1 predvidene

su i aktivnosti na:

- promociji i pregledu dostupnog gradevinskog zemljiSta u Zoni za buduie investitore,

- izradi plana slobodnih povriina sa razvojem infrastrukture,

- te apliciranje na sve pozive domaiih i inostranih institucija u okviru kojih je predviden razvoj

Poslovnih zona - poduzetnidke infrastrukture.

3.8. Komunikacija s poslovnom zajednicom i promotivne aktivnosti u skladu sa Strategijom

komunikacile Agencije zEDA

Uposlenici Agencije u kontinuitetu ae raditi na aZuriranju sadrzaja web stranice ABenclje www.zeda.ba, te ih

unapredivati i prilagodavati potrebama potencijalnih korisnika, partnera isaradnika, kao i potrebama

vidljivosti EU isvih ostalih projekata.

Vidljivost rada irezultata Agencije poboljiat ie se novim oblicima komunikacije uz koriitenje digitalnih

tehnologija putem naie nove web stranice idrustvenih mreia, uskom saradnjom s lokalnim medijima, te

izradom idistribucijom publikacija i promotivnih materijala, a kako je to definisiano u dokumentu:,,Strate8ija

komunikaci.ie Agencije ZEDA".

U cilju 5to efikasnljeg djelovan.ia, razvoja aktivnosti ABencije isnainijeg doprinosa razvoju Grada, ABencija ie
konstano ulagati u razvoj znanja ivjeitina uposlenika kroz formalno ineformalno obrazovanje, odnosno

postiplomske studije, struane seminare, radionice, konferencije i dr.

Ciljevi su:

- Kvalitetno i kontinuirano informisanje poslovne zajednice ijavnosti o svim aktivnostima Agencije.

- lnformisan.je svih aktera lokalnog ekonomskog razvoja ali ijavnosti o svim relevantnim dogada.,ima,

pozivima isvemu 5to moie doprinijeti razvoju grada Zenice.

- Prezentaciji i promociji Grada zenice i Agencije kao pouzdanih lokacija i partnera za investiranje i

razvoj biznisa.

4. FINANSUSKI PLAN AGENCUE ZEDA za 2020. godinu

U Finansijskom planu rada Agenclje za 2O2o. Bodinu date su projekcije Prihoda i rashoda na osnovu:

- Planiranih redovnih aktivnosti Agencije u 2020. godini.

- Projekata i projektnih aktivnosti koje iemo implementirati tokom 2020.8odine.

- Procjene kretanja pojedinih kategori.ia prihoda i rashoda kroz rad Agencije u prethodnim

godinama (usluge laboratorije LIND, projektnl Pozivi, razliiite usluge Agencije)'
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Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 7.



4.1.Plan prihoda

4,2. Plan rashoda

Planirani
iznos KMPrihodiR

b
445.000,00dta Zena ces a en Gero odkatan ns a a5ovu fi auosn nl poh doP p1
185.000,00

2 Prvo radno iskustvo"-volonterikta,,Prihodi po osnovu realizacije
124.000,00u Biznis inkubatoru iTehnoPark-u - rada CSToslovnihosnovu zakuPninePrihodi rostora3
286.000,00

4 Prihodi od realizacije oc MS EDAG FO 5R EoU ok asdn zaza z,sFoP cBCo katae
180.000,00

o osnovu sufinansiranP rih odi a pr)ekta IPA CBC5

Prihodi po osnovu pruianja usluga Laboratorije LIND (lspitivanja namjestaja, ispitivanja

devinske stolari e, ispitivan a djeai ihi raliSta
1.268.000,00UKUPNO PRIHODI KM

Planirani
iznos KMRedni

broj
Rashodi

TROSKOVI ZAPOSTENIH
493.000,00

1 lata,To, re res)Troikovi za oslen ih
5.000,00

e zaposlenihTroikovi edukaci
498.000,00

UKUPNO:

OBAVEZE PO OSNOVU POREZA
3.600,00

Porez na dobit
17.000,00

osnovu obaveza za PDV itaksiRashodi o4
20.600,00

UKUPNO:

ntoovnt rno5rovl PoSLovANJA
40.000,00

Elektridna energija *5
5.000,00

( )aI II t a csnfl eU ta5 I regaI tU a eS ptI kovroslvotoG
6.000,00

Kancelariiski materijal7
2.000,00

8 lnternet
2.000,00

TroSkovi obezbjeden a objekta9
6.000,00

Kn
7.200,00

Vodovod ikanalizaci1L
7.200,00

Odvoz smeia iot ada***12
6.000,00

13 Posta, Euroexpress,DHLBH Telecom,
12.000,00

anje (25 tona za o ekat TP) ***+Pelet za n b74
3.s00,00j { )ke troId no cereak t en ra pI tzen ca i aeR ep
2.500,00

Tro5kovi kreativnih radionica16
2.000,00

77. e iodriavanje h nesredstva za aiSeen.i
5.000,00

Tekuie odriavanie objekta18
9.700,00

19 Nadzorni odbor enci e
116.100,00

UKUPNO:

TRO5KOVI TABORATORIJE
7.000,00

20 ( )t redk cita I aHBi TBA earedk clita U lnI tusti zt aa )
16.000,00

a opreme laboratorijaKalibraci27.
4.300,00Troikovi rada Laboratorije LIND22

27.300,00
UKUPNO:

TRO5KOVI PROJEKATA
356.000,00ekta IPA CBC BiH-HR-CGRealizaci a pro,23

30.000,00nz sa u bz ne abao vemro o ero ke ataon psRa odh oo 5 pp
kte m aae kt n soe bo eznavosta propolovn etsSUsSA a cn o su o na a pp

24

3s.000,00
Ulagan a u lnkubator iPoslovnu zonu

185.000,00
26 ekta "Prvo radno iskustvo"-VolonteriTroSkovi proj

606.000,00UKUPNO:

1.258.000,00UKUPNO RASHODI KM
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Napomena!

- ' L/3 rashoda za elektriinu enerBiju su direktni trolkovi Agencije ZEDA, ostalo se prefakturiSe

korisnicima BIZ-a iTPZ-a jer su sva brojila na AgencUi ZEDA.

- I rashodi po osnovu potrosnje vode se takoaler po uwrafenom kljuau prefakturiSu korisnicima

lnkubatora, a razliku plaia Agencija ZEDA.

- 3 rashodi za odvoz otpada se takotler djelomidno prefakturiiu korlsnicima lnkubatora, a razliku plaia

Agencija zEDA.

- a rashodi za zagrijavanje se odnose samo na zagrijavanje zgrade TPZ-a i prefakturiiu se u odnosu na

koristenu kvadratu poslovnog prostora za 16 korisnika. Ostatak je troiak Agencije.

Napomena: Navedene komunalne usluge se plaiaju odmah po nastanku odnosno po zaprimljenoj fakturi, a
korisnicima se prefakturiiu uz trosak stanarine za naredni mjesec.

5. PLAN INVESTICIJA AGENCUE ZEDA za 2020. godinu

Na osnovu analize dosadainjeg razvoja u prethodnom periodu te sagledavan.ia iprognoze moguiih bududih

kretanja i dogadanja u samoj Poslovnoj zoni iokruienju, Agencija ZEDA je definisala moguie ciljeve

tj.projekte koje u buduinosti ieli realizovati dime ie se dostiii zadati ciljevi razvoja kako same Agencije tako

i Poslovne zone, Biznis inkubatora iTechnoPark-a.

5, Nadzorni odbor Agencije

Nadzorni odbor Agencije aine tri dlana. U skladu s odredbama Statuta i Pravilnika Agencije, Nadzorni odbor

ie se sastajati svakog mjeseca. Na ovim sastancima NO ie po potrebi, revidirati iusvajati sve izv.ieltaje

Agencije (lzvjeitaj o radu i Finansijski izvjeitaj) iplanove rada za naredni period. NO ie podnijeti Osnivatu

godiSnji izvjeita.i o svom radu uz lzvjeltaj o poslovanju DruiNa, koji ukljutuje finansijski izvjeitaj iplan

z,'t t

DI9.rrzED
\r. d.o.o.

{

Redni
broj

Planirani iznos
investiciie/KM

1 lzrada i postavljanje natpisa za firme i po5tanskih sandutiia na radioniike prostore A, B iC
objekta inkubatora

1.500,00

2 25.000,00

3 Sanacija krova izamjena dotrajalih oluka na objektu A Biznis inkubatora 2.500,00
4 lzrada novih 5ahtova izavarivanje postojeiih 2.000,00

aiiienje kanalizacionog sistema/iahtova oko objekata lnkubatora i Techno Parka 2.000,00

Utopljavanje zgrade Techno Parka'a 30.000,00
7 Nabavka transportnog vozila 10.000,00

8 660.000,00

9 lzgradn.ia unificiranih dimnjaka u radionidkim prostorima B objekta lnkubatora 16.500,00

10 Zamjena gradevinske stolarije na objektu A iB lnkubatora (prozori,vrata) 27.000,00

72 Periodiani pregled PP aparata, hidranata, gromobrana te periodidno ispitivanje
protivpoiarnih senzora i dojavne centrale

1.000,00

13 obiljeiavanje parking mjesta ispred radioniikih prostora objekata inkubatora 1.000,00

1,4 Odriavanje hortikulture oko lnkubatora i zgrade TP 3.000,00

15 Uredenje prostora oko zgrade TechnoPark-a 4.000,00

16 Kreienje zajednidkih prostorija TechnoPark a 5.000,00

UKUPNO I(M 790.500,00

poslovanja za narednu poslovnu godinu.
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Opis aktivnosti

Ureden.ie prostora Poslovne zone prema ARCELOR MITALL- Zenica - projekat hortikulture,
sufinansiran od strane Fonda za okolis FBiH.

5.

6.

Adaptacija zgrade TP-a-Aneks B - Projekat iz sredstava EU prekograniana saradnja

CBC BiH-HR-CG

7



Prilog. 1.

pregled postavlrenih ciUeva, specifitnih cilieva kao i operativnih aktivnosti s planom dinamike i planiranim sredstvima za realizaciiu

Unapredenja kvaliteta rada i usluga niStvarazvoiae u funkciciri 1

3.000 KMUkupno planlrana gredstva
Ukupan perlod lmPlement.cueProjekat 1,1.

Jaaanj€ kapaciteta Agenclie ZEDA na prulaniu
podrlke razvoiu poduretnistva, MSP-a i
privlatenju investitora

lzvor sredstava2020. godinaspecifilnicili Unaprijealen kvalltet usluta Agenclje RezultatiNisu
rebnaorugi izvo.lt2 Budiet10 116 7 8 94 5I 2 3Odgovorni za

u
Aktivnosti

1.000x 1.000xxx xx x Uposlenici Agencije uaestvovali na

minimalno 4 razliaita/struana programa

edukacija u okviru opisa iobima poslova

koje obavliaju. Neke od tema su o:

- lokalnom ekonomskom razvoju,

- privlaaenju investitora,
- delinisanju i pisanju Projekata,
- o poduzetniltvu,
- EU fondovima
.HRMU

- upravljanju vremenom
- rjeaavan u konflikata

1.000x xx xx xx x x

Agencija ZEDA,

Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,odsjek
za LER,

Xx x xx x xx x xx

Usluge tokom Sodine, minimalno 30 MSP je

koristilo prostore Centra (sastanci,

promocije, razSovori Partnera,
prezentacije)

x xx x

Minimalno 2 poziva tokom Eodine zeniakim

privrednicima za dostavlJanje eksponata.

Sve

aktivnostisu
u okviru

redovnog
rada

osoblja.lz
sredstava

sulinasiranja
od strane

Grada,

ukupan
iznos

290.000 KM

x xx x

Agencija ZEDA

Agencija zEDA

Agencija ZEDA

1.1.2. Aktivnosti u ciliu boljeg umreiavanja
sa postojeiim i potencijalnim partnerima
odlaskom na sajmove, edukacije idogadaje

1.1.4. Promocija/prezentacija proizvoda
zeniake privrede kroz izlorbu u show room-
a. 22.000 (M

lrana sredstvaUku noeU eriodProjekat 1.2. Edukacionl proiekti Ag€ncije

lzvor rredstava2020. godina

Reallrovanl programi edukaclja, unaprl,edena
interna ieksterna komunlkacira Atencija s

GU, Udrureniem poslodava(i, sa

privrednicima I iavnosau

specifianlcili Rezultati

Nisu
Drugl izvorl11 12 Eudiet9 106 7 82 3 4 51

odtovornira
implementacijuAktivnosti
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xx

1.1.1 laaanje kapaciteta osoblia Agencije

kroz programe edukacije

Kreirana baza podataka potencijalnih

partnerskih institucija.x

1.1.3. Promocija Centra za preduzetniitvo
EusinessPoint Zenica



1.2.1. START-UP program Edukacue za

pokretanje vlastitog biznisa - poeetnici u

businessu - podrSka start-up projektima

Agencija ZEDA u

saradnjisa
sluibom za

privredu i

upravljanje
razvojem,Odsjek

UA LER,

Udruienje
poslodavaca

x x x x x

Sve

aktivnostisu
u okviru

redovnog
rada

osoblja. lz

sredstava
sufinasiranja

od strane
Grada,

ukupan
iznos

290.000 KM

U saradnji sa Sluibom za privredu i

upravljanje razvoiem realizovane
edukacije na temu: generisanje poslovne
ideje, istraiivanje triiita, marketing za mali
biznis, finansiranje start-up-a, prodaja i

pregovaraake vjeitine te naaini i pravila
pisanja poslovnog plana. Razvijeni
jedinstveni kurikulumi prema ILO

metodologiji.
1.2.2.laaanje saradnje izmedu poduzetnika
iinstitucija koje pruiaju podriku
poduzetnicima pri osnivanju novih
privrednih subiekata iu njihovom stalnom
radu u cilju privrednog razvoja lokalne
zajednice

x x x x x x x x x x x x

Realizacija programa obrazovanja za

poduzetniltvo i poduzetnitke
kompetencije u sklopu saradnje sa

srednjo!kolskim, visokoikolskim
ustanovama te Udruienjem poslodavaca

Zenica.

1.2.3. Edukacija za postojeae biznise -
planiratiu skladu sa iskazanim potrebama
firmi

x x x x x x 2.500

Realizovane MINIMALNO 4 edukacUe
lokalnih preduzeia na teme:
Menadiment -strutno upravljanje ljudskim
resursima. Znaaaj brendiranja ra dugoroani
uspje h.

Seminar vezan za lzvozne procese i

procedure u EU. Poreznisistem, naaini
vodenja f inansijskog poslovanja, tehnike
administrativnog poslovanja, elektronska
prijava poreza, te ostale po potrebi
poduzetnika a na bazipodataka iz anketa.

1.2.4. Edukacije u svrhu jaaanja digitalizacUe
MSP sektora i lT tehnologija - poaetnici u

businessu i postojedi privredni subjekti,
nezaposlena lica

x x x x x x x 10.000

Odriana minimalno jedna edukaciju iz/za
- 3D modeliranje, fusion 360, Autocad
- 3D printanje,
- programiranje za poaetnike
- koriltenju google alata za MSP

- CNC operatera (3-4 ciklusa)
- Office 365 za sve (4 ciklusa)
- CRM za firme
- ERP rjeienja za firme
- izrada web stranica, digitalni

marketing, Robotika

x x x x x x x x 6.000

Cilj ovog projekta je jaeanje kompetencija i

sticanje novih vjeltina koje ie biti podloga
svima onima koji usavrle tehnike ivjeitine
kreativnog stvaranja da u buduanosti hobi
pretvore u posao. Danas hobi, sutra posao!
Minimalno 8 radionica, a teme su:
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x x

1.2.5. Kreativne radionice - Edukacije

namijenjene prije svega za poticanje
kreativnosti kod svih dobnih skupina i

usmjeravanju istih za otvaranje biznisa.



Scrapbooking
Dekorativno slikanje

crtanje na aluminijskoj foliji
lzrada nakita
Dekupai
lzrada svadbenih dekoracija
Radionice iz oblasti salona ljepote

1.2.6. Dani savremenih tehnologija -
Odriavanje dogadaja u cilju promociie

savremenih tehnologija

x x x x 3.s00
Organizovan promotivno-saiamski i

edukativni dogadaj na temu savremenih

tehnologija

7.2.7 . O(Eanizacija ftzlia it ih dogadaja u

interesu za lokalnu zajednicu (Skolska i

studentska omladina, poslova zajednica,

Udruienja gradana, razlieiti projekti -
prezentacije...) Agencija ZEDA u

saradnjisa
sluibom za

privredu i

uPravljanje
ra2vojem.Odsjek

ZA LER.

Udruienje
poslodavaca,

MF i PTF Zenica

x x x x x x x x x x x x

Nao lto je praksa bila u prethodnim
godinama i naredne godine aemo se

bazirati na orBanizaciju razliaitih dogadaja
koiiza cilj imaju promociju savremenih

tehnologija. Vei smo prepoznati kao

idealno mjesto za organizaciju razlititih
hackathona, ideathona, takmitenia u

programiranju te demo siEurno biti
domaaini itakvim dogadajima u nalem
gradu.

1.2.8. Podstrek istraiivanju mladih -

Ostvariti saradnju s Maainskim,
Politehniakim i Ekonomskim fakultetom u

ciliu koriitenja resursa ICC-a za potrebe

istraiivanja irazvoja

x x x x x x

Realizovani programi edukacije, praktiine
prakse sa predstavnicma fakulteta i

studenata, HACATON takmiaenja mladih u

lT sektoru.

x x x x x x x x x

Realizovane prezentacije lavnih poziva

domaeih instituciia za podriku
poduzetnicima: FMRPO, MP ZDK, Grad

zenica - poticajne mjere.
Realizovane prezentacije:
- Eu4Business za MSP sektor
. USAID WHAM
- GIZ, SIDA, UNOP
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1.2.9. Prezentacije donatorskih programa za

poduzetnike (domaaih i inostranih)



cili 2. Utesde Agencije u revLiJl/lzradi strateskih dokumenata (Stratesiie razvoia Grada Zenice; ZDK, Strategije razvoja MSP)
zadatak -
Proiekat 2.1.

Podrika u planiranju integrlsanog razvoia Ukupan period implementacije ukupno planirana s.edstva

specifianicil.i
Pruiiti kvalltetnu podraku GU u planiraniu
lnteSrisanog rarvola

2020. godina ltvor sredstava
Rezultati

Aktivnosti
OdSovornira
implementacUu

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 Budiet Drugiizvori
Nlsu

potrebna
2.1.1. Podrika Sluibi u izradi revizije
Strategije rarvoja grada Zenice. Fokus na

podriku razvoju poduzetniitva, razvoju MSP-

a, razvoju podu2etnitke inf rastrukture. Nosilac - sluiba
za privredu i

upravljanje
razvojem,odsjek
za LER,

Asistencija -

ZEDA, RT,

Udrurenje
poslodavaca

x x x x

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava

sufinasiranja
od strane

Grada,
ukupan iznos
290.000 KM

ZavrEena revidirana verzija/izradena
nova Strategija razvoja grada Zenice -
aktivnost zavisi od plana Sluibe 2a

privredu i upravljanje razvojem.

2.1.2. Saradnja sa Sluibom na pripremi
budieta za planirane projekte imjere (fokus
na podrlku ra?volu podu2etniitva, razvoju
MSP-a, razvoju poduzetniake inf rastrukture,
privlaaenju investicija)

x x x x x x

LER iAgencija u saradnjis Sluibom za
privredu i upravljanje razvojem
uaestovala u pripremi budieta za

projekte i mjere, pripremljeni
dokumenti

2.1.3. Podr!ka Sluibi iodgovornim za

implementaciju projekata u izradi projektnih
fiia (fokus na podriku razvoju poduzetnistva,
ra2voju MSP-a, razvoju poduzetnitke
infrastrukture)

x x x x x x x x x x x

Agencija pruiila podrlku Sluibiza
privredu iupravljanje razvojem u

implementaciji projekata u izradi
projektnih fiia

2.1.4. Xoordinacija u procesu izrade Strategije
razvoja MSP za Grad Zenicu 2021- 2027.

Agencija ZEDA u

saradnjisa
Sluibom za
privredu i

upravljanje
razvojem,Odsjek

za LER.

Udruienje
poslodavaca,

UNZE Zenica, PK

ZOK, ZDK

x x x x lzradena Strategije razvoja MSP za Grad
Zenicu 2O2l - 2027

2.1.5. Aktivno uteiae u procesu izrade

Strategije razvoja Zeniako-dobojskog kantona
za period 2021-2027. godine.

Agencija ZEDA u

saradnjisa
Sluibom za
privredu i

upravlja nje
razvojem,Odsjek

za LER,

Nosilac

aktivnosti

x x x x x x x x

Osoblje Agencije imenovano kao alanovi
Radnog tijela za potrebe iu rade

Strategije razvoja Zeniako-dobojskog
kantona za period 2021-2027. godine.
Aktivno uaeiae u radu RT prema planu

Ministarstva privrede 2DK.
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Ministarstvo
privrede ZDK

2.1.6. Aktivno uaeite u radu Kantonalnog

odbora za razvoi zeniiko-dobojskog kantona
(KoR).

Nosilac

aktivnosti
Ministarstvo
privrede ZDK

x x x x x x x x x x x x

Osoblie Agencije imenovano kao alanovi

Kantonalnog odbora ra razvoj zeniako-

dobojskog kantona (KoR).Aktivno

uleade u radu KOR-a Prema Planu
Ministarstva ivrede zDK

Zadatak -
Prolekat 2.2.

Pra€enie, vrednovanie i ltvieltavanie o
realizaciil Stratetiie razvoia grada zenice,

Strateglje ra.voia ZDK iStrategue MSP Gtada

zenice

Ukupan period imPlementacije Ukupno planirana s.edstva

speclflanlcili
Pruiiti kvalitetnu podrlku u praaeniu I

vrednovanje reallzaclre Strategiie rarvoia
MSP

2020. godina kvor iredstava
Rerultati

Aktivnosti
Odgovornira

u
1 2 3 4 5 6 7 8 I 10 11 t2 Budiet Drugl irvoli

Nlsu

2.2.1. Pradenje i vrednovanje Strategije
(tabela makropokazatelia i sektorskih
pokazatelja)

ZEDA,SIuiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER,

Razvojnitim

x x x x x x x
Sve aktivnosti

5u u okviru
redovnog

rada osoblia.
lz sredstava
sufinasirania

od strane
Grada,

ukupan iznos

290.000 KM.

2.2.2. Prikupljanje i analiza statistitkih
podalaka - za2019/2020. godinu i aiuriranie
tabele s makropokazateliima razvoj

x x x x

2.2.3. Prikuplianje podataka i analiza

sektorskih pokazatelia
x x x x x x x x x x Dostupna analiza sektorskih pokazatelja

2.2.4. Priprema godiinjeg izvjeltaja o

implemetaciji Strategije razvoja grada Zenice

u saradnji s GU

zEDA, Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,odsjek
za LER, Ra2vojni

tim

x x

Napomena!

Agenci.ia zEDA ie u ovom dijelu aktivnosti asistirati Sluibi privrede iupravljanja razvojem, odsjeku za LER priGradskoj upravi u procesu:

- Revizije Strategije razvoja Grada Zenice.

- Biti noslica izrade Strategije razvo.ia MSP Grada Zenice'

- uiestvovati u radu tima na izradi strategije razvoja zeniiko-doboiskog kantona za pe(iod 2o2L-2O27 ' godine

- uiestvovati u radu KantonalnoS odbora za razvoj zenidko-dobojskog kantona (KoR).

- Prikupljanja i analiziranja svih relevantnih podataka iinformacija'

- Pripreme izvje3taja. ^.,^ rLrn,h^.ri rih,h.i,

sredstava koja Grad zenica redovno planira u Budietu za sufinansiranje rada Agenci.ie iprihoda iz tekutih aktivnosti'

stranica 22 od 38

grada Zenlc€ i

potrebna

Dostupnialati ibaze Podataka za

praienje i vrednovanje Strategije

Dostupne i aiurirane tabele s

makroookazateljima razvoja.

x x

x

Pripremljen i prezentovan godiSnji

izvjeltaj o implementaciji Strategije

razvoia grada zenice nadleinom organu

u dijelu odgovornosti/poslova ASencije

(MSP, poduzetniitvo)



crlj 3 Anketira i analiza ataka radi definisanja adekvatnih ma i projekata, rad na bazama podataka
zedelak.
Proiekat 3.1.

Eaze podataka Ukupan perlod implementacije Ukupno planlrana sredstva 2.000 r(M

specifianicit Arurne baze podataka 2020. godina lzvor sredstava
RerultatiAktivnosti Odgovorni ra

implementaciiu
1 2 3 4 5 6 7 8 I 10 11 L2 Budiet DruSl irvori

Nisu
potrebna

3.1,2. Aiuriranje izvora podataka i utvrdivanje
dinamike za njihovo pribavljanje

x x x x x x 2.000 N/A

Obueeno osoblje za izradu analiza
ekonomskih trendova i podataka, kao
i analizu efekata iPD-a
Edukovati osoblje ZEDA koje radi sa

firmama ikoje radianalize privrede za

upotrebu softverskih alata - excel i

drugih programa kako bismo dobili
kvalitenije rezultate. Minimalno 2

struane edukacije

x x x x x x x x x

x

x x
lzvraeno mapiranje izvora podataka,
te je utvrdena dinamika za njihovo
pribavl an e

Funkcionalna baza ekonomskih
podataka koja se redovno aiurira
lzabrane baze podataka dostupne su

za javnost

3.1.3.Aiuriranje baia podataka s

kvantificiranim podacima po sektorima radi
praeenja ekonomskih trendova, a na osnovu
prikupljenih podataka iz istraiivanja, zvanianih
statistitkih izvora, od udruienja poslodavaca...

njihova prezentacija na web site Agencije,

Grada iUP

x x x x x x x x x x

Zadatak -
Prolekat 3.2.

Kvalltatlvna i kvantitatlvna obrada
podataka lz anketa, s presieclma stanja,
anallza raryoinlh pokaratelia Zenlce

Ukupan perlod implementacile Ukupno planirana sredstva

SpecifianiciU
Oberbiieditl kontlnulranu podriku
poslovnom sektoru kroz prlmienu
rakliulaka iz realirovanih anketa aanallza

2020. godina llvor sredstava
Rezultati

Aktivnorti odgovorni ua

lmplementacliu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 t2 Budiet orugiizvori

Nisu

Potrebna
3.2.1. Kontinuirana obrada ianaliza podataka
koji se odnose na stanje privrede, strukturu
privrede Grada, razvoj poduzetniltva,
zaposlenost, trendove, (irvori zvanitne
statistike)

x x x x x x x x x x x
Sve aktivnosti

su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava
sufinasiranja

0ostupni relevantni podaci

3.2.2. Priprema standardnih statistiakih
izvjeitaja istatistiakih analiza po potrebi (npr x x x x x x x x x x 0ostupni statistiki izvjestaji i analize

Stra nica 23 od 38

3.1.1. Edukacija postojeieg osoblja za poslove
iz oblasti anketiranja i analitike radi

sprovodenja analiza ekonomskih trendova i

obrade podataka, konkuretnosti privrednih
sektora Grada Zenice.

ZEDA, Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER,

UP

x Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava
sufinasiranja

od strane
crada,

ukupan i2nos
290.000 KM

x

x

x

x x



za potrebe investitora, pripreme projektnih

a ikaci a, raznih izvjeita a, itd.)

ZEDA, Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,

Odsjek za LER

od Strane

Grada,

ukupan iznos

290.000 KM3,2.3. Formulacija smiernica/anketa za

planirana istraiivanja Privatnog sektora
x x x x x x x

Formirane smjernice za istraiivanje
stan rivrede u Zenici

3.2.4. Anketiranje firmi - strukturirani intervjui
sa vlasnicima i/ili menadimentom
(drvopreradivaiki i metalopre.aalivaaki sektor,

ali idrugih sektora prema potrebi). Obrada

rezultata ii2rada analize. Definicija mjera,
programa iprojekata proizailih iz prethodno

uradenih analiza

x x x x x

lntervjuisan ciljni broj kompanija po

detinisanim sektorima (min 3% od

registrovanog broja).
Uradena analiza potreba iproblema
po specificiranim sektorima, te
definisane mjere i projektikojiCe se

realizirati u buduinosti

3.2.5. lzrada analize obrta na podruaju grada

Zenrce radi mapiranja trendova 0efiniciia
mjera, programa iprojekata proiza!lih iz

prethodno uradenih analiza

x x

Napravljena analiza obrta koia jasno

pokazuje t.endove u razvoiu obrta i

omoguaava sprovodenje aktivnih

mjera za njihov dalji razvoj

ldentif ikovane mjere i Projekti
podrlke

3,2.6. Anketa s preduzedima u Biznis

inkubatoru iPoslovnoi zoni. Obrada rezultata i

izrada analize. Detinicija mjera, programa I

projekata proizailih iz prethodno uraalenih

analiza

x x x x x x

lntervjuisane sve firme ir Biznis

inkubatora i Poslovne zone

Uradena analira potreba i

identif ikovane moguae intervencije

radi dalieg rauvoja njihovo8
poslovanja.

3.2.7. Rad na analizi lanaca vrijednosti u

speicifianim sektorima - Ankete
- Targetirati sektor koii ielimo anketirati
- Pripremiti adekvatan upitnik u skladu sa

karakteristikama sektora
- lzvrSiti anketiranie reprezentativnog uzorka

x x x x
Mapirana moguanost za razvoj lanca

vriiednosti u def inisanim/vodetim
sektorima

3.2.8. Predstavlianje rezultata istralivanja
Privrednom savjetu sa Formulacijom i

prijedlogom realizacije intervencija za jaaanje

konkurentnosti MSP grada Zenice.

x x

Prezentovani i diskutovani rezultati

anketa i predloiene prePoruke /
mjere /intervencije.
Definisane i lmplementirane
intewencije za PoboliEanje
konkurentnosti, na osnovu
identifikovanih potreba privatnog

sektora kroz istraiivanje/anketiranje
Napravljena konaina lista

intervenci

zadatak -
Projekat 3.3.

lntormisanje putem internet stranice
Ukupan period implementaclj€ Ukupno planirana sredstva

Stranica 24 od 38
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Specifiani ciU

Promocila rada AEencUe ZEOA,GU I

Udrulenja poslodavaca u domenu podrike
rarvoju poduzetniitva

2020. godlna lzvor saedstava

Rezultati

Aktivnosti
Odgovornl za

implementacliu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 t2 BudIet orugi izvori

Nisu
potrebna

3.3.1. Kontinuirano unapredenje kvaliteta i

redovno aiuriranje sadriaja na internet
prezentaciji

Agenciia ZEDA

x x x x x x x x

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava

sufinasiranja
od strane

Grada,
ukupan iznos

290.000 KM

lnternet sadr;aji aiurirani i dostupni
javnosti na web stranici Agencije
ZEDA, distribuirani putem medija i

druitvenih mreia
3.3.2. Priprema idistribucija informacija o
olak!icama. podsticajima igrantova za MSP i

investitore koje nudi driavni i ostali nivoivlasti
x x x x x x x x x x

lnformacije o olaklicama,
podsticajima igrantovima za MSP i

investitore koje nudi driavni iostali
nivoi vlasti dostupni investitorima na

web stranici Agencije, distribucija
mailom navedenih informacija, a

prema bazama podataka -adresa
firmi po sektorima.

x x x x x x x x

3.3.4. Priprema idistribucija informacija o
postupku izdavania razlieitih saglasnosti
vezanih ra poslovanje poduzetnika icijenama
istih

x x x x

x

x

x x

x

x

x

x

x

x x

x

x

3.3.5. Priprema, prezentacija i distribucija
informacija o pruiateljima usluga kao 3to su

ovlastene raaunovodstvene aBencije,
advokatski i notarski uredi, konsultanti,
prevoditelji idrugi, vezanih ?a poslovanje
poduzetnika i cijenama istih

x x x x

lnformacUe o postupku i2davanja
razliaitih saglasnosti vezanih za

poslovanje poduzetnika i cijenama
istih dostupni investitorima na web
straniciA encue

prihoda iz tekuiih aktivnosti Agencije, te jednim dijelom iz sredstava Projekata.

cili 4 Razvoj funkcionalnog Javno D ilaloga JPD-a u cilju jaianla konkurentnosti MSP i unapredenja poslovnog ambijenta
Zadatak -
Projekat 4.1.

Oddavanje redovnlh $stanaka Prlwodnog
savreta

Ukupan period lmplementacije ukupno planirana sredstva KM

SpecifiEnicilj
Jaianie Javno,Privatnos Dilaloga kror ua€ste
u radu PrlwednoS savj€ta

2020. godina llvor sredstava
Rezultati

Aktivnosti
odSovorni za

implementacliu
1 2 3 4 5 6 7 9 10 Eudiet Drugilzvori

Nisu
potrebna

4.1.1. Priprema, odriavanje i izvjeitavanje
kvartalnih sastanka Privrednog savjeta (PS)

Tehniaki
sekretarilat

x x x x Sve aktivnosti
su u okviru

Stra nica 25 od 38

x x x x

x x

3.3.3. Priprema idistribucija informacija o svim
koracima postupka registracije pravnih lica i

obrta sa cijenama istih
x x x x

x x x

lnformacije o pruiaocima usluga
vezanih za poslovanje poduretnika,
dostupni investitorima na web
straniciAgencije

11 L2

Odriani sastanci Privrednog savjeta



Podnijet izvjeitai o realizaciji
predloienih inicijativa s prethodnog

sastanka;
ldentifikovane nove inicijative u svrhu

razvoja poslovno8 ambijenta ili

roblematike MSP Gradarieiavnia P

Uspostavljen mehanizam monitoringa i

evaluaciie; Pripremljeni kvartalni

izvjeitajio napretku lP0-a i rezultatima

sprovodenja inicijativa za sve

zainteresovane strane;

Objavlieni zakllutci, PrePoruke,
prijedlozi, iniciiative na web stranici

Grada i po Potrebi direktno

izvjeltavanje prema Kantonalnim i

Federalnim vlastima, Komori,

redstavnicima stra nih agenci a

xxx xxx4.1.2. PraCenje rezultata JPD-a i diseminacija

zakljuaaka iPrePoruka

(Ts), Sluiba
privrede i

upravljanje
razvojem,

Odsjek za LER +

ZEDA

Napomena! cil.i 4. odnosi se na rad privrednog savjeta Grada zenice i uieiee Agencrje u njeBovom radu, te iaeaniu JPD kao mehanizma koii ie veoma vaian u ukupnom procesu

Sluiba za privredu iupravljanje razvojem, Odsjek za LER'

rama i prqmiera,
Upravllanie eipod rSka u realizacfi an n5 famre aamktie Pr ptolcitj s (M

Ukupno planirana sredstva
Ukupan period lmpl€mentacljeObezblealivanie sredstava za finansiranie

mar ekata
Rerultatihvor sredstava2020.8odinaFlnansirane kvalltetne mjere, Program tt

ektiSpeciflani cilj
Nisu

potrebnaDruSi irvorlBudlett210 118 96 74 52 3I
odgovorni za

lmplementacll
u

Aktlvnostl

Predloiene miere, programi i projekti

uvriteni u budiet GUx xxx xx x5.1.1. Kontakti iprezentacije GU predloieni

mjera, programa i projekata za finansiranje od
h

strane GU {budiet)
encijalnim izvo rima finasiran a

Baza podataka funkcionalna o
xx xx xx xx xx x5.1.2. Uspostavlianje ivodenje ba2e podataka

o otencijalnim izvorim a finansiran a Uspostavljena saradnja s vilim
nivoima vlasti u cilju obezbiedenja

sredstava za finasiran ekatae ro
x xx xxxxxx

5.1.3. Sastanci s viiim nivoima vlasti u ci

obe2bjedivanja sredstava za tinansiranje

lj{,

pro ekata Uspostavllena saradnia s donatorima

u cilju obezbjedivania sredstava za

finasiran e projekata

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava

sufinasiranja
od strane

Grada,

ukupan iznos

290.000 KMx xxxx xx xx x

ZEDA, Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER

Stranica 25 od 38

redovnog
rada osoblja.
lz sredstava

sufinasiranja
od Strane

Grada,

ukupan iznos

290.000 KM

xx

zadatak -

Projekat 5,1.

x

x

xx x

xx5.1.4. Uspostavljanje kontakata i pregovori sa

donatorima u cilju obezbjedivania sredstava



5.1.5. lzrada finansajskog plana za

obezbjedivanje eksternih sredstava
finansiranja ali isredstava i2 budieta GU

x x x

zadatak -
Projekat 5.2.

(oordlnacua I uleE6e u prlpreml proiektnlh
aplikacUa i lmplementacljl mlera,
programa I prorekata

Ukupan period implementaclie Ukupno planirana sredstva

Speciliani ciU

Unapriiealena koordinaciia svlh aktera u
prlpremi I lmplementacljl mlera, programa
I projekata

2020. godlna lrvor sredstava Rerultati

Aktivnosti Od8ovornl za
lmplementaaliu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 L2 Budiet orugi lwori Nlsu
potrebna

5.2.1. Obavjeitava nje .l P, GU i svih druBih
institucija, udruienja, potencijalnih partnera o
mogudnostima za aplicjranje

ZEDA, Sluiba za

privredu i

u pravlja nje
razvojem,
Odsjek za LER

x x x x x x x x

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava
sulinasiranja

od strane
Grada,

ukupan iznos
290.000 KM

Uspostavljena komunikacija sa svim
JP, GU, udruienjima iinstitucijama u

cilju informisanja o mogudnosti za

apliciranje na relevantne pozive aa

projekte.

5.2.2. Vodenje baze podataka o svim
projektnim aplikacijama i sistematsko
pradenje njihovog statusa

x x x x x x x x

Dostupna iaiurirana baza podataka o
proj€ktnim aplikacijama koje je

Agencija aplicirala u prethodnom
period ipostaviti na serveru Agencije.

5.2.3. PodrSka organizacionim jedanicama i

drugih institucUama koje su utvralene kao
nosioci eksterno finansiranih projekata u
pripremi projektnih aplikacija

x x x x x x x x x

Agencija prurila podriku
organizacionim jedinicama kao
nosiocima eksterno finasiranih
projekata u pripremimi projektnih
ap likacija

Agencija pruiila podriku nosiocima
projekta u njihovoj realizaciji - broj
asistencija.

5.2.4. PodrSka nosiocima projekata u
njihovom dizajniranji i realizaciji - po potrebi x x x x x x x x x x

x x x
Pripremljenji periodiani izvieltaji o

statusu eksterno f inasiranih projekata

Zadatak -
Proiekat 5.3.

Koordinacira I realiraciia postojedih
dona!9rJkih programa Ukupan period implementaciie Ukupno planirana sredstva 1,805.175 t(M

Specflani clli
Poveaan uainak postojeaih donatorskih
programa 2019. godina lzvor sredstava Reu ultati

Odgovorni za

lmplementacij
u

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1

0
1

1

1

2
BudIet Drugi ilvori ttlsu

potrebna

5.3.1. Nastavak implementacije projekta
COSME

x x x x x x x x
Sredstva iz

Projekta
42.000

Finasijski plan dostupan za

obezbjedivanie eksternih sredgtava i

sredstava i2 Budieta GU

Realizacija redovnih projektnih
aktivnosti, rezultat odobrenix

Stra nica 27 od 38

iestom esetni izvjeitaji od strane

x x x x

x x x x

x x x

x x

5.2.5. Priprema perioditnih izvje(taja o
statusu eksterno f inansiranih projekata

Aktivnosti

Agencija ZEDA x x x



finans a 8iH
Nadzornog tiiela BiH. Ministarstvo

Realizacija Projekta iz 2019.l2o2o,

taj o an imanu 45 volontera92.s00xxx xx5.3.2. Projekat vOLoNTERI /pripravnici
2079.12020 Realizacija projekta iz 2020./2021'

angaiman minimalno 45 volontera92.500x xx xx x

Agenci zEoA

Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvolem i5.3.3. Projekat VOLONTERUpripravnici

2020.12027. Realizacija projektnih aktivnosti koje

P ekta 2a 2020

sredstva iz

Projekta
60.900

xx xx xx xxxx x5.3.4. Projekat Proclreg - EU program

HORtZoN 2020 Potetkom 2020. oaekujemo zavrleta

tehniakog dijela uSovarania projekta i

poaetak realizacije u periodu april'

maj.

Projekat je iz Programa CBC izmedu

k

partnera i2 Hrvatske, Crne Gore iEiH

972.27 4,90
KMxx xx x

Agencija ZEDA5.3.5. Projekat iNnovaNet-lnnovative

technologies for stronger businesses and

improved buslnest environment - lnovativne

tehnologiia za iate kompanile ipoboliiano
poslovno okruienje lzradena aplikacija prema nadleinom

ministarstvu FBiH, proiektni prijedlog

ae ukljutiti raspoloiivi grant od 15.000

- 20.000 KM, ukuPna Planirana
vrijednost projekta do 45 000 KM,

projkeat za Pod15ku MSP

(unapredenie konkuretnosti,

ambijenta za rad slovan

Projekat
cca.

45.000 KM
xxAgencija ZEDA

5.3.6. Apliciranje na pou iv Federalnog

ministarstva razvoja, poduzetniitva i obrta za

podriku razvoiu Poslovnih 20na

lzraarena aplikacija Prema Fon

zaltitu okolila FBiH. Proiektni
prijedlog de ukljutiti raspoloiivi grant

u visinikoja bude Propisana
odgovaraiudim LOTom samoga Poziva

lnicijalna ideia je nastavak uredenia

horitkulture Zone.

du za

Projekat
cca 50.000

KM
x xAgencija ZEDA6.3.7. Apliciranje na sredstva Fonda za

zaititu okoliaa F BiH

xx

xx xx

lfaza - Do kraja januara 2020.

oaekujemo odluku na koncePt notu

llfaza - Do aPrila 2020. zavrietak
projektnog prijedloga, te tehniako

ugovaranje projekta u aprilu imaju

lll faza - Potetak realizacije u periodu

maj-juni2020

450.000
KM

x xx xx xx x

Agenciia ZEDA,

Grad Zenica,

ostali Partneri

5.3.8. EU4Busienss - projekat diSitalizacije

MSP - izgradnja novog Eiznis inkubatora

Prijaviti se kao nosilac ili partner u

minimalno 2 Projektna Poziva sa

projektnim aplikacijama, tokom 2020

godine. Ovisno od tema Poziva
ro ektni edlozi m

xx xx xx xx xxx x
Agencija ZEDA,

Grad Zenica,

ostaliPartneri

Stranica 28 od 38

su dio obaveza Agencije u okviru ovog

obuhvatiti

sve aktivnosti
na izradi

Projektnih
aplikaciju su u

okviru

6.3.9. Apliciranje na ostale pozive

donatora (domaai i inostrani donatori)



redovnog
rada osoblja.
lz sredstava

sufinasiranja
od strane

Grada,
ukupan iznos
290.000 KM

MSP sektor, nove tehnologije i

inovacije, zapolljavanje, prenos
dobrih praksi i2 okruienja itd.
Oaekivani Pozivi su od strane:
USAID-a, SIDA, SDc Sviraska, EU -
lntereg projeti za Podunavsku regUu

cirj6 Saradnja sa investitorima
Zadatak -
Prolekat
6.1.

Uspostavuanie i voalenie iedinstvene bare
podataka za potrebe investitora Ukupan period implementaclie Ukupno planirana sredstva 13.500 KM

specifiani
cili 2020. godina lrvor sredstava

Rerultati
Aldivnosti OdSovornl za

lmplementaciju
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 t2 Budiet Druti lrvori

Nlsu

Potrebna
6.1.1. Formiranje ivodenje baze
podataka o trolkovima poslovanja u
Gradu Zeni!i, Federaciji BiH i BiH.

ZEDA, Sluiba za
privredu i

upravUanje
razvojem,
Odsjek za LER

x x x x x x x x x x x x

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava
sufinasiranja

od strane
Grada,

ukupan iznos

290.000 KM

Dostupna baza podataka o trolkovima
poslovanja

6.1.2. Formiranje ivoarenje baze
podataka o subvencijama i podsticajima
za investitore na svim nivoima (lokalni,
kantonalni, driavni )

x x x x x x x x x x x Dostupna baza podataka subvencijama i

podsticajima za investitore na svim nivoima

6.1.3. Formiranje sveobuhvatne baze
podataka o lokacijama za investiranje i

ostaloj nepokretnoj imovini Grada koja
moie biti ponudena investitorima

x x x x x x x x x x x x oostupna baza podataka o lokacijama za

inve5tiranje

5.1.4. Usportavljanje i odriavanje baze
podataka o postojeiim investitorima iz
dijaspore. Mapiranje izvora podataka o
postojeaim i potencijalnim investitorima
iz di aspore

x x x x x x x x Dostupna baza podataka o postojetim
investitorima iz dijaspore

6.1.4. Uspostavljanje i odriavanje baze
podataka o postojedim domatim i

stranim investitorima
x x x x x x x Dostupna baza podataka o postojedim

domaCim i stranim investitorima

6.1.6. Edukaci.ia lokalnih preduzeta za
bolje predstavljanje svojih preduzeia na
sajmovima u zemlji iinostranstvu

x x x 1.500
Organi2ovan minimalno l ciklus edukacije o
nastupu na sajmovima u sklopu projekta
COSME,

6.1.7. U sklopu pos.iete sajmovima
organizovati razliaite 82B susrete sa
potenci.ialnim investitorima i partnerima

x x x x x x 12.000
Organizovana minimalno 2 ciklusa B2B na

sajmovima u sklopu posjeta sajmovima.
Projekat COSME.

Stranica 29 od 38

goljl prlstup potenclialnlm investltorlma I
pobolilanie saradnie

x

x x x x

x x x

x



Ukupno planirana sredstvaUkupan period implementacijeKoordinacija potlova u vezi sa zahtlevima

investitora

zadatak -
Proiekat
6.2.

hvo, sredstava2020. godina
l(ontakti sa potencljalnim investitorima

zaintererovanim za lnvesti.anje u Poslovnu

ronu i Grad

speciliani
clli

Drugi izvori
Nisu
rebna72 Budiet9 103 4 5 6 7 81 2

utm
Odgovornl ta

za minimalno 20 potenciialnih investitora
pruiene informacije iuvid u Plansku

dokumentaciju zone/Zona zona - parcele 2a

ponudu investitorima

x x x xx x x x xx x

Za minimalno 20 potencijalnih investitora
pruiene informacije iuvid u Plansku

dokumentaciju 20ne/zona
x xx x x xx x x x xx

Za minimalno 20 potenciialnih investitora
pruiene informacije iuvid u Plansku

dokumentaciju zone/Zona - parcele za

nudu investitorima

x x xx x xx x x x

0.12. Saradnja ipruianje podrlke u

obradi zahtieva potencijalnih i postojeaih

investitora kroz rad Centra za podriku

oduzetnicima i investitorima

6,2.3. organizacija i koordinaciia prijema

investitora u Agen€iji

p

Plan parcelizacije uraden
Prodato minimalno 30.000 m'?grat eviskog

zemljiSta kroz 2lavna poziva, u Zonu je uilo
minimalno 5 novih investitora. Planirana dobit
od proda e 1.500.000 (M

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog

rada oroblja.
lz sredstava

sufinasiranja
od strane

Grada,

ukupan ianos

290.000 KM

x

x xx x

Agencija zEDA,

Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,

Odsjek za LER,

Sluiba za

urbanizam

6.2.4. Prodaja gradeviskog zemljiita u

Poslovnoj Zoni Zenica 1- pripremljeno

minimalno:
- 6 veaih parcela od 4.500 - 5.500 m'z

18.000 xMUkupno planirana sredstvaUkupan period imPlementacUe
Promoclia potencljala grada kao povo

poslovnog okruienia i lokaclie ta
ljnogZadatak'

Projekat
6.3.

lzvor sredstava2020. godinapromovisani potenciiali za investitanie
no lovno Grada Zenice

SpeGilianl

Nlsu
pot,ebnaBudiet Drugl lzvorl8 9 10 724 5 6 7I 2 3

ulem
Odgovornl za

Aktivnosti

Dostupni materijali o potencijalima za

investiranjex 6.000x x x xx x x xx
5.3.1. Saradnja s GU ali i viiim nivoima

vlasti na pripremi materijala ipromociji
potenctla la 2a investiran e

Organizovane posjete MSP sajmovima
Minimalno 2 posjete.12.000x x xx x x

6.3.2. Uaelie na stranim idomaaim

specijalizovanim saimovima u cilju

promocije potencijala za investiranje

Grada Uvezan 5istem inlormisanja investitora i

poduzetnika u saradnjisa Sluibom za privredu

iupravlianje razvojem, Agencijom ZEDA i

Udruienjem poslodavaca zenica preko web

x x xx x x xx x x

Agencija ZEDA,

Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER,

Udruienje
poslodavaca,

BIGMEV
6.3.3. Aktivna promocija investicionih

potencijala Grada i zeniake privrede
x

Stra nica 30 od 38

Rezultati

Aktivnosti
11

6.2.1. Posredovanje u obezbjedivanju

uvida u plansku dokumentaciju
x

x

x x

investiranje

Rerultati

11

x x

x

x



stranice Agencije ZEDA - distribucija printanih
i elektronskih promotivnih materijala o
moguCnostima iuslovima za investiranje u

Gradu Zenici. Saradnja sa FIPA-om putem
saradniike mreie u cilju promocije Grada
Zenice kao destinacije za investiran e

6.3.4. Unapredenje poslovnog okruienja
Grada Zenrce - implementacija BFC /8FC
eng. Business Fiendly Clty,)certifikata u
radu LZ -nosilac GU Agencija asistira u
ovom procesu.

x x x x x x x x x x x x

Sve aktivnosti
5u u okviru
redovnog

rada osoblja.
lz sredstava
sufinasiranja

od strane
G rada,

ukupan iu nos

290.000 KM

- Nadogradnja oswarenog napretka daljnjim
uklanlanjem administrativnrh optereaenla i

olakEavanjem poslovanja u Gradu.
- Nastavak skrativanja vremena i poboljSanja

administrativnih procesa rjeaavanja predmeta
vezanih za poduzetnike.
- Dalje smanjenje optereienja za
poduzetnike, posebno kada je u pitanju
dobijanje svih vrsta do2vola na nivou lokalne
zajednice.
- Pokretanje inicijativa za poreske olaklice,
suzbijanje sive ekonomije itd. kreiranju
poreskog sistema koji de privlaeiti
poduzetnike na otvaranje novih poduzeda i

omoguditi lakie poslovanje i investiranje
- lniciranje pojednostavljenja postupaka
nabavke za MSP sektor, male poduzetnike u
procesima nabavki za ugovore sa javnim

sektorom.

Napomena !

rada Agencije.

Stranica 31 od 38

Nosilac: Sluiba
za Privredu i

upravljanje
razvolem,
Odsjek za LER,

Asistencija:
ABencija ZEDA,

ostale 5luibe,
Udruien,e
poslodavaca,
Privrednisavjet



konkuretnosti kroz projekte direktnih poduzetniike infrastrukturenih I razvouzetniStva i unaPodrika eucili 7.

Direktna finansliska podrSka razvoju

poduzetnlltva u oblastl preraallvaaklh i
uslulnlh djelatnostl, ulaganiem u R&D,

vialm stepenom lnovaciia, rastom iwora, te
dalinjim razvo.iem poslovnih mrela i

Zadatak -
Proiekat 7.1.

lzvor tredstava2020. godinaPruiiti direktnu rinansijsku podrlku ra.voiu
speciflanicil,

Nlsu
oruBl izvorl10 11 12 BudIet5 6 7 I 91 2 3 4odgovorni za

uAktlvnostl

Predloine miere f inansiiskog
podsticaja MSP u 2020. godini.

Usagla5ene mjere utroika 300.000
KM za poticaje MsP sektoru

Sve

aktivnostisu
u okviru

redovnog
rada

osoblja. lz

sredstava
sufinasiranja

od strane
Grada,
ukupan

iznos

290.000 KM

xx x

Gradsko vijeae,
Grad zenica

Sluiba za

privredu i

rcNoi, ZEDA,

Privredni savjet

7.1.1. Priprema/def inisanje mjera

podsticaia za podriku poduzetniitvu i

zapoiljavanju

Finansijski poticaji MSP Grada zenice s

ciljem podizanja konkurentnosti lokalnih

MSP.

Potencijalne oblasti Podrike u:

- modernizaciji postroienia, opreme i

poslovanja, zapoSljavanju i odriavanju

zaposlenosti, uvodenju novih

tehnologija, postupaka i standarda s

fokusom na Proi2vodni sektor,

- poaetnicima u biznisu (start-uP

program), Poduzetniatva mladih,

ienskom Poduzetniltvu i

marginaliziranih gruPa

- jaaanju konkurentnosti izvozno

orijentisanih subjekata

- uvodenju iprimjeni lTtehnologiia u

poslovanju, medunarodnih tehnitkih

standarda i sistema kvaliteta,
. ulaganju u razvojiistraiivanje inovacije,

te povezivanje s visokoSkolskim

ustanovama i javnim istraiivatkim

organizacijama !a jaaanje konkurentnosti

razvojem novih Proizvoda iusluga

- pojedinaanim preduzeaima i grupama

predureaa u procesu internacronalizacije

poslovanja (nastupi na novim triiltima,
medunarodnim eminentnim i

speci alizovanim sa movima

Stranica 32 od 38

s.400,000 KMUkupno planirana sredstvaUkupan period implementaciie

Rerultati

potr€bna

xx



rarvoju udruienia, vfijednosnih lanaca,
klastera iposlovnih mreia koje
obuhvataju MSP,.JPP sa javnim
istraiivaakim organi2acijama za jaaanie
konkurentnosti edinaanih preduzeaa

7.1.2. Usaglaiavanje predloienih
finansijskih mjera sa Up, privrednim
savjetom.

x x

Prijedlog direktnih f inansijskih
mjera namijenjenih poduzetniitvu
diskutovan na sastanku sa UP

Zenica iPS-a; Uvaleni prijedlozi i

inicijative iugradeni u konaane
dokumente.

7.1.3. Sprovodenje direktnih finansijskih
mjera podsticaja preduzetniStvu

Sluiba za
privredu i

tazvoj,zEDA,
x x x x

' 300.000 Poticaji
Subvencioiniranje
I 100.000 KM za

subvencioniranje
kredita (vezana

sredstav banke
do 5.000.000 (M)

Sprovedena mjera f inansijskog
podsticaja preduzetniiWu u 2020
godini.

Zad.tak -
Prorekat 7.2.

Stratelkl cilJ: Unaprearenle poslovne
infrastrultu re Ukupan period implementacile Ukupno planirana sredstva 1.922.274,90 XM

Specifianicili Rarvoj inrrastrutkure Poslovne rone i

ua
Period implementacije ra 2020. Sodinu lzvoa sredstava

Rerultati
Aktlvnosti Odgovornl ra

implementaciju
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 t2 Eudiet Drugi izvori

Nisu
potrebna

Asistencija -
Agencija ZEDA

x x x x

Sve

aktivnosti
Agencije

ZEDA su u

okviru
redovnog
rada

osoblja. lz

Kreirana ,,ponuda" unutar web
stranice s detaljima o ponudi

Parcela za investitore.

7.2.2. Apliciranje na poziv FederalnoB
ministarstva razvoja, poduzetniitva i obrta
za podriku razvoju poslovnih zona

x x

Asistencija Slu:bi privrede pri i2radi
aplikacije. Uradena aplikacija i

predata FMRPO, ciljje odobrena
aplikacija. : 250.000 grant sredstva
FMRPO za 2020.

7.2.3. Apliciranje na poziv Kantonalnog
ministarstva privrede ZDK za podriku
razvoju poslovnih zona

x x

Asistencija Sluibi privrede pri izradi
aplikacije. Uradena aplikacija i

predata MP ZDK ciljje odobrena
aplikacija : 150.000 grant sredstva
MP ZDK za 2020.

7.2.4. Apliciranje na sredstva Fonda za

zaititu okoliia F BiH

Nosilac Slu;ba
za privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER

x Projekat do
150.000 KM

lzraalena aplikacija prema Fondu za

zaltitu okoliSa FBiH, projektni
prijedlog de ukljuaiti raspoloiivi
grant u visini koja bude propisana
odgovarajuCim LOTom samoga

Stranica 33 od 38

7.2.1. Pripremiti ponudu dostupnog
Sradevinskog zemljiJta u poslovnoj zoni
(on-line informacije putem web stranice

lgllcije iGrada) Nosilac Sluiba
ra Privredu i

u p ra vl.ia nje
razvojem,
Odsjek za LER

x



parki iaake zone/staze

Poziva. lnicijalna ideja je nastavak

uredenja infatsrukture Zone (zeleni

Agenc A ZEDA

Asistenciia -

Uraden Plan parcelacije slobodne
povrsine Zone s minimalno 6

parcela.
x x x x

sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER,

lJrbanizam
ZEDA,

7.2.5. Uraden Plan ponude preostalih

slobodnih povriina irazvoja Poslovne zone

zenica 1(parcelacija za nove investitore)

Pripremljeno minimalno:
- 6 veiih parcele od 4 500 - 5.500 m'?

Objavlienitenderi za radove u zoni,

realizovani radovi Prema Planu
novih parcela i razvoja za Potrebe
investitora.

2s0.000
FMRPO i

150.000 MP

ZDK sredstva

2020.

300.000 budiet
Gtada za 2020. 7a

razvoj Poslovne

zone r*
x x xx x x xx x xx

-.6. Razvoj infrastrukture u zoni

- Projekat saobraCajnice 8

- Projekat uredenia saobradajnica i ulaza

u Zonu Bivsa kapija 3 ZZ,

- Projekat uredenja stacionarnog I

mobilnog saobradaia - parking prostori

u Zoni,
- Projekat ho rtikulture - ureden a Zone

100.000 (Mx x xx x x
7,2.7. Projekat sanacije i adaptacije

proizvodnog "Eiznis inkubatora" - Objekat

13 i Objekat 12.
Poaetkom 2020. zavraetak

tehnitkog dijela ugovarania
projekta i potetak realizacije u
periodu april-maj. Projekat je iz

programa CBC i2medu Partnera iz

Hrvatske, Crne Gore i BiH

972.274,90
KM

c8c
ELJ fondovi

xx x
7.2.8. Projekat adaptacije Anexa B (bivia

zgrada TK ZZ) za start-uP firme sa

edukativnom centrom za CNC tehnologije,

mehanotroniku i robotiku

Shodno slobodnim Prostorima i

dinamici izlaska novih lnkubiraca,
plan je minimalno 5 novih firmi u

2020.

sredstava
sufinasiranja
od strane
Grada,

ukupan
izno5
290.000 KM

xx x xx x xx x x x

zEDA, Sluiba za

privredu i

upravlianje
razvojem,
Odsjek za LER,

sluiba za

Urbanizam, JP

Projektovanje i

planiranje

7.2.9. Prrem novih lnkubiraca u prostore

BIZ-a i TechnoParka (novi start-upi)

U okviru cilja 7. Planirana su sredstva iz sljedeeih izvora:

- 3oo.ooo KM sredstva iz budieta Grada zenice na ime razvoja isprovodenja direktnih finansijskih mjera podsticaja preduzetnistvu +

_ do 5.ooo.ooo KM bankarskih sredstava na ime kredita kojise mogu plasirati na osnovu loo.ooo KM sredstava za subvencioniranje kamata kredita za MsP u zenici obezbije'lenih

iz budieta Grada

- sredstva od prekogranianog EU programa cBc TNTEREG BiH, HR, CG u iznosu od g72.274,go KM koja su namijenjena za renoviranje/izgradnju Aneksa B' budu(eg inkubatora

priTehno parku (novih 3O-35 prostora za start-up firme)

Za razvoj Poslovne zone Zenica 1

Stranica 34 od 38

x

x

Renovirani objekti BIZ-a, objekat

12 i13. (uredenje gradevinske

stolarije, dimnjaka,
eletroinstalacUe)

x

x



sredstva iz budieta Grada Zenica za 2020. godinu u iznosu od 3OO.OOO KM za razvoj poslovne zone **

Srant u iznosu od 250.000 KM; sredstva Federalnog ministarstva razvoja, poduzetni5tva iobrta - poziv za podsticaje razvoju Zona u maju/junu 2020. godini.
grant u iznosu od 150.000 KM; sredstva Kantonalnog ministarstva privrede - poziv za podsticaje razvoju Zona u 2020. godini.
Sredstva u iznosu od 150.000 KM iz Sranta Fonda za zastitu okolisa FBiH na koji ie aplicirati Grad zenice na ime razvoja/urearenja infrastrukture u Poslovnoj zonizenica 1

cflj8. U e komuni nicom i romotivne aktivnosti u skladu sa komunika E ZEDAe s ovnom e
zadatak.
Proiekat
8.1.

Uspostavlianje kanala komunikaciie r
cilinom grupom i korisnlcima Ukupan period implementaci,e Ukupno planirana sredstva

Specifiani Kvallt€tno informisani privrednici,
lnvestitorli lzvor sredstava

Aktivnosti Odgovorni ra
1 2 3 4 5 5 7 8 9 1.0 11 t2 Budiet Druti irvorl

Nisu
Rerultati

8.1.1. lzrada E- Newsletter-a za
privredu x x x

lzrada E-Newslettera o realizovanim
aktivnostima Sluibe za privredu i

upravljanje razvojem i Agenciie

ZEDA,

Grad i ZEDA kvartalno rade ovaj
Newsletter i publikuju ga putem
web stranice Agencije ZEDA, Grada,

a idruitvenih mreiate medi
8.1.2. Redovna komunikacUa s

medUima prema Starategiji
komunikacije Agencije ZEDA (putem
web stranice, dopisa i saopJtenja,
promotivnih materijala i press
konferencija, druitvenih mreia

Agenciia ZEDA,

x x x x x x x x x x x x
Redovna komunikacija Agencije s

medijima, javnoidu, privrednicima i

drugim ciljnim grupama

8.1.3. Razgovor sa Gradonatelnikom
{domaii i strani investitori)

ZE0A, Sluiba za

privredu i

upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER,

Gradonaeelnik,
Kabinet
Gradonaaelnika

x x x x x x x x x

Sve

aktivnostisu
u okviru

redovnog
rada

osoblja. lz

sredstava
sufinasiranja

od strane
Grada,

ukupan
izno5

290.000 KM
Organizovati 2 dogatlaja,,Pitajte
Gradonaaelnika" tokom kojih Ce

privrednicima biti pruiena prilika da

razgovaraju s Gradonaaelnikom i

prezentuju svoje probleme, planove
iideje.

8.1.4. Promocija malih biznisa dBlog Agencija ZEDA x x x x x x x x

Promocija priaa putem rubrike
fl8log o hobijima koji su pretvoreni

u biznis ikreirana radna mjesta.
Kreiranje platforme koja sluii kao
primjer svima onima koji se i sami
iele okusati u neaemu slianom.

2020. godina

x

x x x

x xx x
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visibili anom projekata
Kontinuirana aktivnost u skladu s

xx x xx x x xx x xAgencija zEDA8.1.5. Promocija Projekata

U skladu s aktuelnim dogadajima,
zEDA najavljuje aktivnosti,
promoviSe njihove ciljeve i rezultate

x x xx x xx x x xx xAgencija zEDA

4.1.6. Promociia aktivnosti koje se

deiavaju u AgencijizEDA, Biznis

inkubatoru Zenica, Laboratoriji LIND,

lmpulsnom kreativnom centru, Centru

za poduzetnike iinvestitore -
BusinessPoint i Show room-u

EurinessPointa

1 Plan aktivnosti u Laboratoriii LIND, za period ianuar - decembar 2020'

10. 1 1.8.5. 73. 4. 5.1. 2R.br,

x xx x xx xx xx xxStandardiza ispitivanje sportskih terena - Detaljna ana liza

novih standarda
xx x xxxx xx xPratiti NOVA izdania akreditiranih standarda;

Standardi za isPitivan e nam eitaja iba rograma

Usvajanje novih standarda1

xx xxx1.000 KMlnterne obuke osoblja ra ispitivanje namjeltaja, gradevintke

stola e irealizacije robnih ispitivan aULINDU

xxxx x
lnterne obuke nakon analize ispitivanja po mjesecima - 2a

standarde iispitivanja koja nisu realizovana u protekloj

tnr xx xxxx xx:2OO KMnizuje BATA -Obuke ko or ratiti Pozive iweb BATA-e
x xx xx:1.000 KMitivanje oobuke za is me za igraliSta is ortske terene

x x=300 KMlnterne obuke za isPitivan opreme za d ecl a igralilta

Obuke/treninzi

x x
Redovno

radno
vrijeme

lnterni audit kompletnog sistema kvaliteta LIND-alnterniaudit3

xxxxRedovni i/ili vanredni sastanci - zavisno o aktivnostima u

LIND-u (doakreditacija, e, interniaudit,...)en tvanPreispitivanje od rukovodstva
x x xxx x xxx x= 6.000 KMrema zao itivanje SPORTSKIH TERENA, kalibraciia

x xx xx- 10.000
KM

Rekalibracija dijela postoieie opreme - prema ta beli

korilten a i kalibracije o reme
xx x= 400 KMBAS EN standardi- isPitivan E SPORTSKIH TERENA

xx x=1.000 KMDodatni rezervoar za zrak - kapacitet min 500 I

xxxx xx
Redovno

radno
vrijeme

Arurirati dokumentaciju sistema kvaliteta nakon realizovanih

nabavkiiobuka za doakreditaciju LIND, a prije dostavljanja

a BATA-|za proiirenie podruaia akreditacijezahtjev

Pro3irenje podruaja

ispitivanja je uslovlieno

nabavkom novih ma3ina i

opreme

Nabavke

5
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Usklaalivanje dokumentacUe
Laboratorije

lzrada novih "Radnih naloga" za ispitivanje grad. stolarije,
sportskih terena (golovi, kolevi).

x x

Uskladivanje i aiuriranje kompletne dokumentacije sistema
kvaliteta LIND-a ukljuaujuii nove standarde i pro5irenje podr

x x x x

AKREDITACI]A

Ocjenjivanje od strane BATA-
e

Redovno ocjenjivanje od strane BATA ocjenjitelja.
lstovremeno prijaviti i doakreditaciju LIND-a prema 8AS EN

standardima za ispitiv. gradevinske stolarije i sportskih
terena

= 7.000 KM x

8
lzvodenje ispitivanja

Organizovanje redovnih ispitivanja po dobivanju Plod strane
naruailaca, proi2vodaia namjeSta.ia i opreme djetijih igralilta

= 20.000
KM

x x x x x x x x x x x

lspitivanja u okviru MEG projektat3 kreveta :1.500 KM x x

Pripremanje aplikacija na pozive objavljene od strane raznih
finansijera (ministarstva, ambasade, ..)

x x x x x x x x x x x x

lspitivanja djeaijih igralista za potrebe Grada Zenice
Prema

Ugovoru
38.000 KM

x x x x x x x x x x

9

Realizacija pregleda djeaijih
igralista na teritoriji Brada
Zenice

Nabavka vozila, troikovi goriva, "20.000 KM x x x x x x x x x x x

10 Pripreme aplikacija
Napraviti plan posjeta firmama ilLS za 2020. godinu i isti
kontinuirano aiurirati

Putni
troikovi

x x x x x x x x

11

Posjete firmama
/agencijama/ institucijama
(Jrs)

Posjete firmama po pozivu Putni
trolkovi

= 1.000 KM

x x x x x x

Prema planu medulaboratorijskog poredenja tLC x x x x x x

12
Medulaboratorijsko

jorealenje ILC

Prozori ivrata sa /Ff HRVATSKA iz Zogrebo ili institut iz

Eeograda = 1.000 KM x x x x x x

13.

Tehnieki komiteti -TC42 i

TCSolnstitut za stand- BiH -
BAS

l2vriiti pripreme i prisustvovati sastancima TC42 iTC 60 = 200 KM
rc42,
TC 60

rc 42,
TC 60

14 Provjera ma!ina i kompresora
Provjera kompresora iposude pod pritiskom (zakonska

obaveza) - dozvola za koriltenje maiina vrijedi 1 godinu x

15 Mjere poboljlanja
Uaestvovanje u prapremi irealiracijiaktivnosti koje imaju za

rezultat poboljlanje rada u LINDu isistema kvaliteta
(obaveze prema BAS EN ISO/tEC 17025)

x x x x x x x x x x

16
Saradnja s visokoikolskim
ustanovama

Nastaviti i intenzivirati saradnju s visokoikolskim
ustanovama - osim UNZE i ostali univerziteti (npr. Ma!inski
fakultet UNSA..)
- diplomskiradovi
- nauani radovi (najavljeni sa MF UNZEE iMF UNSA)

x x x x x x x x x
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struana praktiana nastava za studente

ete studenata i rolesora, Sredn oikolaca

x xx xxx xxx xx x- 500 KM

Analizirati moguanost, ostvariti kontakte, pripremiti

dokumente i razSovarati o poboljsanju statusa Laboratorije

LIND - lobiranie prema Federalnom i/ili driavnom nivou'

Prisustvo sastancima asocijacije drvopreradiva'a u VTK

Analiza i priPremanje

dokumenata za ministarstva i

driavne agencije:
- Agencijo zo nodzor nod
tiiitem BiH

- Aqencijo zo iovne nobovke
. MWEO/MOFTER
-wK

17.

Polugodiinji
LIND.a

luvjeltajza
2019.

Pisanje izvjeitaja o svim doga dajima iaktivnostima

znaca nim za u ZEDA i Lab. LINDIzvjeitavanje19.

xx x
"1.500 KMRedovna aktivnost + irvieitaj za UNDPMEG Projekat2A

xx xxx xx xxx xx-1.500 KMWEB-stranica ZEDA-e i LIND-a, promotivne broaure, tekstovi

iobPromocija Laboratorije27.
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