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1. UVODNIDIO

Dokument predstavlja Plan rada Zenicke razvojne agencije ZEDA d.o.0. Zenica, za 2020. godinu, a uskladen je
sa zvanicnim strateskim i razvojnim dokumentima Grada Zenice, aktima privrednog drustva ZEDA d.o.o kao i
ododbrenim projektima koji su u fazi implementacije.

Plan rada Agencije uskladen je sa odrednicama Strategije razvoja opcine Zenica 2012-2022. kao i potrebama
lokalne zajednice za kreiranjem povoljnog ambijenta za intenzivniji lokalni ekonomski razvoj.

Zenicka razvojna agencija ZEDA d.o.o. (u nastavku: Agencija) svoje poslovanje temelji na politikama razvoja
svoga osnivaca i vlasnika, Grada Zenice, te je ovaj plan izraden u skladu s planovima i potrebama Grada.
Agencija je osnovana je prije 16 godina i u 100% je vlasnistvu Grada Zenice. Osnivacki kapital upla¢en od
strane Osnivaca, tada Opcine, a danas Grada Zenice, Agenciju definise kao javno preduzece, a prema Statutu
Agencije i kao neprofitno preduzece jer se ostvarena dobiti Agencije reinvestira u projekte koji doprinose
ekonomskom razvoja grada i razvoju Agencije.

Ovim godisnjim programom rada i finansijskim planom dat je prikaz projekata u pripremi i implementaciji kao
i aktivnosti koje ce Agencija implementirati ili nastaviti implementirati u 2020. godini. Sve aktivnosti su
usmjerene na podizanje konkurentnosti i razvoj grada Zenice kao i na jaCanje kapaciteta svih uposlenika
Agencije, zatim osnivaca Agencije te svih privrednih subjekata, javnih preduzeca, ustanova kojima je Grad
Zenica osnivac ili vlasnik. U 2020. godini Agencija ¢e nastaviti sa implementacijom aktivnosti usmjerenih na
jacanje privrednog sektora, posebno u dijelu malog i srednjeg poduzetniStva, osnivanju novih privrednih
subjekata (start-up zajednice) te udruZenja Cije su programske aktivnosti kompatibilne sa aktivnostima
Agencije i od interesa za naseg osnivaca.

Svi projekti i aktivnosti koje ce Agencija implementirati u 2020. godini u skladu su sa osnovnim strateskim
dokumentima na lokalnom, Kantonalnom i Federalnom nivou, imajuc¢i u vidu i postojece strateske
dokumente i politike na drzavnom nivou:

- Strategija razvoja opcine Zenica 2012-2022.

- Strategija razvoja Zenicko - dobojskog kantona za period 2016-2020.

- Strategija razvoja Federacije BiH 2010- 2020.

U fazi implementacije je novo programsko razdoblje IPA 2 za period 2014-2020. godine, a okvirne strategije
za ovaj program su program Europa 2020., Strategija za Jugoistocnu Evropu, Sporazum o stabilizaciji i
pridruzivanju i Reformska Agenda. Za Agenciju su ovo takoder veoma vaZni strateski dokumenti s obzirom na
¢injenicu da Agencija redovno aplicira ka EU fondovima u svrhu obezbjedenja finansijskih sredstava za
implementaciju razvojnih projekata.

U skladu sa Strategijom razvoja Grada Zenice strateski fokus rada agencije u 2020. godini bit ce:

1. Zaposljavanje, nove investicije, poduzetni$tvo, nova struktura privrede kroz projekte koji pomazu

- U saradnji sa partnerima aktivno raditi na kreiranju projekata na poticanju inovativnosti, razvoja
konkurentnosti lokalne zajednice i privrede, te unapredenju digitalizacije u sektoru MSP.

- Aktivan rad na pripremi i realizaciji projekata poticanja malog i srednjeg poduzetnistva s ciliem
povecanja zaposljavanja i samozaposljavanja, jacanja ljudskih potencijala, zastite okolisa i
energetske efikasnosti.

- Podréka privla¢enju domacéih i stranih ulaganja kao i zenitke/bh. dijaspore u lokalnu zajednicu.

- Daljnje unapredenje kapaciteta i rada Biznis inkubatora Zenica i Techno Parka Zenica u svrhu
poticanja start-up projekata i samozaposljavanija te izgradnja poslovnih objekata unutar Poslovne
zone Zenica 1 za razvoj start-up privrednih subjekata, novih inkubatora.
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Posebno zaposljavanje mladih i Zena.

2. Efikasnija administracija i kvalitetnije usluge

Nastavak saradnje i koordinacija sa svim akterima na lokalnom i visim nivoima vlasti u cilju
unapredenja lokalnog ekonomskog razvoja i poslovnog ambijenta.

Snaznije partnerstvo javnog i privatnog sektora.

Unapredenje infrastrukture Poslovne zone Zenica 1 i Poslovne zone Sjever za potrebe trenutnih
i buducih investitora.

Agencija ¢e biti glavni izvor informacija o poslovnim prilikama, Pozivima za dostavljenje
projektnih prijedloga kao i mogucnostima uspostave stratedkih partnerstava za sve subjekte na
podrucju grada Zenice.

Dostupnost i kvalitet javnih usluga.

Aktivno uéeécée u reviziji Strategije razvoja grada Zenice.

Izrada strategije razvoja MSP preduzeca Grada Zenice za period 2021-2027.

Jatanje dijaloga i koordinacija svih zainteresovanih sudionika u procesu planiranja i realizacije
politike razvoja ljudskih potencijala na podrucju grada Zenice.

Jatanje lokalne, regionalne i medunarodne suradnje i kapaciteta za koristenje sredstava EU
fondova ali i drugih donatorskih institucija (USAID, SIDA, GIZ, UNDP i)

Kroz analize i razumijevanje potreba MSP-a, JPD (Javno Privatni Dijalog) u saradniji sa Privrednim
savjetom Grada raditi na iniciranju reformskih procesa u domenu jacanja MSP-a.

3, Razvoj ljudskih resursa

IstraZivanje, razvoj i povezivanje obrazovnih institucija i privatnog sektora.
Razvoj programa koji pomazu unapredenju znanja i vjestina ljudskih potencijala u skladu sa
potrebama trzista rada.

Pored navedenih stratetkih fokusa rada Agencije aktivno ¢emo nastaviti raditi i na:

Unapredenju vlastitih kapaciteta i povecanju kvalitete rada i usluga osoblja Agencije ZEDA
konstantnim obrazovanjem i edukacijama.

Daljnjem institucionalnom i organizacionom jacanju Agencije u svrhu kvalitetnije usluge
privrednicima ali i ostalim korisnicima nasih usluga.

Intenziviranju rada Laboratorije LIND kroz nove usluge u Laboratoriji za ispitivanja gradevinske
stolarije, zatim kroz prosirene kapacitete Laboratorije za ispitivanje namjestaja, kao i intenzivnije
usluge ispitivanja djecijih igralista.

Tokom 2020. godine nastavit éemo aktivnosti iz projekata zapocetih tokom 2019. godine ali i intenzivne
aktivnosti na apliciranju za nove projekte u interesu Grada Zenice i domenu djelovanja Agencije.

U skladu s planiranim aktivnostima izraden je i plan finansijskog poslovanja Agencije u period od 01.01. -
31.12.2020. godine.

U Prilogu 1. ,Pregled postavljenih ciljeva, specifi¢nih ciljeva kao i operativnih aktivnosti s planom dinamike
i planiranim sredstvima za realizaciju” ovog Plana dat je detaljan tabelarni pregled svih postavljenih ciljeva,
specifi¢nih ciljeva kao i operativnih aktivnosti s pregledom njihove dinamike desavanja i planiranim
sredstvima za realizaciju istih koji je kvalitativna i kvantitativna dopuna Plana rada Agencije ZEDA za 2020.
godinu. Istovremeno, ovaj Pregled bit ¢e i alat za verifikaciju, kvantifikaciju i evaluaciju uradenog tokom 2020.
godine, a u periodu izrade Izvjestaja o radu Agencije za 2020. godinu.
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U finasijskom dijelu Plana prihoda i rashoda za 2020. godinu bitno je navesti da su ukupna planirana sredstva
predstavljena na osnovu:
- Redovnih prihoda Agencije iz operativnih aktivnosti.
- Projekata koje Agencija implementira i koji su odobreni krajem 2018. ili na samom pocetku 2019.
godine, a koje nastavljamo implementirati i u 2020.godini.
- Projekata na koje planiramo aplicirati ili za koje ¢ekamo konacne obavijesti u 2020. godini.
- Rezervisanih i akumuliranih sredstava iz prethodne 2019. godine, a namijenjenih za implementaciju
projekata u 2020. godini.
- Sredstava planiranih u budZetu Grada Zenice za 2020. godinu, namijenjenih za realizaciju pojedinih
projekata i aktivnosti u svrhu unapredenja poduzetnistva, zaposljavanja mladih, zaposljavanja i
razvoja Poslovne zone Zenica 1.

2. ORGANIZACIA

Agencija je osnovana i djeluje u cilju odrZivog ekonomskog razvoja grada Zenice, pomodci razvoju MSP i
kreiranju povoljnog ambijenta u svrhu razvoja lokalne zajednice i regije.

Misija Agencije je stvaranje uslova za razvoj dinami¢nog poslovnog okruZenja, razvoj poduzetnicke
infrastrukture objedinjavanjem i usmjeravanjem materijalnih, ljudskih i finansijskih resursa, u cilju povecéanja
zaposlenosti, unapredenja Zivotnog standarda i privlaenja domacih i stranih investitora.

U praksi to znaci saradnja sa gradskim sluzbama, javnim preduzecéima i ustanovama, privrednim subjektima,
NVO sektorom, te Sirom lokalnom zajednicom grada Zenice na stvaranju platforme za razvojne inicijative i
razvoj grada.

Trenutno je u Agenciji stalno uposleno 13 uposlenika i 2 volontera u okviru programa sticanja Prvog radnog
iskustva.

U ovom trenutku, osim osoba zaduZenih za tehnicka pitanja u Agenciji (domar i spremacica) sve planirane
aktivnosti u 2020. ce realizovati tim od 11 uposlenih i dvoje volontera.

Strucni i kvalitetni ljudski resursi pretpostavka su razvoja same Agencije, stoga ¢e se i tokom 2020. godine u
skladu sa mogucnostima i projektnim aktivnostima, nastaviti ulagati razvoj specificnih znanja i vjestina
uposlenih kroz formalno i neformalno obrazovanje, stru¢ne seminare, radionice, konferencije i dr. Za 2020.
godinu nije planirano dodatno zapoS$ljavanje u Agenciji.

3. CILUEVI I PODRUCIA RADA U 2020. GODINI

U nasem poslovanju rukovodit cemo se razvojnom komponentom, racionalnim poslovanjem, transparentnim
radom i optimalnim planiranjem tro3kova rada Agecije u cilju ostvarenja pozitivnog finansijskog rezultata u
poslovanju. U 2020. fokus u radu Agencije ZEDA bit ¢e na sljedecih 8 podruéja rada/ciljeva:

1. Unapredenje kvaliteta rada i usluga Agencije u funkciji razvoja poduzetnistva
Uéesée Agencije u reviziji/izradi strateskih dokumenata (Strategije razvoja Grada Zenice; ZDK,
Strategije razvoja MSP)

3. Anketiranje i analiza podataka radi definisanja adekvatnih mjera, programa i projekata, rad na
bazama podataka

4. Razvoj funkcionalnog Javno Privatnog Dijaloga JPD-a, u cilju jaCanja konkurentnosti MSP i
unapredenja poslovnog ambijenta

5. Upravljanje projektima (priprema, finansiranje i podréka u realizaciji mjera, programa i projekata).
Saradnja sa investitorima

7. Podrska razvoju poduzetnistva i unapredenje konkuretnosti kroz projekte direktnih poticajnih mjera
i razvoja poduzetnicke infrastrukture
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8. Unapredenje komunikacije s poslovnom zajednicom i promotivne aktivnosti u skladu sa Strategijom
komunikacije Agencije ZEDA

3.1. Aktivnosti Agencije u funkciji razvoja poduzetnistva

Razvoj privrede, malog i srednjeg poduzetnistva na podruju grada Zenice predstavlja jednu od kljucnih
djelatnosti Agencije ZEDA. Kao i proteklih godina, tokom 2020. godine Agencija ¢e i dalje pruZati usluge:
- savjetovanja i pomodi zenickim poduzetnicima,
- saradnje sa Udruzenjem poslodavaca Zenica,
- rad sa start-up zajednicom (programi podrke, novi pozivi za start-up, proces inkubiranja, edukacija
buduéih poduzetnika),
- projekti podrike za razvoj poduzetnistva mladih i Zena,
- podrike uizradi projekata malom i srednjem poduzetnistvu za prijavu na nacionalne, EU fondove kao
i na sve ostale pozive razli¢itih inostranih donatora,
- informisanja svih potencijalnih kandidata za prijavu na pozive MSP, te o postojecim mogucénostima
finansiranja njihovih projekata,
- pruzanje informacija ¢e se odvijati putem individualnih sastanaka, prezentacija i edukativnih
aktivnosti, web stranice Agencije, direktnim kontaktima.

Od nacionalnih programa, Agencija ¢e pruzati podrsku u informisanju poduzetnika i prijavi projekata na
pozive i konkurse u nadleznosti Federalnog ministarstva razvoja, poduzetniStva i obrta, te Kantonalnog
ministarstva privrede. Takoder, kao i prethodnih godina Agencija e pruzati podrsku u informisanju svih
kandidata sa podru¢ja grada Zenice za programe poticaja koje realizuje Grad putem Sluzbe za privredu i
upravljanje razvojem.

Ove aktivnosti ¢e pridonijeti boljoj apsorpciji poticajnih sredstava od strane privatnog sektora s podrucja
grada Zenice, a 3to ¢e doprinijeti jacanju konkurentnosti i novom zaposljavanju. Osim savjetodavne podrike
u pogledu informisanja o dostupnim izvorima finansiranja Agencija ¢e i u 2020. godini nastaviti pruZati
podriku svim poduzetnicima, kako onima u pocetku poslovanja (start-up, poduzetnici poCetnici) ili razvoja
poslovanja (poduzetnici u rastu) vezano uz aktivnosti osnivanja i pokretanja biznisa, ostale izvore finansiranja,
te povezivanje s drugim poduzetnicima radi zajednickog nastupa na trzistu, prvenstveno kroz EEN mrezu i
program COSME.

U narednom periodu Agencija ¢e nastaviti saradnju s relevantnim institucijama za podriku poduzetnistvu
ministarstvima, agencijama, poduzetnicima i drugim akterima na svim nivoima, na identifikaciji i odabiru
stratetkih projekata privatnog sektora za prijavu na nacionalne i inostrane pozive. Cilj je ojacati bazu
poduzetnika i projekata koji ¢e u buducnosti moci aplicirati na nacionalne i prije svega EU fondove, te
konstantno pruzati podriku malim i srednjim poduzetnicima u pripremi kvalitetnih projektnih aplikacija.

U tom smislu Agencija je ve¢ ostvarila dobru saradnju s brojnim klju€nim institucijama, a nastojat ce je dalje
razvijati posebno sa Federalnim ministarstvom razvoja, poduzetnidtva i obrta, zatim Vanjskotrgovinskom
komorom BiH, Kantonalnim Ministarstvom privrede ZDK, svim razvojnim agencijama iz BiH ali i okruzenja,
nasim medunarodnim partnerima, medunarodnim institucijama poput EU delegacije u BiH, USAID-a, SIDE,
GlZ-a i brojnim drugim partnerima koji djeluju u cilju stvaranja uslova za razvoj malog i srednjeg poduzetnistva
i to kroz sljedece grupe aktivnosti:

- Razvoj poduzetnicke klime

- Razvoj poduzetnicke infrastrukture

- Unapredenje digitalizacije i inovativnosti

- Promocija poduzetnistva
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Poticanje razvoja poduzetnickih projekata mladih
Obrazovanje za poduzetnistvo

Kroz rad Centra za podriku poduzetnicima i investitorima, uspostavljenog 2018. godine, Agencija ¢e nastaviti
u 2020. godini pruZati savjetodavne usluge koje su usmjerene na pruzanje struéne pomoci u svim segmentima
poslovanja i djelovanja privrednih subjekata kao 5to su:

besplatno informisanje i savjetovanje poduzetnika,

usluge savjetovanja prilikom pokretanja preduzeca,

individualna podrska i poslovni mentoring,

poslovno planiranje i razvoj poslovnog plana,

pomoc priizradi poslovnih planova i investicijskih projekata,

priprema projekata za razne podsticaje resornih ministarstava i za finansiranje iz fondova EU, kao i
raznih donatora.

pomoc u implementaciji EU i ostalih projekata,

omogucavanje raznih oblika edukacija, a prema potrebama poslovne zajednice i trzista rada.

Takoder, u okviru ovog cilja plan je realizovati niz programa edukacija s namjerom daljnjeg usavrsavanja
osoblja Agencije (LER, poduzetnidtvo, rad sa investitorima), te u cilju jacanja civilnog sektora, udruZenja i
drugih neprofitnih organizacija Agencija ¢e u skladu s raspoloZivim sredstvima tokom 2020. godine

organizovati informativne i edukativne seminare s naglaskom na EU fondove.

Pored ovih programa u 2020. planiramo organizovati i programe i projekte koji za cilj imaju unapredenje
digitalizacije, primjene IT tehnologija, povecanje zaposljavanja i zaposljivosti nezaposlenih lica i mladih,
povecanje samozaposljavanja i razvoj trZista rada, kao i usavrsavanja nezaposlenih osoba.

Rijec je o programima i projektima:

Namijenjenim za START-UP - Program edukacije za pokretanje vlastitog biznisa prema ILO modelu,
Jatanja saradnje izmedu poduzetnika i institucija koje pruZaju podriku poduzetnicima,

Obuke i stru¢nog usavriavanja za projekte JPP,

Edukacija za postojece biznise (teme ce biti definisane kroz saradnju sa poslovnom zajednicom),

3D modeliranja - Fokusirat cemo se prvenstveno na alate koji su besplatni i koji mogu biti koristeni
bez prethodnih skupih licenci. U tom smislu ¢emo forsirati edukacije iz AutoCada i Fusion 360.
Edukacija CNC operatera. Kurs ¢e ucesnicima omoguciti da naufe osnove CNC programiranja i
rukovanja CNC glodalicama.

3D printanja — plan je u narednom periodu uraditi nekoliko pilot edukacija za 3D printanje sa ciljem
popularizacije savremenih tehnologija i moguénosti koje one nude.

Robotike — tokom 2020. godine ¢emo se svakako vise bazirati i na samu robotiku, prvenstveno iz
razloga Sto cemo kroz projekat prekograni¢ne saradnje koji ¢e pocetkom 2020. godine poceti sa
implementacijom i biti osposobljen te pusten u rad Centar za robotiku i CNC masine.

IT edukacija — Uticat ¢cemo na digitalizaciju i digitalnu pismenost u svim sferama drustva. Uraditi set
edukacija za koristenje Office 365 alata i programa koje ce biti usmjerene na generalnu digitalnu
pismenost u gradu. Ovu edukaciju ¢emo posebno prilagoditi za potrebe malih i srednjih preduzeca.
Pored ovih edukacija fokusirat cemo se i na ostale edukacije koje mogu doprinijeti digitalizaciji
lokalnih MSP kao sto su CRM, ERP, izrada web stranica, web trgovina, digitalni marketing i sl.
Promocije savremenih tehnologija i podsticanja istraZivanja i razvoja.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 1.

3.2.Podrska Agencije u planiranju, pracenju, vrednovanju i izvjeStavanju o realizaciji Strategije
razvoja Grada Zenice i Strategije razvoja ZDK, te izradi Strategije razvoja MSP Grada Zenice
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U 2020. godine intenzivirat e se aktivnosti na reviziji Strategije razvoja Grada Zenice za period 2012-2022. i
Agencija ¢e dati puni doprinos u ovom procesuy, a posebno u dijelu Strategije ¢iji fokus je na razvoju
poduzetnitva, razvoju MSP-a, razvoju poduzetnicke infrastrukture, razvoju i implementaciji aktivnosti Centra
za podriku poduzetnicima i investitorima. Ovo takoder podrazumijeva razvoj i implementaciju projekata u
skladu sa Strategijom razvoja grada Zenice i opcim Stratedkim ciljevima, a koji se odnose na:

- Unapredenje strukture i inovativnosti privrede za kreiranje i odrzivost radnih mjesta

- Poboljsanje kvaliteta i dostupnosti druétvene infrastrukture i javnih usluga

- Smanjenje negativnih uticaja na okoli uz postivanje nacela odrzivog razvoja

Poseban dio aktivnosti bit ¢e na pracenju i vrednovanju realizacije Strategije, koje ce biti realizovane u
saradniji sa Sluzbom za privredu i upravljanje razvojem.
Pored aktivnosti u okviru revizije Strategija Grada Zenice Agencija ¢e u 2020. godini uzeti aktivno ucesce u
radu na reviziji Strtaegije Zenicko-dobojskog kantona i to kroz angazman osoblja u:

- Kantonalnom odboru za razvoj,

- Timu za izradu i reviziju Startegije razvoja Zenicko-dobojskog kantona.
Nosilac svih aktivnosti pa i dinamike rada ova dva tijela je Stru¢na sluzba za razvoj i medunarodne projekte
Zenicko-dobojskog kantona.
Ono $to je posebno znacajno i $to ce obiljeZiti rad Agencije u 2020. godini u oblasti izrade i revizije Strateskih
dokumenata je uloga nosioca izrade Startegije razvoja MSP Grada Zenice za period 2021- 2027. godine. Ovaj
projekat je ustvari dio projekta "SBA u BiH - Okvir za razvoj strategija i politika za MSP", koji banjalucka
Agencija za razvoj preduzeca Eda implementira uz podriku Svedske agencije za medunarodnu saradnju (Sida),
putem Ambasade Svedske u BiH.

Sazetak projekta: SBA u BiH - Evropski okvir za razvoj strategija i politika za MSP u BiH

Problem

Dosadaénji neuspjesi u harmonizaciji okvira za MSP (zakonskog, strateskog, policy) u BiH optereceni su
pristupom koji nije prilagoden specificnom kontekstu problema (pristupalo se od vrha na dole u kontekstu
decentralizovanih nadleznosti relevantnih za MSP), prevelikim oslanjanjem na medunarodnu podrsku i na
eksperte u kompleksnoj situaciji, dominacijom perspektive javnog sektora i nedostatkom zajednicke
metodologije za sve uZesnike i sve faze ciklusa razvoja strategija/politika.

Posljedice uklju¢uju: smanjenu medunarodnu i donatorsku podréku (kao glavni finansijski i strucni oslonac
podrike razvoju MSP u BiH), smanjenu djelotvornost domace podrske razvoju MSP, zanemarivanje
perspektive MSP i smanjenje njihovih performansi, veoma nizak nivo domacih i stranih investicija u oblasti
MSP, stalno nisku ocjenu napretka u pogledu politika za MSP u godisnjim izvjestajima EU o napretku BiH.

Kljutne ideje
Koristiti i prilagoditi evropski Akt o malom biznisu (Small Business Act) i s njim povezani Indeks politika za
MSP kao zajednicku metodolosku osnovu za harmonizaciju zakonskog i strateskog okvira za MSP u BiH,

preuzimanjem odgovarajucih definicija i principa, te obuhvatanjem svih faza razvoja politika (planiranje,
implementacija, M&E, revizija) i omogucavanjem/olak3avanjem interakcije klju¢nih aktera.

Ciljevi i oéekivani rezultati
Opéi cilj: Ubrzanje ekonomske integracije sa EU u oblasti okvira za podrsku MSP, s pozitivnim uticajem na
ostvarenja MSP u BiH.

Specifiéni cilj s oéekivanim rezultatima:
- Harmonizovan zakonski, strateski i policy okvir za MSP u BiH na osnovu Akta o malom biznisu kao
glavnog orjentira za zemlje zapadnog Balkana, postepeno kroz:
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- uskladivanje zakona o MSP u entitetima i BD sa Aktom o malom biznisu;

- zajednicku metodologiju za planiranje, implementaciju, M&E strategija i planova razvoja MSP u BiH
(zasnovanu na Aktu o malom biznisu i Indeksu politika za MSP);

- poboljsanu implementaciju strategija i planova razvoja MSP u dijelovima koji se odnose na primjenu
Akta o malom biznisu (koris¢enjem odgovarajuceg projektnog fonda);

- reviziju postojecih i planiranje novih strategija i politika razvoja MSP po zajednitkoj metodologiji;

- institucionalizovan javno-privatni dijalog u funkciji razvoja MSP na svim nivoima u BiH;

- kreiranje i promociju harmonizovanih politika i praksi podrike razvoju MSP u BiH prema
medunarodnim i domacim akterima.

- Razradene su odgovarajuce aktivnosti za postizanje ovakvih rezultata, zasnovane uglavnom na
fasilitaciji, uz aktivnosti koje se odnose na upravljanje projektom.

Kljucni ucesnici
- MVTEO — Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
- MIER - Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva RS
- FMRPO — Ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta FBiH
- Qdjeljenje za privredni razvoj, sport i kulturu BD
- Dvije jedinice lokalne samouprave (Grad Zenica i Grad Banja Luka)
- Sida putem Ambasade Svedske u BiH — finansijska podrika implementaciji projekta
- Eda - Agencija za razvoj preduzeca — odgovorna za implementaciju projekta i fasilitaciju interakcija

Trajanje projekta
1. august 2017 — 28. februar 2021.

Faze i teziSta projektnih aktivnosti
1. faza: 1. august 2017 — 31. juli 2018.

Rad na harmonizaciji zakonskog okvira MSP sa SBA; kreiranje zajednicke metodologije za planiranje,
implementaciju, M&E strategija i planova razvoja MSP u BiH.

2. faza: 1. august 2018 — 31. juli 2019.

Nastavak rada na harmonizaciji zakonskog okvira za MSP sa SBA; kompletiranje zajednicke metodologije sa
institucionalnim odobravanjem; podrska boljoj implementaciji strategija i planova; revizija postojecih
strategija i planova za MSP.

3. faza: 1. august 2019 - 31. juli 2020.

Nastavak podrske boljoj implementaciji strategija i planova; kreiranje novih strategija i planova za period
2021-2025.; razvoj harmonizovanih politika i praksi podrske razvoju MSP; promocija, institucionalizacija i
jacanje javno-privatnog dijaloga (JPD) na svim nivoima.

4. faza: 1. august 2020 — 28. februar 2021.

Osiguranje institucionalne odrZivosti podrike za bolju implementaciju strategija i planova; finalizacija i
promocija novih strategija i planova za period 2021-2027; finalizacija i promocija harmonizovanih politika i
praksi; podrska boljem funkcionisanju mehanizama javno-privatnog dijaloga o razvoju MSP.

Cilj mjera u okviru ovog programa je pracenje, prikupljanje i planiranje svih aktivnosti i projekata, te
finansijskih sredstava u okviru Startegije, u svrhu stvaranja preduslova za dono3enje adekvatnih odluka od
strane lokalne vlasti (Gradske uprave, Sluzbi, Gradskog vijeca ...) radi unapredenja razvoja grada Zenice.
Takoder, na ovaj nacin obezbijedit cemo usaglasenosti klju¢nih strateskih dokumenata sa dokumentima visih
nivoa vlasti, u sklopu vertikalne koordinacije sa strategijama razvoja MSP koje Ce se istovremeno razvijati na
visim nivoima.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 2.
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3.3.Anketiranje i analiza podataka radi definisanja adekvatnih mjera, programa i projekata, rad na
bazama podataka

Cilj ovog programa je stvoriti relevante baze podataka iz kojih bi se u narednom periodu prikupljale
relevantne informacije o kretanjima zenicke privrede, te kreirale mjere, projekti i programi koji ¢e u potunosti
odgovoriti o potrebama privrede, specificnostima pojedinih sektora, trzista rada i nacina smanjena
nezaposlenosti na podrucju grada.

Takoder, na ovaj nacin dobit ¢e se i relevantni pokazatelji o uspjesnosti poduzetih aktivnosti u okviru
projekata, kao 3to su poticajna sredstva Grada za unapredenje poduzetniitva, zatim projekata koji su
pokrenuti u saradnji sa domacim preduzecima i inostranim donatorima u svrhu prekvalifikacije radne snage
i zapodljavanja, te podizanja konkuretnosti.

Podaci o zeni¢kim privrednim subjektima prikupljeni kroz realizovane ankete, planirane i u 2020. godini,
koristit ¢e se i dalje za formiranje lista distribucije svih relevantnih informacija zenickim privrednicima u svrhu
informisanja o projektima, pozivima, dodjeli poticajnih sredstava, prufaocima usluga, te svemu onome 5to
Agencija putem svoje web stranice pruza i planira i dalje razvijatii pruzati poduzetnicima alii zenickoj javnosti.

Planirane ankete i analize u 2020. godini su:

1. Analiza stanja i potreba MSP za digitalizacijom i IT rjeSenjima
Anketa i analiza su dio naseg projekta i saradnje sa GIZ-om o stepenu i stanju digitalizacije nasim MSP, a na
bazi koje ¢éemo kreirati zakljucke i u skladu sa njima osmisliti edukacije koje planiramo ponuditi lokalnim MSP
po pitanju digitalizacije.

2. Analiza kretanja i stanja sektora
Anaketa i analiza imaju za svhu jasniji uvid u stanje zenicke privrede po pojedinim sektorima, a na osnovu

dobijenih rezultata napravit ¢e se plan djelovanja za poboljsanje lokalnog ekonomskog okruzenja.

3. Anketiranja zenickih privrednih subjekata o trenutnom stanju poslovanja te poredenje podataka u
odnosu na prethodnu godinu. Anketiralo bi se 3% uzorka od ukupnog broja privrednih subjekata
(minimalno 150), te na osnovu dobivenih podataka formirao izvjestaj o rezultatima ankete.

5. Anketiranje privrednih subjekata, korisnika prostora BlZ-a i TPZ-a, a u svrhu analize njihovog
zadovoljstva Inkubatorom, procesom inkubacije, njihovim prijedlozima za unapredenje istog te
pracenje poslovanja inkubiraca (broj zaposlenih, obim poslova uvoz/izvoz i sli€no).

6. Aktivnosti na razvoju i popuni baze poslovnih prostora na teritoriji Zenice, a koje posjeduju fizicka i
pravna lica sa namjerom prodaje, izdavanja ili ulaska u partnerstvo zainteresovanim investitorima.

Na osnovu ankete koju smo realizovali u 2019. godini kao prijedlog i korisna ideja od strane samih privrednika
u velikom broju anketnih upitnika istaknuta je potreba organizovanja zajednickih susreta privrednika u svrhu
razmjene ideje, informacija i jatanja medusobnih poslovnih odnosa. Tako da ¢emo u 2020. pored anketiranja
privrednih subjekata grada takoder organizovati i:

1. Razgovor sa udruzenjima poslodavaca - Nakon provedenih istrazivanja i anketiranja iste navode bi

provjerili u direktnom razgovoru sa predstavnicima UdruZenja poslodavaca i lokalnim privrednim
akterima.
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2. Sektorske sastanake privrednika sa predstavnicima start-up zajednice. Sastanci privrednika iz
vodecih i najbrze rastucih sektora sa podrucja grada u svrhu razmjene iskustava firmi iz sektora, a
koje su znacajne i uspjesne, te da s njima porazgovaraju o0 mogucnostima saradnje, problemima
konkurencije, cijena, tréista itd.

3. Godisnje susrete bivsih Inkubiraca koji su uspjeli na trziStu i jos uvijek posluju. Taj sastanak bi bio
mjesto gdje bi se vidjelo gdje su te firme danas, do koje faze poslovanja su stigli, te razmijenili njihova
iskustva o znacaju Inkubatora za razvoj njihovog poslovanja. Takoder, na taj nacin bismo ih podsjetili
na na$ rad i na ¢injenicu da te firme nisu zaboravljene, te da i dalje mogu potraziti podrsku Agencije
u odredenim stvarima.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 3.
3.4.Razvoj funkcionalnog Javno Privatnog Dijaloga JPD-a u cilju jacanja konkurentnosti MSP

Javno Privatni Dijalog (JPD) predstavlja jedan od najvaZnijih preduslova za stvaranje povoljnog poslovnog
okruZenja i cjelokupan odrZivi razvoj grada Zenice. U cilju uspostavljanja sto kvalitetnijeg dijaloga, Grad je
osnovao Privredni savjet, koji ¢ine predstavnici privatnog sektora, civilnog drustva i lokalne samouprave.
Privredni savjet Grada Zenice je osnovan s ciljem da se kroz komunikaciju i dijalog javnog i privrednog sektora
uspostavi konkretan okvir za unapredenje poslovnog okruZenja i jacanje konkurentnosti grada Zenice, jacanje
konkurentnosti MSP i poduzetnika i privlaenja domacih i stranih investicija.
Nadleznosti Privrednog savjeta su kandidovanje problema, inicijativa i davanje preporuka Gradonacelniku
Zenice, Gradskom vijecu grada Zenice, Sluzbama Gradske uprave i drugim relevantnim institucijama na
lokalnom i kantonalnom nivou u svrhu olakSavanja, ubrzavanja procedura i poslovanja, rasta i razvoja
preduzeca i poduzetnickih aktivnosti na podrucju grada. Kao i u 2019. godini tako i u 2020. Agencija ZEDA ce
putem svojih predstavnika biti dio ovog tijela i davat ¢e puni doprinos u:
- Afirmaciji i razvoju javno-privatnog dijaloga.
- Unapredenju rada Agencije, kao i svih aktera u lancu saradnje sa privrednicima na podrucju grada, a
koji imaju uticaja na poslovni ambijent.
- Pokretanju, kanalisanju i realizaciji svih pozitivnih inicijativa koje za rezulat mogu imati unapredenje
poslovanja i poslovnog okruzenja u Zenici.
- Dat ¢e svu potrebnu tehni¢ku podriku Sluzbi privrede i upravljanja razvojem u efikasnijem radu
Privrednog savjeta.

3.5.Upravljanje projektima (priprema, finansiranje i podrska u realizaciji mjera, programa i projekata)

Priprema i implementacija razvojnih projekata jedna je od najznacajnijih aktivnosti Agencije i predstavlja
vazan instrument poticanja lokalnog, odnosno privrednog razvoja Grada. Agencija ce maksimalno koristiti sve
svoje resurse kako bi za potrebe Grada osigurala to vide sredstava iz EU fondova, zatim ostalih inostranih
donatora prisutnih u BiH poput: USAID-a, SIDA-e, GIZ-a, UNDP, SIPO-a itd. Posebna paZnja Ce biti usmjerena
ka pozivima za apliciranje sa projektima iz oblasti razvoja poduzetniStva, unapredenja poslovnog i
investicionog ambijenta, razvoja ljudskih resursa i povecanja zaposljavanja.

U okviru redovnih aktivnosti Agencija ¢e svim zenickim poduzetnicima prezentovati i pomoci pri izradi
projektnih aplikacija za sve pozive koji se budu tokom godine objavljivali, te ih na taj nacin i inicirati i
osposobiti za samostalno u€e¥c¢e u narednim sli¢nim pozivima za projektne aplikacije.
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Ocekuje se da ¢e tokom 2020. godine biti otvoren veci broj poziva za bespovratna sredstva i to prije svega u

okviru:

,EU4Business” projekta - EU4Business zajedno provode EU, GIZ, ILO i UNDP, u periodu od aprila
2018. godine do marta 2022. godine.

,Challenge to Change”, ,C2C" programa Svedske agencije za medunarodni razvoj i saradnju —
SIDA/Ambasade Svedske u Bosni i Hercegovini. Program koji podrzava MSP sektor i pruza finansijsku
podriku razvoju inovativnih proizvoda, usluga, organizacionih sistema i biznisa.

Programi podréke EBRD razvoju malih i srednjih preduzeca u Bosni i Hercegovini.

Pored navednih inostranih organizacija ofekuju se i redovni godisnji Pozivi za projektne aplikacije koje

objavljuju domace institucije od kojih su najznacajniji:

Ministarstvo razvoja, poduzetniitva i obrta Federacije BiH, redovni pozivi za dodjelu grant poticajnih
sredstava po projektu ,lzgradnje poduzetnickih zona u Federaciji Bosne i Hercegovine” za 2020.
godinu (o&ekivani period maj-juni i oktobar-novembar 2020.).

0d istog Ministarstva ocekuje su u 2020. godini tokom maja mjeseca objava Poziva za dodjelu
poticajnih sredstava za razvoj poduzetnistva, konkuretnosti, zaposljavanja, samozaposljavanja ...
Pozivi Kantonalnog Ministarstva privrede ZDK — redovni godi$nji pozivi za poticaje poduzetnistvu po
razli¢itim modelima poticaja.

Poziv za podriku i razvoj poduzetnistva grada Zenice.

Javni pozivi za poticaje zaposljavanja i samozaposljavanja od strane Federalnog zavoda za
zaposljavanje te

Ostali pozivi koji se tokom godine objavljuju od strane razli€itih institucija i organizacija

Osim projekata koje priprema i implementira u svom podru¢ju djelovanja (priviacenje ulaganja,
poduzetniétvo, razvoj ljudskih resursa, trziste rada i dr.), Agencija Ce nastaviti tokom 2020. godine poticati
razvoj i partnerstvo s brojnim institucijama i u drugim razvojnim oblastima: obrazovanje, energetska

efikasnost, zastita okolisa, obnovljivi izvori energije i dr.

S obzirom na kompleksnost upravljanja projektnim ciklusom (PCM), Agencija Ce svojim partnerima,
poduzetnicima, JP, ustanovama i institucijama i svim zainteresovanima pruZati pomoc kroz sve faze procesa
i to u vidu:

pracenja i informisanja svih potencijalnih korisnika o0 mogu¢nostima finansiranja,

uspostave i razvoja partnerstva,

uspostave i jacanja prekograni¢ne i medunarodne saradnje,

pomodi pri pripremi projektne dokumentacije,

pomodi pri pripremi dokumentacije za potrebe apliciranja na fondove EU

strucne podrske u pripremi projektne dokumentacije,

savjetodavne i struéne pomodi u realizaciji javnih nabavki u skladu sa propozicijama donatora,
savjetodavne i stru¢ne pomoci u implementaciji projekata

Tokom 2020. nastavit ¢emo aktivniosti na implementaciji sljedecih projekata:

-l

Projekat COSME

Projekat VOLONTERI 2019./2020.

Projekat VOLONTERI 2020./2021.

Projekat ProGlreg - Produktivna zelena infrastruktura na postindustrijskim podrucjima — EU program
HORIZON 2020.
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5. Projekat ,iNnovaNet” — Inovativne tehnologije za jace kompanije i pobolj$ano poslovno okruzenje iz
INTERREG IPA Hrvatska-Bosna i Hercegovina-Crna Gora 2014.-2020. Projektom je predvideno
renoviranje Anexa B zgrade TechnoParka i stvaranje uslova za rad jo$ 32-35 start-up preduzeca, te
uspostava edukacionog centra iz oblasti automatike, mehanotronike, CNC tehnologija i robotike.

6. ,Budi kreativan i TI” — ciklus kreativnih radionica koje imaju za cilj jacanje kompetencija i sticanje
novih vjestina koje ucesnicima stvaraju preduslove da hobi pretvore u posao.

Takoder, u 2020. ocekujemo da ¢e nam biti odobren i projekat od strane EU4Busienss — projekat digitalizacije
MSP —izgradnja novog Biznis inkubatora za proizvodne djelatnosti koji bi trebao da ima prostorne kapacitete
za novih 16-18 privrednih subjekata, start-up preduzeca.
Koncept Projekta je napisan u okviru javnog poziva za dostavljanje prijedloga projekata Javni poziv za
dostavljanje prijedloga projekata za partnerstva u oblasti izvozno-orijentisanih iinovativnih kapaciteta MSP
u izvozno orijentisanim sektorima.
Svrha ovog poziva je da se poboljSa konkurentnost izvozno-orijentisanih sektora u Bosni i Hercegovini. Stoga
je 3 miliona eura bespovratnih sredstava dostupno za izvozna partnerstva. Sredstva su namijenja za projekte
kojima se podsticu:

- Inovacije: povecanje dodatne vrijednosti proizvodima/uslugama putem novih inovativnih pristupa

- Saradnja: zajednicki napori sektorskih aktera unutar poslovnih mreza, klastera, i sl.

- Digitalizacija: koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija

- Poslovno okruZenje: dostupnost usluga za razvoj poslovanja koje se bave prethodno navedenim

temama (inovacije, saradnja, digitalizacija).

Prve rezultate ovog Poziva moguce je ocekivati do kraja janura 2020. U slucaju da nas koncept projekta bude
odobren pristupit ¢emo izradi finalnog projektnog prijedloga sa partnerima:

- Grad Zenica,
- UdruZenje poslodavaca Zenica,
- te privatne firme partneri projekta.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 5.
3.6.Saradnja sa investitorima

Privlacenje investicija i investitora bila je jedna od prioritetnih aktivnosti Agencije u 2018. i 2019. godini i to
je aktivnost koja u mnogome zavisi od konkurentske prednosti lokalne zajednice i koja konkretno doprinosi
otvaranju novih radnih mjesta, prijenosu tehnologije, upravljackih vjestina i znanja. Ova aktivnost je u
prethodne dvije godine planirana i realizovana u saradnji sa Sluzbom za privredu i upravljanje razvojem, te je
za konacan rezultat imala prodaju 29 parcela za 26 investitora sa podrucja grada Zenice.
Cilj je osigurati specificne usluge podrske potencijalnim ulagacima, od informacije do nesmetanog i brzog
procesa ulaganja, te kasnijeg uspjeSnog razvoja i prosirenja djelatnosti.
U okviru ovog cilja za 2020. planirana je i prodaja slobodnog gradevinskog zemljsta kroz minimalno 2 ciklusa
prodaje putem Javnih poziva, a prema Planu slobodnih povriina unutar Zone Zenica 1. koji ¢e Agencija
realizovati u saradnji sa Sluzbom privrede i upravljanja razvojem te Sluzbom za urbanizam i Sluzbom za
imovinsko-pravne, geodetske poslove i katastar nekretnina.
Cilj je ponuditi investitorima sljedece povrsine/parcele gradevinskog zemljista:

- minimalno 6 vecih parcele od 4.500 — 5.500 m?

- Planirana je prodaja minimalno 30.000 m? gradevinskog zemljista kroz 2 Javna poziva,

- auZonu bi udlo minimalno 5 novih investitora. Planirana dobit od prodaje 1.500.000 KM.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 6.
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3.7.Podréka razvoju poduzetnistva i unapredenje konkuretnosti kroz projekte direktnih poticajnih
mjera i razvoja poduzetnicke infrastrukture

Kao i prethodne 2018. i 2019. godine Grad Zenica je u BudZetu za 2020. godinu planirao sredstva za direktne
finasijske podrike poduzetnicima, MPS sektoru. Ovaj projekat je obuhvatio i pravne subjekte i fizicka lica -
obrte ali i gradane, fizicka lica koja su imala nemjeru pokrenuti vlastiti biznis.
Agencija ZEDA ¢e kao i prethodnih godina i u 2020. uzeti aktivno uéeéée u pripremi, definisanju i konacnoj
realizaciji ovih mjera pod vodstvom Sluzbe za privredu i upravljanje razvojem, a sve uz konsultacije sa
predstavnicima UdruZenje poslodavaca Zenica i Privrednim savjetom Grada. BudZzetom Grada je predvideno
300.000 KM za ove namjene.
U Prilogu 1. ovog plana u tabeli pod Ciliem 7. data je lista potencijalnih oblasti podrske MSP sektoru koja
obuhvata sljedece oblasti:
- modernizacije postrojenja, opreme i poslovanja, zaposljavanju i odrzavanju zaposlenosti,
uvodenju novih tehnologija, postupaka i standarda s fokusom na proizvodni sektor,
- pocetnici u biznisu (start-up program), poduzetnistvo mladih, Zensko poduzetnistvo i
marginalizovane grupe,
- jacanja konkurentnosti izvozno orijentisanih subjekata,
- uvodenja i primjene IT tehnologija u poslovanju, medunarodnih tehni¢kih standarda i sistema
kvaliteta,
- ulaganja u razvoj i istrazivanje, inovacije te povezivanje s visokogkolskim ustanovama i javnim
istrazivackim organizacijama za jacanje konkurentnosti razvojem novih proizvoda i usluga
- pojedinaénih preduzeca i grupa preduzeca u procesu internacionalizacije poslovanja (nastupi na
novim triiétima, medunarodnim eminentnim i specijalizovanim sajmovima),
- razvoja udruZenja, vrijednosnih lanaca, klastera i poslovnih mreia koje obuhvataju MSP, JPP sa
javnim istrazivackim organizacijama za jacanje konkurentnosti pojedina¢nih preduzeca.

Koja od navdenih oblasti ce biti obuhvacena konkretnim mjerama bit ¢e usaglaseno sa Sluzbom za privredu,
Udruzenjem poslodavaca Zenica, privrednim savjetom Grada i na kraju odobreno od strane Gradskog vijeca
Zenica.

Pored poticajnih mjera za MSP sektor i u 2020. godini bit ¢e realizovana mjera "Subvecioniranja kamata na
kredite MMSP grada Zenice” , a koje ¢e Agencija ZEDA promovisati privrednim subjektima putem direktnih
razgovora i kontakata, organizovanih prezentacija u prostorima Agencije i putem web stranice.

Plan je da se u okviru ove mjere realizuje i niz infrastrukturnih projekata na razvoju Poslovne zone Zenica 1
§to je takoder dio direktne pomoci sektoru MSP i buducim investitorima u samu Zonu. Agencija ZEDA je kao
operator Zone ve¢ u prethodnom periodu u saradnji sa Sluzbom za privredu i razvoj, Sluzbom Urbanizma i
ostalim Sluzbama radila na definisanju prioritetnih projekata razvoja infrastrukture u Zoni.

Za 2020. godinu plan je realizacija nekoliko vecih projekata kao sto su:
Projekti na razvoju infrastrukture u Zoni
- Projekat saobracajnice 8.
- Projekat uredenja saobracajnica i ulaza u Zonu, Bivsa kapija 3 2z
- Projekat uredenja stacionarnog i mobilnog saobracaja — parking prostori u Zoni,
- Projekat hortikulture — uredenja Zone (zavrietak projekata Grada Zenice i Agencije ZEDA
zapocetih u 2019. godini).
- Nastavak projekta sanacije i adaptacije proizvodnog "Biznis inkubatora Zenica" - Objekat 13 i
Objekat 12 koji su jednim dijelom realizovani tokom 2019. godine i nastavljaju se u 2020. godini
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- Projekat adaptacije Anexa B (bivia zgrada TK ZZ) za start-up firme sa edukativnom centrom za
CNC tehnologije, mehanotroniku i robotiku

Osoblje Agencije bit ¢e uklju¢eno u realizaciju, pracenje svih ovih projekata kao pomo¢ na terenu Sluzbi za
privredu i upravljanje razvojem.
Pored infrastrukturnih projekata Planom za 2020. u okviru aktivnosti u Poslovnoj Zoni Zenica 1 predvidene
su i aktivnosti na:

- promociji i pregledu dostupnog gradevinskog zemljista u Zoni za buduce investitore,

- izradi plana slobodnih povrsina sa razvojem infrastrukture,

- te apliciranje na sve pozive domacih i inostranih institucija u okviru kojih je predviden razvoj

Poslovnih zona — poduzetnicke infrastrukture.

Detaljan pregled ovih aktivnosti dat je u Prilogu 1. u okviru Cilja 7.

3.8.Komunikacija s poslovhom zajednicom i promotivne aktivnosti u skladu sa Strategijom
komunikacije Agencije ZEDA

Uposlenici Agencije u kontinuitetu ¢e raditi na aZuriranju sadrzaja web stranice Agencije www.zeda.ba, te ih
unapredivati i prilagodavati potrebama potencijalnih korisnika, partnera i saradnika, kao i potrebama
vidljivosti EU i svih ostalih projekata.
Vidljivost rada i rezultata Agencije poboljsat ¢e se novim oblicima komunikacije uz koristenje digitalnih
tehnologija putem nase nove web stranice i drustvenih mreza, uskom saradnjom s lokalnim medijima, te
izradom i distribucijom publikacija i promotivnih materijala, a kako je to definisiano u dokumentu: ,Strategija
komunikacije Agencije ZEDA".
U cilju $to efikasnijeg djelovanja, razvoja aktivnosti Agencije i snaznijeg doprinosa razvoju Grada, Agencija ce
konstano ulagati u razvoj znanja i vjestina uposlenika kroz formalno i neformalno obrazovanje, odnosno
postiplomske studije, stru¢ne seminare, radionice, konferencije i dr.
Ciljevi su:
- Kvalitetno i kontinuirano informisanje poslovne zajednice i javnosti o svim aktivnostima Agencije.
- Informisanje svih aktera lokalnog ekonomskog razvoja ali i javnosti o svim relevantnim dogadajima,
pozivima i svemu $to moZe doprinijeti razvoju grada Zenice.
- Prezentaciji i promociji Grada Zenice i Agencije kao pouzdanih lokacija i partnera za investiranje i
razvoj biznisa.

4. FINANSIJSKI PLAN AGENCIJE ZEDA za 2020. godinu

U Finansijskom planu rada Agencije za 2020. godinu date su projekcije Prihoda i rashoda na osnovu:
- Planiranih redovnih aktivnosti Agencije u 2020. godini.
- Projekata i projektnih aktivnosti koje ¢emo implementirati tokom 2020. godine.
- Procjene kretanja pojedinih kategorija prihoda i rashoda kroz rad Agencije u prethodnim
godinama (usluge laboratorije LIND, projektni Pozivi, razli¢ite usluge Agencije).
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4.1.Plan prihoda

R. o Planirani
b. Prifsad) iznos KM
1. | prihodi po osnovu sufinansiranja projekata od strane Grada Zenice 445.000,00
2. | prihodi po osnovu realizacije projekta ,,Prvo radno iskustvo'-Volonteri 185.000,00
3. | Prihodi po osnovu zakupnine poslovnih prostora u Biznis inkubatoru i TehnoPark-u — zgrada CST 124.000,00
4. | Prihodi od realizacije projekata (IPA CBC*, Fond za zastitu okoli%a,GlZ, FORESDA, COSME,...) 286.000,00
5. | Prihodi po osnovu sufinansiranja prjekta IPA CBC 180.000,00
6. | Prihodi po osnovu pruzanja usluga Laboratorije LIND (Ispitivanja namjestaja, ispitivanja 48.000,00
gradevinske stolarije, ispitivanja djecijih igralista)
UKUPNO PRIHODI KM | 1.268.000,00
4.2.Plan rashoda
Redni . Planirani
broj RASh iznos KM
TROSKOVI ZAPOSLENIH
1. | Trogkovi zaposlenih (plata,TO, regres) 493.000,00
2. | Troékovi edukacije zaposlenih 5.000,00
UKUPNO: 498.000,00
OBAVEZE PO OSNOVU POREZA
3. | Porez na dobit 3.600,00
4. | Rashodi po osnovu obaveza za PDV i taksi 17.000,00
UKUPNO: 20.600,00
REDOVNI TROSKOVI POSLOVANJA
5. | Elektriéna energija * 40.000,00
6. | Gorivo i troikovi auta (servisi, putarine, registracija) 5.000,00
7. | Kancelarijski materijal 6.000,00
8. | Internet 2.000,00
9. | Troskovi obezbjedenja objekta 2.000,00
10. | Knjigovodstvo 6.000,00
11. | Vodovod i kanalizacija** 7.200,00
12. | Odvoz smeca i otpada*** 7.200,00
13. | BH Telecom, Posta, Euroexpress,DHL 6.000,00
14. | Pelet za grijanje (25 tona za objekat TP) LR 12.000,00
15. | Reprezentacija (kreativne radionice,projekti) 3.500,00
16. | Trodkovi kreativnih radionica 2.500,00
17. | Sredstva za &is¢enje i odrzavanje higijene 2.000,00
18. | Tekuce odriavanje objekta 5.000,00
19. | Nadzorni odbor Agencije 9.700,00
UKUPNO: 116.100,00
TROSKOVI LABORATORIJE
20. | Institut za akreditaciju BiH BATA (reakreditacija) 7.000,00
21. | Kalibracija opreme laboratorija 16.000,00
22. | Trodkovi rada Laboratorije LIND 4.300,00
UKUPNO: 27.300,00
TROSKOVI PROJEKATA
23. | Realizacija projekta IPA CBC BiH-HR-CG 356.000,00
24. | Rashodi po osnovu realizacije projekata (promotivne aktivnosti, obavezna sluzbena 30.000,00
putovanja, sastanci, poslovni susreti, ostale obavezne aktivnosti po projektima)
25. | Ulaganja u Inkubator i Poslovnu zonu 35.000,00
26. | Trogkovi projekta "Prvo radno iskustvo"-Volonteri 185.000,00
UKUPNO: 606.000,00
UKUPNO RASHODI KM | 1.268.000,00
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Napomena!

' 1/3 rashoda za elektricnu energiju su direktni troskovi Agencije ZEDA, ostalo se prefakturise
korisnicima BlZ-a i TPZ-a jer su sva brojila na Agenciji ZEDA.

? rashodi po osnovu potrodnje vode se takoder po utvrdenom kljuéu prefakturiu korisnicima
Inkubatora, a razliku placa Agencija ZEDA.

? rashodi za odvoz otpada se takoder djelomiéno prefakturidu korisnicima Inkubatora, a razliku pla¢a
Agencija ZEDA.

* rashodi za zagrijavanje se odnose samo na zagrijavanje zgrade TPZ-a i prefakturisu se u odnosu na
koriStenu kvadratu poslovnog prostora za 16 korisnika. Ostatak je trosak Agencije.

Napomena: Navedene komunalne usluge se placaju odmah po nastanku odnosno po zaprimljenoj fakturi, a
korisnicima se prefakturiSu uz trosak stanarine za naredni mjesec.

5.

PLAN INVESTICIJA AGENCIJE ZEDA za 2020. godinu

Na osnovu analize dosadasnjeg razvoja u prethodnom periodu te sagledavanja i prognoze mogucih buducih
kretanja i dogadanja u samoj Poslovnoj zoni i okruzenju, Agencija ZEDA je definisala moguce ciljeve
tj.projekte koje u buducnosti Zeli realizovati ¢ime ¢e se dostici zadati ciljevi razvoja kako same Agencije tako
i Poslovne zone, Biznis inkubatora i TechnoPark-a.

Redni Gipils akivnos Planirani iznos
broj investicije/KM

1. lzrada i postavljanje natpisa za firme i postanskih sanduci¢a na radionicke prostore A, Bi C 1.500,00
objekta inkubatora

2. Uredenje prostora Poslovne zone prema ARCELOR MITALL- Zenica — projekat hortikulture, 25.000,00
sufinansiran od strane Fonda za Okoli§ FBiH.

3. Sanacija krova i zamjena dotrajalih oluka na objektu A Biznis inkubatora 2.500,00

4, Izrada novih Sahtova i zavarivanje postojecih 2.000,00

5. Cid¢enje kanalizacionog sistema/$ahtova oko objekata Inkubatora i Techno Parka 2.000,00

6. Utopljavanje zgrade Techno Parka-a 30.000,00

4 Nabavka transportnog vozila 10.000,00

8. Adaptacija zgrade TP-a-Aneks B — Projekat iz sredstava EU prekogranicna saradnja 660.000,00
CBC BiH-HR-CG

9. Izgradnja unificiranih dimnjaka u radionickim prostorima B objekta Inkubatora 16.500,00

10. Zamjena gradevinske stolarije na objektu A i B Inkubatora (prozori,vrata) 27.000,00

12. Periodicni pregled PP aparata, hidranata, gromobrana te periodicno ispitivanje 1.000,00
protivpoZarnih senzora i dojavne centrale

13. Obiljezavanje parking mjesta ispred radionickih prostora objekata inkubatora 1.000,00

14. Odrzavanje hortikulture oko Inkubatora i zgrade TP 3.000,00

15. Uredenje prostora oko zgrade TechnoPark-a 4.000,00

16. Krecenje zajednickih prostorija TechnoPark-a 5.000,00

UKUPNO KM 790.500,00

6. Nadzorni odbor Agencije
Nadzorni odbor Agencije ¢ine tri ¢lana. U skladu s odredbama Statuta i Pravilnika Agencije, Nadzorni odbor

¢e se sastajati svakog mjeseca. Na ovim sastancima NO ¢e po potrebi, revidirati i usvajati sve izvjestaje
Agencije (lzvjeitaj o radu i Finansijski izvjetaj) i planove rada za naredni period. NO ce podnijeti Osnivacu
godidnji izvjestaj o svom radu uz lzvjedtaj o poslovanju Drustva, koji ukljuCuje finansijski izvjestaj i plan

poslovanja za narednu poslovnu godinu.
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Prilog. 1.

Pregled postavljenih ciljeva, specifi¢nih ciljeva kao i operativnih akt

ivnosti s planom dinamike i planiranim sredstvima za realizaciju

Cilj1 Unapredenja kvaliteta rada i usluga Agencije u funkciji razvoja poduzetnistva
Jatanje kapaciteta Agencije ZEDA na pruZaniju | | |
Projekat 1.1. | podrike razvoju poduzetnidtva, MSP-a i Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 3.000 KM
privlacenju investitora _ - = i
Specifiéni cili | Unaprijeden kvalitet usluga Agencije 2020. godina Izvor sredstava
Odgovorni za i s it Nisu Rezultati
Aktivnosti implementaciju 3/a4|5|6/7|8|9(10| 11|12 Budiet Drugi izvori potrebna =
X | X | X| X X| X X X 1.000 1.000 Uposlenici Agencije u¢estvovali na
minimalno 4 razli¢ita/struéna programa
edukacija u okviru opisa i obima poslova
Agencija ZEDA, koje obavljaju. Neke od tema su o:
1.1.1 Jatanje kapaciteta osoblja Agencije Shf'Zba za. Sve i Iolfalnom_elfonon?skom PR
kroz programe edukacije pnvre(.!u l. aktivnostisu | prl\{la.éen?u fn\{esu.tora, :
upravljanje X | X | X[ X X| X | X | X 1.000 ; - definisanju i pisanju projekata,
razvojem,Odsjek Wokviry - 0 poduzetnistvu,
2a LER, redovnog | _ gy fondovima
rada HRMu
osoblja. lz - upravljanju vremenom
sredstava P : .
R - rjesavanju konflikata
1.1.2. Aktivnosti u cilju boljeg umrezavanja | Agencija ZEDA sufinasiranja _ _»_
sa postojecim i potencijalnim partnerima X [ X[ X[ X|X|X|X]| X X X adSune Kreirana blaz.a pqda?ka peseacliainin
odlaskom na sajmove, edukacije i dogadaje Grada, partnerskihinstiucia.
Agencija ZEDA u.kupan Usluge tokom godine, minimalno 30 MSP je
1.1.3. Promocija Centra za preduzetnidtvo nos koristilo prostore Centra (sastanci,
BusinessPoint Zenica X X|¥% 2000 6N promocije, razgovori partnera,
prezentacije)
1.1.4. Promocija/prezentacija proizvoda Agencija ZEDA o : ; s
zenicke privrede kroz izloibi.u u show room- s X X| X M!nlmalpq i toko.m godlne Rt
" privrednicima za dostavljanje eksponata.
Projekat 1.2, | Edukacioni projekti Agencije Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 22.000 KM
Realizovani programi edukacija, unaprijedena : . il
interna i eksterna komunikacija Agencija s .
Specifiéni cilj GU, Udruenjem poslodavaca, sa i 2020. godina Izvor sredstava
privrednicima i javnoséu Rylicas!
Odgovorni za Nisu
Aktivnosti s AR 3|a|s(6|7|8|9|10]|11]|12| Budlet | Drugiizvori | . .,
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1.2.1. START-UP program Edukacije za
pokretanje vlastitog biznisa - poéetniciu
businessu — podrika start-up projektima

1.2.2. Jatanje saradnje izmedu poduzetnika
i institucija koje pruZaju podriku
poduzetnicima pri osnivanju novih
privrednih subjekata i u njihovom stalnom
radu u cilju privrednog razvoja lokalne
zajednice

1.2.3. Edukacija za postojece biznise —
planirati u skladu sa iskazanim potrebama
firmi

1.2.4. Edukacije u svrhu jacanja digitalizacije
MSP sektora i IT tehnologija — pocetnici u
businessu i postojeci privredni subjekti,
nezaposlena lica

1.2.5. Kreativne radionice - Edukacije
namijenjene prije svega za poticanje
kreativnosti kod svih dobnih skupina i
usmjeravanju istih za otvaranje biznisa.

Agencija ZEDA u
saradnji sa
Sluzbom za

privredu i
upravljanje
razvojem,Odsjek
za LER,
Udruzenje
poslodavaca

X[ X|X| X | X N/A
X | X X 2.500
X| X | X 10.000

X| X | X 6.000

Sve
aktivnosti su
u okviru
redovnog
rada
osoblja. 1z
sredstava
sufinasiranja
od strane
Grada,
ukupan
iznos
290.000 KM

U saradnji sa Sluzbom za privredu i
upravljanje razvojem realizovane
edukacije na temu: generisanje poslovne
ideje, istrazivanje trzista, marketing za mali
biznis, finansiranje start-up-a, prodaja i
pregovaracke vjestine te nacini i pravila
pisanja poslovnog plana. Razvijeni
jedinstveni kurikulumi prema ILO
metodologiji.

Realizacija programa obrazovanja za
poduzetnistvo i poduzetnicke
kompetencije u sklopu saradnje sa
srednjoskolskim, visokoskolskim
ustanovama te Udruzenjem poslodavaca
Zenica.

Realizovane MINIMALNO 4 edukacije
lokalnih preduzeca na teme:

Menadzment -stru¢no upravljanje ljudskim
resursima. Znacaj brendiranja za dugorocni
uspjeh.

Seminar vezan za lzvozne procese i
procedure u EU. Porezni sistem, nacini
vodenja finansijskog poslovanja, tehnike
administrativnog poslovanja, elektronska
prijava poreza, te ostale po potrebi
poduzetnika a na bazi podataka iz anketa.

Odrzana minimalno jedna edukaciju iz/za:

. 3D modeliranje, fusion 360, Autocad

- 3D printanje,

- programiranje za pocetnike

- koristenju google alata za MSP

- CNC operatera (3-4 ciklusa)

- Office 365 za sve (4 ciklusa)

- CRMzafirme

- ERP rjesenja za firme

- izrada web stranica, digitalni
marketing, Robotika

Cilj ovog projekta je jacanje kompetencija i
sticanje novih vjestina koje ce biti podloga
svima onima koji usavrie tehnike i vjestine
kreativnog stvaranja da u buduénosti hobi
pretvore u posao. Danas hobi, sutra posao!
Minimalno 8 radionica, a teme su:
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1.2.6. Dani savremenih tehnologija -

- Scrapbooking

- Dekorativno slikanje

- Crtanje na aluminijskoj foliji

- Izrada nakita

- Dekupai

- lzrada svadbenih dekoracija
Radionice iz oblasti salona ljepote

Organizovan promotivno-sajamski i
edukativni dogadaj na temu savremenih
tehnologija

Kao 3to je praksa bila u prethodnim
godinama i naredne godine ¢emo se
bazirati na organizaciju razli¢itih dogadaja
koji za cilj imaju promociju savremenih
tehnologija. Vec smo prepoznati kao
idealno mjesto za organizaciju razlicitih
hackathona, ideathona, takmicenja u
programiranju te cemo sigurno biti
domacini i takvim dogadajima u nasem
gradu.

Realizovani programi edukacije, prakti¢ne
prakse sa predstavnicma fakulteta i
studenata, HACATON takmicenja mladih u
IT sektoru.

Odrzavanje dogadaja u cilju promocije X| X 3.500
savremenih tehnologija
1.2.7. Organizacija razli¢itih dogadaja u
interesu za lokalnu zajednicu (3kolska i
studentska omladina, poslova zajednica, X| X|[X| X | X
UdruZenja gradana, razliciti projekti —
prezentacije ...) Agencija ZEDA u
saradnji sa
Sluzbom za
1.2.8. Podstrek istrazivanju mladih - pnvre.du.I
Ostvariti saradnju s Masinskim, upravljanje.
PolitehniZkim | Ekonomskim fakultetomu | "22volem-Odsiek X | x
cilju koristenja resursa ICC-a za potrebe e L,ERC
istraZivanja i razvoja Udruzenje
poslodavaca,
MF i PTF Zenica
1.2.9. Prezentacije donatorskih programa za x| x| x| x N/A

poduzetnike (domacih i inostranih)

Realizovane prezentacije Javnih poziva
domacih institucija za podriku
poduzetnicima: FMRPO, MP ZDK, Grad
Zenica - poticajne mjere.

Realizovane prezentacije:

- EU4Business za MSP sektor

= USAID WHAM

- GIZ, SIDA, UNDP
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cilj 2. Ucesce Agencije u reviziji/izradi strateskih dokumenata (Strategije razvoja Grada Zenice; ZDK, Strategije razvoja MSP)
:::;::: t-z 4 Podrika u planiranju integrisanog razvoja Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva /
GU u planiran
Specifiéni cilj :’m’m el sy Pl ju 2020. godina Izvor sredstava
o i, b o wpe Rezultati
Odgovorni za Nisu
i 11 Z
Aktivnosti {riianentaciiv 415 6. 7/8(9]|10 12 | Budiet | Drugiizvori potrebna
2.1.1. Podréka Sluzbi u izradi revizije Zavriena revidirana verzija/izradena
Strategije razvoja grada Zenice. Fokus na x| x| x| x nova Strategija razvoja grada Zenice —
podriku razvoju poduzetnistva, razvoju MSP- aktivnost zavisi od plana Sluzbe za
a, razvoju poduzetnicke infrastrukture. Nosilac - Sluzba privredu i upravljanje razvojem.
2.1.2. Saradnja sa Sluzbom na pripremi 5 prl\{retzl'u I LE.R ' Age.ncua Y s.ari.adnp N S!uzbom za
g . ) i upravljanje privredu i upravljanje razvojem
budzeta za planirane projekte i mjere (fokus ; ; . » . .
2 e & razvojem,Odsjek ucestovala u pripremi budieta za
na podriku razvoju poduzetnistva, razvoju X X X X : o . e
p o za LER, projekte i mjere, pripremljeni
MSP-a, razvoju poduzetnicke infrastrukture, ; o 2
iviaZenju investicija) Asistencija - dokumenti
privlacenju inv j ZEDA, RT,
2.1.3. Podréka Sluzbi i odgovornim za Udruienje Agenciia prusila podriku Sluibi
implementaciju projekata u izradi projektnih | poslodavaca rgivredju Fuu rlavlpan'cre r:wou;n: zua
fisa (fokus na podriku razvoju poduzetnistva, X|X| X | X |X|[X|X | X | X ::n Iement::i'i Jro':ekata ujizradi
razvoju MSP-a, razvoju poduzetnicke rc?‘ektnih fiéé Rrol
infrastrukture) proj
Agencija ZEDA u
saradnji sa
Sluzbom za
privredu i
2.1.4. Koordinacija u procesu izrade Strategije up.ravljanje. Izradena Strategije razvoja MSP za Grad
: - ~ razvojem,Odsjek X|X| X :
razvoja MSP za Grad Zenicu 2021 - 2027. 7a LER Zenicu 2021 - 2027
Udruienje
poslodavaca,
UNZE Zenica, PK
ZDK, ZDK Sve aktivnosti
Agencija ZEDA u su u okviru
saradnji sa redo
Sluiborjrln s vadia o:cr:toalga Osoblje Agencije imenovano kao ¢lanovi
) s . . . 2. Radnog tijela za potrebe izrade
2.1.5. Aktivno ucesce u procesu izrade privredu i 1z sredstava SEtaille s aAlndehdin
Strategije razvoja Zeni¢ko-dobojskog kantona upravljanje XX [ X | X |X|X| X | X | X sufinasiranja kantosaj .y _J 420212027 ) ding
za period 2021-2027. godine. razvojem,Odsjek od strane . z. p o i
2a LER Crails Aktivno ucesce u radu RT prema planu
S i Ministarstva privrede ZDK.
Nosilac ukupan iznos
aktivnosti 290.000 KM
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Ministarstvo
privrede ZDK
- Osoblje Agencije imenovano kao ¢lanovi
2.1.6. Aktivno ucesce u radu Kantonalnog aktivngsti Kantonalnog odbora za razvoj Zenicko-
odbora za razvoj Zeni¢ko-dobojskog kantona s X X[ X | X|X| X | X|X[X|X|X|X dobojskog kantona (KOR).Aktivno
Ministarstvo
(KOR). rivrede ZDK udecée u radu KOR-a prema planu
privrede Ministarstva privrede ZDK.
Pracenje, vrednovanije i izvjestavanje o ; i
Zadatak - realizaciji Strategije razvoja grada Zenice, - |
U riod implem: e Uku lanirana sredstva
Projekat 2.2. Strategije razvoja ZDK i Strategije MSP Grada kypan perind impismentaci b /
Zenice '
Pruiiti kvalitetnu podr3ku u pracenju i
Specificni cilj vrednovanje realizacije Strategije razvoja 2020. godina lzvor sredstava
grada Zenice i Strategije razvoja MSP Rezultati
Odgovorni za ' Nisu
Aktivnosti 34 10 | 11 | 1 Budie Drugi izvori il
\ implementaciju il il i et il i ! | potrebna
2.2.1. Pracenje i vrednovanje Strategije ) .
Dost lati i baze podataka za
(tabela makropokazatelja i sektorskih ZEDA,Sluzba za X | X|X|X X | X | X os‘up.m.a R MRS p e
. ) . . | pracenje i vrednovanje Strategije
pokazatelja) privredu i Sve aktivnosti
2.2.2. Prikupljanje i analiza statistickih upravljanje su u okviru g
o A . Dostupne i azurirane tabele s
podataka - za 2019/2020. godinu i aZuriranje razvojem, X | X | X| X redovnog sakropokazataliima taavila
tabele s makropokazateljima razvoja Odsjek za LER, rada osoblja. P ) i
2.3. Pri janj i i jni ti | dst
s%2 Pr!kupljanje pgdataka analiza Razvajp i XX | X[ X|X| X | X|X|X| X | X|X ‘ stre S avg Dostupna analiza sektorskih pokazatelja
sektorskih pokazatelja sufinasiranja
ZEDA, Sluzba za od strane . I -
. . Pripremljen i prezentovan godidnji
i e privredu i Grada, il =
2.2.4. Priprema godi3njeg izvjestaja o cisraviisnie ukupan iznos izvjestaj o implementaciji Strategije
implemetaciji Strategije razvoja grada Zenice rapzvo'JemJOds'ek X | X| X 290.000 KM razvoja grada Zenice nadleZznom organu
u saradnji s GU jem,Uasie ' | udijelu odgovornosti/poslova Agencije
za LER, Razvojni .
o (MSP, poduzetnistvo)

Napomenal
Agencija ZEDA ¢e u ovom dijelu aktivnosti asistirati Sluzbi privrede i upravljanja razvojem, Odsjeku za LER pri Gradskoj upravi u procesu:

Revizije Strategije razvoja Grada Zenice.

Biti noslica izrade Strategije razvoja MSP Grada Zenice.

Uéestvovati u radu tima na izradi Strategije razvoja Zeni¢ko-dobojskog kantona za period 2021-2027. godine

Uéestvovati u radu Kantonalnog odbora za razvoj Zeni¢ko-dobojskog kantona (KOR).

Prikupljanja i analiziranja svih relevantnih podataka i informacija.

Pripreme izvjestaja.

Za realizaciju ove aktivnosti nisu predvidena posebna sredstva jer je rije¢ o aktivnostima koje su sastavni dio rada osoblja Agencije, tako da se ove aktivnosti finansiraju iz
sredstava koja Grad Zenica redovno planira u Budzetu za sufinansiranje rada Agencije i prihoda iz tekucih aktivnosti.
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cilj3 Anketiranje i analiza podataka radi definisanja adekvatnih mjera, programa i projekata, rad na bazama podataka
:::]1 t::t; 1 Baze podataka Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 2.000 KM
Specificni cilj Aiurne baze podataka 2020. godina Izvor sredstava
d Rez! i
Aktivnosti Oubyorm = s|6|7|8|9|10|11|12| Budiet | Drugiiwori i it
implementaciju potrebna
Obuceno osoblje za izradu analiza
ekonomskih trendova i podataka, kao
3.1.1. Edukacija postojeceg osoblja za poslove i analizu efekata JPD-a
iz oblasti anketiranja i analitike radi 5 Kti " Edukovati osoblje ZEDA koje radi sa
sprovodenja analiza ekonomskih trendova i X | X X | X 2.000 N/A T wn.os "| firmama i koje radi analize privrede za
- . su u okviru 2 x
obrade podataka, konkuretnosti privrednih upotrebu softverskih alata — excel i
: redovnog i ; .
sektora Grada Zenice. . ? drugih programa kako bismo dobili
ZEDA, Sluzba za rada osoblja. 23 -
) ) kvalitenije rezultate. Minimalno 2
privredu i Iz sredstava . -
- o stru¢ne edukacije
upravjanje Sulnasie lzvrieno mapiranje izvora podataka
3:1.2. J.AZUfII’aI'-‘I‘jE |zv0r§ pocfatz?ka i utvrdivanje ravaJJem, x| x| x|x X X X N/A od strane te je utvrdena dinamika za njihovo
dinamike za njihovo pribavljanje Odsjek za LER, Grada, 3 "
; pribavljanje
— up ukupan iznos
3.1.3.Aiuriranje baza podataka s
- D ) ) . 290.000 KM
kvantificiranim podacima po sektorima radi ) .

P : Funkcionalna baza ekonomskih
pracenja ekonomskih trendova, a na osnovu st olaise fedoving S
prikupljenih podataka iz istrazivanja, zvaniénih X|X| X |X X | X | X N/A P )

SO o Izabrane baze podataka dostupne su
statistickih izvora, od udruzenja poslodavaca... z

N » ; N za javnost
njihova prezentacija na web site Agencije,
Grada i UP
Jliline Kvalitativna i kvantitativna obrada
Projekat 3.2 podataka iz anketa, s presjecima stanja, Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva /
i analiza razvojnih pokazatelja Zenice il

i Obezbijediti kontinuiranu podriku

Specifiéni cilj poslovnom sektoru kroz primjenu 2020. godina lzvor sredstava
zaklju€aka iz realizovanih anketa i analiza Rezultati
Odgovorni za Nisu

Aktivnosti implamantactiy Silig el 8 10 | 11 | 12 | BudZet | Drugiizvori Hokrebal
3.2.1. Kontinuirana obrada i analiza podataka
koji se odnose na stanje privrede, strukturu Sve aktivnosti
privrede Grada, razvoj poduzetnistva, X|X| X |X X[ X | X su u okviru Dostupni relevantni podaci
zaposlenost, trendove, (izvori zvanicne redovnog
statistike) rada osoblja.
322 Pr:premg sFan.dardm.h statistickih . x| x| x|x x| x| x Iz s.red.stav.a Dostupni statisteki izvjestaji | analize
izvjestaja i statistickih analiza po potrebi (npr. sufinasiranja
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za potrebe investitora, pripreme projektnih od strane
aplikacija, raznih izvjestaja, itd.) Grada,
3.2.3. Formulacija smjernica/anketa za ukupan iznos | Formirane smjernice za istrazivanje
< . kot . X X | X : . o
planirana istraZivanja privatnog sektora 290.000 KM | stanja privrede u Zenici
3.2.4. Anketiranje firmi — strukturirani intervjui Intervjuisan ciljni broj kompanija po
sa vlasnicima i/ili menadimentom definisanim sektorima (min 3% od
(drvopreradivacki i metalopreradivacki sektor, registrovanog broja).
ali i drugih sektora prema potrebi). Obrada X X| X Uradena analiza potreba i problema
rezultata i izrada analize. Definicija mjera, po specificiranim sektorima, te
programa i projekata proizaslih iz prethodno definisane mjere i projekti koji ce se
uradenih analiza realizirati u buduénosti
Napravljena analiza obrta koja jasno
3.2.5. Izrada analize obrta na podruéju grada ZEDA, Sluzba za pokazuje trendove u razvoju obrta i
Zenice radi mapiranja trendova. Definicija privredu i % | % omogucava sprovodenje aktivnih
mijera, programa i projekata proizaslih iz upravljanje mjera za njihov dalji razvoj
prethodno uradenih analiza razvojem, Identifikovane mjere i projekti
Odsjek za LER podrike
: Intervjuisane sve firme iz Biznis
3.2.6. Anketa s preduzecima u Biznis : : .
: : : ; . inkubatora i Poslovne zone.
inkubatoru i Poslovnoj zoni. Obrada rezultata i : ;
. - s . Uradena analiza potreba i
izrada analize. Definicija mjera, programa i X X . o A -
. ol 4 . identifikovane moguce intervencije
projekata proizaslih iz prethodno uradenih i =
. radi daljeg razvoja njihovog
analiza 5
poslovanja.
3.2.7. Rad na analizi lanaca vrijednosti u
SDEICIfICIj!Im-SektOI'lma“-'Al:lkete e Mapirana mogucnost za razvoj lanca
- Targetirati sektor koji zelimo anketirati ot . o :
‘ i . X X vrijednosti u definisanim/vodecim
- Pripremiti adekvatan upitnik u skladu sa :
- sektorima
karakteristikama sektora
- lzvréiti anketiranje reprezentativnog uzorka
Prezentovani i diskutovani rezultati
anketa i predloZene preporuke /
mjere /intervencije.
3.2.8. Predstavljanje rezultata istraZivanja Definisane i implementirane
Privrednom savjetu sa Formulacijom i X intervencije za poboljsanje
prijedlogom realizacije intervencija za jacanje konkurentnosti, na osnovu
konkurentnosti MSP grada Zenice. identifikovanih potreba privatnog
sektora kroz istrazivanje/anketiranje.
Napravljena konacna lista
intervencija.
Zadatak - Informisanje putem internet stranice ’ i < il
kupan period implementacije Ukupno planirana sredstva
Projekat 3.3. Agencije bl —— sl il
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Promocija rada Agencije ZEDA,GU i
Specifiéni cilj UdruZenja poslodavaca u domenu podrike 2020. godina lzvor sredstava
razvoju poduzetnistva Rezultati
Odgovorni za Nisu
Aktivi i 12
nosti implementaciju 5|/6|7 |8 10 | 11 Budiet Drugi izvori Al
3.3.1. Kontinuirano unapredenje kvaliteta i !nterneF sadriail azurl.ra_nm : doz:..tupm
—— oy ; javnosti na web stranici Agencije
redovno aZuriranje sadrZaja na internet X| X | X |X X | X X G sl A
ZEDA, distribuirani putem medija i
prezentaciji " . ¥
drustvenih mreza
3.3.2. Priprema i distribucija informacija o Informacije o olaksicama,
olaksicama, podsticajima i grantova za MSP i X[X| X |[X X | X | X podsticajima i grantovima za MSP i
investitore koje nudi drzavni i ostali nivoi vlasti ) .| investitore koje nudi drzavni i ostali
Sve aktivnosti Lo . . o
P Y nivoi vlasti dostupni investitorima na
3.3.3. Priprema i distribucija informacija o svim 5 web stranici Agencije, distribucija
. . . e [ redovnog . o =
koracima postupka registracije pravnih lica i X[ X|X|[X X X X : mailom navedenih informacija, a
. . rada osoblja.
obrta sa cijenama istih prema bazama podataka —adresa
I2:stedstavi firmi po sektorima
Agencija ZEDA sufinasiranja Ll - ,
s § oo an i Informacije o postupku izdavanja
3.3.4. Priprema i distribucija informacija o od strane . : )
; ; -l . razlicitih saglasnosti vezanih za
postupku izdavanja razli¢itih saglasnosti Grada, ) P
; ; s X| X | X |X X | X | X . poslovanje poduzetnika i cijenama
vezanih za poslovanje poduzetnika i cijenama ukupan iznos istih dostupni investitorima na web
istih 290.000 KM R B ¢
stranici Agencije
3.3.5. Priprema, prezentacija i distribucija
informacija o pruzateljima usluga kao §to su: Informacije o pruzaocima usluga
ovlastene racunovodstvene agencije, x| x| x!|x x| x| x vezanih za poslovanje poduzetnika,
advokatski i notarski uredi, konsultanti, dostupni investitorima na web
prevoditelji i drugi, vezanih za poslovanje stranici Agencije
poduzetnika i cijenama istih

Napomena! Sve aktivnosti u okviru cilja 3. planirane su kao redovne aktivnosti i rad osoblja Agencije finasiran iz sredstava koja Agencija dobija na ime sufinansiranja svoga rada od Grada,
prihoda iz tekucih aktivnosti Agencije, te jednim dijelom iz sredstava Projekata.

cilja Razvoj funkcionalnog Javno Privatnog Dijaloga JPD-a u cilju jaéanja konkurentnosti MSP i unapredenja poslovnog ambijenta

lz'ar:j:fakal:-a. § :;dﬁe:?"le oo heniik Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva KM

Specifiéni cilj :‘a::ie;mmt&’:t: fipioga krop uCedce 2020. godina lzvor sredstava il
Aktivnosti :::I:"n‘::"‘"t::“u 6|78 10 |11 | 12 | Budtet | Drugiizvori p;::m E
e . | oo : : | Ot sstan prreinog et
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4.1.2. Pracenje rezultata JPD-a i diseminacija
zakljutaka i preporuka

(TS), Sluzba
privrede i
upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER +
ZEDA

redovnog
rada osoblja.
Iz sredstava
sufinasiranja

od strane

Grada,

ukupan iznos
290.000 KM

Podnijet izvjestaj o realizaciji
predlozenih inicijativa s prethodnog
sastanka;

|dentifikovane nove inicijative u svrhu
razvoja poslovnog ambijenta ili
rjeavnja problematike MSP Grada.

Uspostavljen mehanizam monitoringa i
evaluacije; Pripremljeni kvartalni
izvjestaji o napretku JPD-a i rezultatima
sprovodenja inicijativa za sve
zainteresovane strane;

Objavljeni zakljuéci, preporuke,
prijedlozi, inicijative na web stranici
Grada i po potrebi direktno
izvjeitavanje prema Kantonalnim i
Federalnim vlastima, Komori,
predstavnicima stranih agencija.

Napomenal! Cilj 4. Odnosi se na rad Privrednog savjeta Grada Zenice i uéedce Agencije u njegovom radu, te jaca
unapredenja poslovnog ambijenata u gradu Zenici. Aktivnosti su dio redovnih poslova osoblja Agencije i finansiraju s

Sluzba za privredu i upravljanje razvojem, Odsjek za LER.

nju JPD kao mehanizma koji je veoma vazan u ukupnom procesu
e iz sredstava za sufinansiranje rada Agencije. Nosilac aktivnosti je

Cilj 5 Upravljanje projektima (priprema, finansiranje i podrska u realizaciji mjera, programa i projekata)
Zadatak - Obezbjedivanje sredstava za finansiranje i i : R
: e _ - | r
Projekats.l. | miera, rarma| projekata Ukupan pfrlod prhrnemacﬂ_g lfkupno planirana s ed#va KM
specifiéni i ?;?::::ane kvalitetne mjere, programi i 2020, goding T _' i AL g
_ - Odgovorni za ' Al R o IR T e - Nisu
Aktivnosti implementacij 45| 6 7|8 101111 12 Budiet Drugi izvori .
u = potrebna
5.1.1. Kontakti i prezentacije GU predlozenih . ) S . o
: . . : £ Sve aktivnosti | PredloZene mjere, programil projekti
mijera, programa i projekata za finansiranje od X[ X| X X | X X | x ) . %
3 su u okviru uvriteni u budiet GU
strane GU (budiet) CSdeuRB
5.1.2. Uspostavljanje i vodenje baze podataka | ZEDA, Sluzba za e g Baza podataka funkcionalna o
S i . R - ; X | X[ X X | X X | X X rada osoblja. s . S
o potencijalnim izvorima finansiranja privredu i e stadstava potencijalnim izvorima finasiranja
5.1.3. Sastanci s vi§im nivoima vlasti u cilju upravljanje sifthaiirania Uspostavljena saradnja s visim
obezbjedivanja sredstava za finansiranje razvojem, X | X| X X | X X | X X od straneJ nivoima vlasti u cilju obezbjedenja
projekata Odsjek za LER pris, sredstava za finasiranje projekata
o : ) ! Uspostavljena saradnja s donatorima
1.4, ukupan iznos
23k Us.postav.lj_anje konFak?ta '_ pregovori sa X | X| X X | X X X X g u cilju obezbjedivanja sredstava za
donatorima u cilju obezbjedivanja sredstava 290.000 KM ISy )
finasiranje projekata
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5.1.5. Izrada finansijskog plana za

Finasijski plan dostupan za

obezbjedivanje eksternih sredstava X X obezbjedivanje eksternih sredstava i
finansiranja ali i sredstava iz budzeta GU sredstava iz BudZeta GU
Zadatak - Koordinacija i uéece u pripremi projektnih
Projekat 5.2 aplikacija i implementaciji mjera, Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva /
i programa i projekata
Unaprijedena koordinacija svih aktera u
Specifiéni cilj pripremi i implementaciji mjera, programa 2020. godina Izvor sredstava Rezultati
i projekata
Odgovorni za Nisu
Aktivnosti
osti Gikiasnmnbacki 6 7|8 10 | 11 | 12 Budiet Drugi izvori botrabria
Uspostavljena komunikacija sa svim
5.2.1. Obavjestavanje IP, GU i svih drugih JP, GU, udruzenjima i institucijama u
institucija, udruZenja, potencijalnih partnera o X X | X X | X X cilju informisanja o moguénosti za
mogucnostima za apliciranje apliciranje na relevantne pozive za
projekte.
sve akti ti Dostupna i azurirana baza podataka o
5.2.2. Vodenje baze podataka o svim i ::vr?os ! projektnim aplikacijama koje je
projektnim aplikacijama i sistematsko X X | X X| X | X o : e Agencija aplicirala u prethodnom
pracenje njihovog statusa ZEDA, Sluzba za P °‘”‘°$ period i postaviti na serveru Agencije.
; ; rada osoblja.
privredu i
upravljanje [z sragstava Agencija pruiila podriku
5.2.3. Podrdka organizacionim jedinicama i P : sufinasiranja T
drugih institucijama koje su utvrdene kao e od strane organlsacioninyedimeaimakao
N ; o o . Odsjek za LER X X | X X | X X nosiocima eksterno finasiranih
nosioci eksterno finansiranih projekata u Grada, . ) R ;
; ‘ . ‘ i : projekata u pripremimi projektnih
pripremi projektnih aplikacija ukupan iznos A
aplikacija.
290.000 KM = = . —
2 I ) Agencija pruzila podriku nosiocima
5.2.4. Podrika nosiocima projekata u . - g I :
& SR e . X X | X X | X X projekta u njihovoj realizaciji — broj
njihovom dizajniranji i realizaciji - po potrebi : it
asistencija.
5.2.5. Priprema periodi¢nih izvje$taja o Ppremien penc?dlm.wl |2\f]e§taj.| °
s - ; X X statusu eksterno finasiranih projekata
statusu eksterno finansiranih projekata
Zadatak - Koordinacija i realizacija postojeéih '
Projekat 5.3. donatorskih programa Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 1.805.175 KM
Poveéa
Specifiéni cilj ff et RosmIst donmtaeki 2019. godina lzvor sredstava Rezultati
programa ‘ i i
Odgovorni za Al it Nisu
Aktivnosti :lrnplementaclj 6|7 |8 PR e Budiet Drugi izvori okt
. . - Sredstva iz Realizacija redovnih projektnih
5.3.1. Nastavak | k . . ) .
3stavak implementacije projekta Agencija ZEDA X[ X | X X | X | X Projekta aktivnosti, rezultat odobreni
COSME S
42.000 Sestomjesecni izvjestaji od strane
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Nadzornog tijela BiH, Ministarstvo
finansija BiH

5.3.2. Projekat VOLONTERI/pripravnici Sluzba za 92.500 Realizacija projekta iz 2019./2020,
2019./2020. privredu i izvjeétaj o angazmanu 45 volontera
5.3.3. Projekat VOLONTERI/pripravnici :’::::J'fr:‘“f ol Dol % — Realizacija projekta iz 2020./2021,
2020./2021. Agencija ZEDA angazman minimalno 45 volontera
. Sredstva iz Realizacija projektnih aktivnosti koje
5.3.4. Projekat ProGlreg - EU program X | X[ X|X Projekta su dio obaveza Agencije u okviru ovog
HORIZON 2020 60.900 Projekta za 2020.
] . ) Potetkom 2020. oéekujemo zavrietak
5.3.3, PrOJgkat |NnovaNet-|nn_ovat|ve Agencija ZEDA tehnitkog dijela ugovaranja projektai
technologies for stronger businesses and. 972.274,90 pocetak realizacije u periodu april-
improved business environment — Inovativne KM maj.
tehnologija za jace kompanije i poboljsano Projekat je iz programa CBC Ginali
poslovno okruzenje partnera iz Hrvatske, Crne Gore i BiH
|zradena aplikacija prema nadleznom
ministarstvu FBiH, projektni prijedliog
) ¢e ukljugiti raspolozivi grant od 15.000
5.3.6. Apliciranje na poziv Federalnog Projekat —20.000 KM, ukupna planirana
ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta za Agencija ZEDA cca. vrijednost pr'ojekta do 45.000 KM
podriku razvoju poslovnih zona 45.000 KM projkeat za podriku MSP !
(unapredenje konkuretnosti,
ambijenta za rad i poslovanje )
lzradena aplikacija prema Fondu za
zadtitu okolisa FBiH, projektni
L Projekat prijedlog ¢e ukljuiti raspolozivi grant
63 . .Aphclra_[ue na, sredstva Fonda 2a Agencija ZEDA cca 50.000 u visini koja bude propisana
zadtitu okolisa F BiH KM odgovaraju¢im LOTom samoga Poziva.
Inicijalna ideja je nastavak uredenja
horitkulture Zone.
| faza - Do kraja januara 2020.
oéekujemo odluku na koncept notu.
. : i ponectosony Agencija ZEDA, Il faza - Do aprila 2020. zavrietak
6.3.8. EU.4E"u5|eT155 - prcue.kenf d}gttahzacue G%ad Seniitn, 450.000 projektnog prijedioga, te tehnicko
MSP — izgradnja novog Biznis inkubatora KM

ostali partneri

ugovaranje projekta u aprilu i maju.
Il faza - Potetak realizacije u periodu
maj-juni 2020.

6.3.9.

Apliciranje na ostale pozive
donatora (domaci i inostrani donatori)

Agencija ZEDA,
Grad Zenica,
ostali partneri

Sve aktivnosti
na izradi
projektnih
aplikaciju suu
okviru

Prijaviti se kao nosilac ili partner u
minimalno 2 projektna Poziva sa
projektnim aplikacijama, tokom 2020.
godine. Ovisno od tema poziva
projektni prijedlozi mogu obuhvatiti
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redovnog
rada osoblja.
Iz sredstava
sufinasiranja

MSP sektor, nove tehnologije i
inovacije, zaposljavanje, prenos
dobrih praksi iz okruzenja itd.
Ocekivani Pozivi su od strane:

od strane USAID-a, SIDA, SDc Sviraska, EU ~
Grada, Intereg projeti za Podunavsku regiju ...
ukupan iznos
290.000 KM
Cilj & Saradnja sa investitorima
ERA Uspostavijanje i vodenje jedinstvene baze P
Projekat e : Uil i i iod implementacije Ukupno planirana sredstva 13.500 KM
6'11. : podngka 2a potrebe investitora Ukupan ApTIOd e | cll ;_p i !
cifiéni . '
Spe Bolji pristup potencijalnim investitorima i 2020, godina ISR
cilj pobolj$anje saradnje Rezultati
ovorn ' Nisu
Aktivnosti Odgavorn! & Is|e|7|8|9]|10[11]12| sudiet | Drugiizvori
implementaciju il el rugi potrebna
6.1.1. Formiranje i vodenje baze Dostupna baza podataka o troskovima
podataka o troskovima poslovanja u X|X[X|X|X[X|X]| X | X ]| X poslovanja
Gradu Zenici, Federaciji BiH i BiH.
6.1.2. Formiranje i vodenje baze
podataka o subvencijama i podsticajima Dostupna baza podataka subvencijama i
; - 2 e ) X[ X | X | X | X[X|X| X X X £ ; : : .
za Investitore na svim nivoima (lokalni, podsticajima za investitore na svim nivoima
kantonalni, drzavni)
6.1.3. Formiranje sveobuhvatne baze ) :
- y o Sve aktivnosti "
podataka o lokacijama za investiranje i i Dostupna baza podataka o lokacijama za
. .. L - X[ X | X[ X [X|X|X]| X X X su u okviru - i
ostaloj nepokretnoj imovini Grada koja ot i investiranje
moZe biti ponudena investitorima ZEDA, Sluzba za g
e » - o rada osoblja.
6.1.4. Uspostavljanje i odriavanje baze privredu i iz sradétava
podataka o postojecéim investitorima iz upravljanje inasirani jeci
i A sufinasiranja | Dostupna baza podataka o postojecim
d . i -
ljaspore. Mapiranje izvora podataka o | razvojem, XX | X | X X/ X|X| X |X]|X odstrane | investitorima iz dijaspore
postojecim i potencijalnim investitorima | Odsjek za LER Grada
iz dijaspore e
6.1.4. Uspostavljanje i odriavanje baze o oy
;Jcia;caka tJ e e e wlse b s llmlnl el &l x 290.000 KM | Dostupna baza podataka o postojecim
P == = po.s o;leam DAL domacim i stranim investitorima
stranim investitorima
6.1.6. Edukacija lokalnih preduzeca za Organizovan minimalno 1 ciklus edukacije o
bolje predstavljanje svojih preduzeca na X | X X | X 1.500 nastupu na sajmovima u sklopu projekta
sajmovima u zemlji i inostranstvu COSME.
6.1.7. U sklopu posjete sajmovima Organizovana minimalno 2 ciklusa B2B na
organizovati razlicite B2B susrete sa X[ X X | X X| X X 12.000 sajmovima u sklopu posjeta sajmovima.
potencijalnim investitorima i partnerima Projekat COSME.
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Zadatak -

Koordinacija poslova u vezi sa zahtjevima

Ukupan period implementacije

Ukupno planirana sredstva
:r:]ekat investitora k il /
specifiéni Kontakti sa potencijalnim investitorima
;e " zainteresovanim za investiranje u Poslovnu 2020. godina lzvor sredstava
i zonu | Grad Rezultati
| Odgovorniza . i Nisu Lt
5 1 B i i izvo
Aktivnosti implementaciju 4 6|7 |(8(9|10( 1112 udiet Drug ri potrebae i i
Za minimalno 20 potencijalnih investitora
6.2.1. Posredovanje u obezbjedivanju pruZene informacije i uvid u Plansku
5 X|X| X[X|X| X[ X X X it
uvida u plansku dokumentaciju dokumentaciju Zone/Zona Zona — parcele za
) | ponudu investitorima.
Saradnia | Sanie bodrike: u Sve aktivnosti
6'2'2['1_ ar:l“.nja prtuza . lp'h i nostoiedih su u okviru Za minimalno 20 potencijalnih investitora
f)bra fza Jkeva podegec::ramza podrﬁkju X| X[ X[ X|X|[X]| X | X | X redovnog pruzene informacije i uvid u Plansku
mveststorf'a. roz. r.a o po rada osoblja. | dokumentaciju Zone/Zona
poduzetnicima i investitorima
Iz sredstava = T .
sufinasiranja Za minimalno 20 potencijalnih investitora
6.2.3. Organizacija i koordinacija prijema Agencija ZEDA, pruzene informacije i uvid u Plansku
. X X | X | X[X|X]| X | X | X od strane i
investitora u Agenciji Sluzba za Grads dokumentaciju Zone/Zona — parcele za
privredu i - ponudu investitorima.
upravljanje ukupan iznos Plan parcelizacije uraden
‘ i ot 290.000 KM
6'2'|4‘ Prqdzaja‘gzrad'ewslkog i_er:?:fz:o razvojem, Prodato minimalno 30.000 m? gradeviskog
qu pvnﬁlj oni Zenica 1 — pripremij Odsjek za LER, X | X X | X zemljista kroz 2 Javna poziva, u Zonu je uslo
minimalno: y - = ; : y
Sluzba za minimalno 5 novih investitora. Planirana dobit
. . 2
- 6 vetih parcela 0d 4.500-5.500 m urbanizam od prodaje 1.500.000 KM
Zadatak - Promocija potencijala grada kao povoljinog . :
Projekat poslovnog okruZenja i lokacije za Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 18.000 KM
6.3. investiranje
Specifiéni Promovisani potencijali za investiranje i 2020. godina Y A ;
cilj povoljno poslovno okruzenje Grada Zenice | Rerultati
i Odgovorni za | o Nisu i
I 4 f ‘ ii il
Aktivnosti implementaciju 5|6 |7|(8|9|10|11]|12 Budiet Drugi izvori potrebna
6.3.1. Saradnja s GU ali i vi§im nivoima : L .
Dostupni materijali o pot alim
vlasti na pripremi materijala i promociji Agencija ZEDA, X[ X[ X | X|X|X| X | X|X 6.000 invisl::ﬁaLjeat ljall o potencijalima za
potencijala za investiranje Sluzba za
6'3'2_: l:.éeﬁce na str.anr‘nr\:\i I tiomca.lr?‘im S”:ar\erl':nl‘e Organizovane posjete MSP sajmovima.
specljalizovammsalNOVIMaL ey - x| x| x x| x| x 12.000 Minimalno 2 posjete.
promocije potencijala za investiranje razvojem,
Grada Odsjek za LER,
Udruienje Uvezan sistem informisanja investitora i
6.3.3. Aktivha promocija investicionih poslodavaca, poduzetnika u saradnji sa Sluzbom za privredu
= . (. . X|X | X | X|X|[X]| X X X : - . . )
potencijala Grada i zenicke privrede BIGMEV i upravljanje razvojem, Agencijom ZEDA i
| Udruzenjem poslodavaca Zenica preko web
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6.3.4. Unapredenje poslovnog okruZenja
Grada Zenice - implementacija BFC (BFC
eng. Business Friendly City) certifikata u
radu LZ -nosilac GU Agencija asistira u
ovom procesu.

Nosilac: Sluzba
za privredu i
upravljanje
razvojem,
Odsjek za LER,
Asistencija:
Agencija ZEDA,
ostale sluZbe,
Udruzenje
poslodavaca,
Privredni savjet

Sve aktivnosti
su u okviru
redovnog
rada osoblja.
Iz sredstava
sufinasiranja
od strane
Grada,
ukupan iznos
290.000 KM

stranice Agencije ZEDA - distribucija printanih
i elektronskih promotivnih materijala o
mogucnostima i uslovima za investiranje u
Gradu Zenici. Saradnja sa FIPA-om putem
saradnicke mreze u cilju promocije Grada
Zenice kao destinacije za investiranje

- Nadogradnja ostvarenog napretka daljnjim
uklanjanjem administrativnih opterecenja i
olak$avanjem poslovanja u Gradu.

- Nastavak skracivanja vremena i poboljsanja
administrativnih procesa rjesavanja predmeta
vezanih za poduzetnike.

- Dalje smanjenje opterecenja za
poduzetnike, posebno kada je u pitanju
dobijanje svih vrsta dozvola na nivou lokalne
zajednice.

- Pokretanje inicijativa za poreske olaksice,
suzbijanje sive ekonomije itd. kreiranju
poreskog sistema koji e privladiti
poduzetnike na otvaranje novih poduzeca i
omoguciti lakde poslovanje iinvestiranje

- Iniciranje pojednostavljenja postupaka
nabavke za MSP sektor, male poduzetnike u
procesima nabavki za ugovore sa javnim
sektorom.

Napomena!

Cilj 6. Odnosi se na rad Agencije u svrhu predstavljanja, unapredenija i poticanja investicija u gradu Zenici kao i komunikaciji sa investitorima, kako domacim tako i inostranim. Nosilac
ovih aktivnosti je Sluzba za privredu i upravljanje razvojem, Odsjek za LER jer je njegov rad u velikoj mjeri orijentisan i fokusiran na investitore i unapredenje ambijenta za investiranje.
Agencija ce kao i u 2018. i 2019. pruziti svojim djelovanjem i radom punu podriku u realizaciji zacrtanih aktivnosti i zbog toga su iste i planirane u Planu rada Agencije za 2020. godinu.
Navedene aktivnosti su osnovni kriteriji BFC procesa unapredenja poslovnog ambijenata. Aktivnosti su dio redovnih poslova osoblja Agencije i finansiraju se iz sredstava za sufinansiranje

rada Agencije.
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Cilj 7. Podréka razvoju poduzetnitva i unapredenje konkuretnosti kroz pro]ekte direktnih potu:ajnlh mjera i razvoja poduzetnicke infrastrukture
- Direktna finansijska podrika razvoju _ _ '
poduzetnistva u oblasti preradivackih i |
Zadatak - usluinih djelatnosti, ulaganjem u R&D,
Projekat 7.1. | visim stepenom inovacija, rastom izvoza, te Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 5.400.000 KM
daljnjim razvojem poslovnih mreia i ! ' '
povezanosti {
Pruiiti direktnu finansijsku podriku razvo
specifiénicil | o ceniitva i i 2020. godina PRGN AT
‘ Odgovorni za i _ - Rezultati
Aktivnosti |m:|eme i s(6|7|8[9|10]11|12|  Budiet Drugi izvori i,-,o:'r'::m |
7.1.1. Priprema/definisanje mjera
podsticaja za podriku poduzetnistvu i
zapodljavanju
Finansijski poticaji MSP Grada Zenice s
ciliem podizanja konkurentnosti lokalnih
MSP.
Potencijalne oblasti podrike u:
- modernizaciji postrojenja, opreme i
poslovanja, zapo3ljavanju i odrzavanju
zaposlenosti, uvodenju novih Sve
tehnologija, postupaka i standarda s aktivnosti su
fokusom na proizvadni sektor, u okviru
- potetnicima u biznisu (start-up Gradsko vijece, redovnog
program), poduzetrl'iétva. mladih, Graud Zenica rad.a Predlozne mjere finansijskog
7enskom poduzetnidtvu i Sluzba za osoblja. Iz - S
N ) ) X | X podsticaja MSP u 2020. godini.
marginaliziranih grupa privredu i sredstava | |\ o\ ene miere utrogka 300.000
- jacanju konkurentnosti izvozno razvoj, ZEDA, sufinasiranja KMg =0 FEs
 kon _ . j za poticaje MSP sektoru
orijentisanih subjekata Privredni savjet od strane
- uvodenju i primjeni IT tehnologija u Grada,
poslovanju, medunarodnih tehnickih ukupan
standarda i sistema kvaliteta, iznos
- ulaganju u razvoj i istrazivanje, inovacije, 290.000 KM
te povezivanje s visokoskolskim
ustanovama i javnim istrazivackim
organizacijama za jacanje konkurentnosti
razvojem novih proizvoda i usluga
- pojedinaénim preduzecima i grupama
preduzeca u procesu internacionalizacije
poslovanja (nastupi na novim trzistima,
medunarodnim eminentnim i
specijalizovanim sajmovima),
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- razvoju udruZenja, vrijednosnih lanaca,
klastera i poslovnih mreza koje
obuhvataju MSP, JPP sa javnim
istrazivackim organizacijama za jacanje
konkurentnosti pojedinaénih preduzeca.

7.1.2. Usaglasavanje predlozenih

Prijedlog direktnih finansijskih
mjera namijenjenih poduzetnistvu
diskutovan na sastanku sa UP

i::g:g:ih THIETRER YR, RtveRdiim ol e N/A N/A Zenica i PS-a; UvaZeni prijedlozi i
inicijative i ugradeni u konacne
dokumente.

* 300.000 Poticaji

Sluiba za Srf;g%%g';:::;e Sprovedena mjera finansijskog
7.1.3. Sprovodenije direktnih finansijskih privredu i x | x X subve.ncioniran'e podsticaja preduzetniitvu u 2020.
mjera podsticaja preduzetnidtvu razvoj, ZEDA, krodita (vezan:a godini,
sredstav banke

do 5.000.000 KM)
:.r;:t;:t Y f:;:::;u”kﬂ:“""“"j‘ pasioiny Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva 1.922.274,90 KM
sDedﬂénl dlj_ :::::{;";m:?;mf Fna Period Implementacl]e za 2020. godinu lzvor sredstava W

o Odgovorni za g Nisu

Aktivnosti i m“:.émmdju 2(3|4|5|6|7|8|9]|10]11 Budiet Drugi izvori patvabik

7.2.1. Pripremiti ponudu dostupno . e

gradevinskog zemljiita u Poslm?nojgzoni Kreura.ma ,,ponu?a Y “’?b

(on-line informacije putem web stranice X N X i 98“‘”'7"3 s

Agencije i Grada) NaSIiaE Siidba parcela za investitore.

za privredu i Asistencija Sluzbi privrede priizradi

7.2.2. Apliciranje na poziv Federalnog upravljanje aplikacije. Uradena aplikacija i

ministarstva razvoja, poduzetniitva i obrta razvojem, X| X |X predata FMRPO, cilj je odobrena

za podriku razvoju poslovnih zona Odsjek za LER aplikacija. = 250.000 grant sredstva
- FMRPO za 2020.
Asistencija — Asistencija Sluzbi privrede pri izradi

7.2.3. Apliciranje na poziv Kantonalnog Agencija ZEDA aplikacije. Uradena aplikacija i

ministarstva privrede ZDK za podriku X | X Sve predata MP ZDK cilj je odobrena

razvoju poslovnih zona aktivnosti aplikacija = 150.000 grant sredstva
Agencije MP ZDK za 2020.
Nosilac Sluzba ZEDA su u Izradena aplikacija prema Fondu za

7.2.4. Apliciranje na sredstva Fonda za 28 priv_recfu i Projekat do okviru zadtitu ok?liéa FBIH, DFOJEktffi. .

zaititu okolisa F BiH upinne x| 150.000 KM redovnog | prijediog ce uldjuit! raspolozivi

razvojem, rada grant u visini koja bude propisana
Odsjek za LER osoblja. Iz odgovaraju¢im LOTom samoga
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7.2.6. Razvoj infrastrukture u Zoni
- Projekat saobracajnice 8

7.2.9. Prijem novih Inkubiraca u prostore
BIZ-a i TechnoParka (novi start-upi)

L

sredstava

Poziva. Inicijalna ideja je nastavak

Asistencija — sufinasiranja | uredenja infatsrukture Zone (zeleni
Agencija ZEDA od strane parking, pjesacke zone/staze...)
Sluzba za Grada,
7.2.5. Uraden Plan ponude preostalih privredu i ukupan
slobodnih povréina i razvoja Poslovne zone upravljanje iznos Uraden Plan parcelacije slobodne
Zenica 1 (parcelacija za nove investitore) razvojem, 290.000 KM | povriine Zone s minimalno 6
Pripremljeno minimalno: Odsjek za LER, parcela.
- 6 vetih parcele od 4.500 —5.500 m? Urbanizam
ZEDA,

- Projekat uredenja saobracajnica i ulaza 300.000 budzet giniggol Objavljeni tenderi za radove u Zoni,
u Zonu Bivéa kapija 3 72, Grada za 2020. za 150.000 MP realizovani radovi prema planu
- Projekat uredenja stacionarnog i razvoj Poslovne ZDK.sredstva novih parcela i razvoja za potrebe
mobilnog saobracaja — parking prostori zone ** 2020 investitora.
u Zoni, . '
- Projekat hortikulture — uredenja Zone ZE_DA’ Slu.zba 4
privredu i T -
. o . - Renovirani objekti BIZ-a, objekat
7.2.7. Projekat sanacije | adaptacije | upravljanje 12 i 13. (uredenje gradevinsk
proizvodnog "Biznis inkubatora" - Objekat | razvojem, 100.000 KM stolari';: udim:lajkagra evinske
13 i Objekat 12. Odsjek za LER, 1€ o
- eletroinstalacije)
Urbanizasi, 1P Poéetkom 2020. zavrietak
7.2.8. Projekat adaptacije Anexa B (bivia Projektova;wje i 972.274,90 tehnic¢kog dijela ugovaranja
zgrada TK ZZ) za start-up firme sa planiranje KM projekta i pocetak realizacije u
edukativnom centrom za CNC tehnologije, CBC periodu april-maj. Projekat je iz
mehanotroniku i robotiku EU fondovi programa CBC izmedu partnera iz

Hrvatske, Crne Gore i BiH

Shodno slobodnim prostorima i
dinamici izlaska novih Inkubiraca,
plan je minimalno 5 novih firmi u

2020.

U okviru cilja 7. Planirana su sredstva iz sljedecih izvora:
. 300.000 KM sredstva iz budzeta Grada Zenice na ime razvoja i sprovodenja direktnih finansijskih mjera podsticaja preduzetnistvu *
- do 5.000.000 KM bankarskih sredstava na ime kredita koji se mogu plasirati na osnovu 100.000 KM sredstava za subvencioniranje kamata kredita za MSP u Zenici obezbijedenih
iz budzeta Grada
- sredstva od prekograniénog EU programa CBC INTEREG BiH, HR, CG u iznosu od 972.274,90 KM koja su namijenjena za renoviranje/izgradnju Aneksa B, buduceg inkubatora
pri Tehno parku (novih 30-35 prostora za start-up firme)

Za razvoj Poslovne zone Zenica 1:
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- sredstva iz budZeta Grada Zenica za 2020. godinu u iznosu od 300.000 KM za razvoj Poslovne zone **

- grant uiznosu od 250.000 KM; sredstva Federalnog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta — poziv za podsticaje razvoju Zona u maju/junu 2020. godini.
- grantuiznosu od 150.000 KM; sredstva Kantonalnog ministarstva privrede — poziv za podsticaje razvoju Zona u 2020. godini.
- Sredstva u iznosu od 150.000 KM iz granta Fonda za zaititu okoli$a FBiH na koji ¢e aplicirati Grad Zenice na ime razvoja/uredenja infrastrukture u Poslovnoj zoni Zenica 1.

Cilj 8. Unapredenje komunikacije s poslovhom zajednicom i promotivne aktivnosti u skladu sa Strategijom komunikacije Agencije ZEDA
Zadatak -
Uspostavljanje kanala komunikacije s
:.r:]akat cliou Ekasicm f eostariibhons Ukupan period implementacije Ukupno planirana sredstva /
S| cni | Kva
d;[»edﬂ Inve“::i::;: :‘;::;T:aﬂl PiTeEnic 2020. godina lzvor sredstava
Aktivnosti Odgovorni za Nisu A
implementaciju 3/|4|5|/6|7 8|9 (101112 Budiet Drugi izvori potrebaa
Izrada E-Newslettera o realizovanim
aktivnostima Sluzbe za privredu i
upravljanje razvojem i Agencije
8.1.1. Izrada E- Newsletter-a za AEDA
privredu a X X X Sve Grad i ZEDA kvartalno rade ovaj
aktivnosti su | Newsletter i publikuju ga putem
Agencija ZEDA, u okviru web strfmi.ce A'genci!'e ZED?, Grada,
redovnog te medija i drustvenih mreza.
8.1.2. Redovna komunikacija s i
medijima prema Starategiji osoblja. Iz - i
komunikacije Agencije ZEDA (putem XIxIx!x!Ix!x!| x| x X X sredictavs Redq.\fna kgmunillsacua.Agenc'ue.z 5 .
web stranice, dopisa i saopitenja, sufinasiranja med:_;:ma?,.jafvnoscu, e
promotivnih materijala i press od strane drighm Sl Al grupana
konferencija, druitvenih mreza) Grada,
ZEDA, Sluzba za ukupan
privredu i iznos Organizovati 2 dogadaja ,Pitajte
upravljanje 290.000 KM | Gradonacelnika“ tokom kojih ¢e
EZﬁ;g;yvar §a Gra.dor?aéelnikom razv.ojem, x [ xlxl x!xIxlx!x!x | x privrednic'ima biti pruifena _prilikg da
Ci i strani investitori) Odsjek za LER, razgovaraju s Gradonacelnikom i
Gradonacelnik, prezentuju svoje probleme, planove
Kabinet i ideje.
Gradonacelnika
Promocija prica putem rubrike
#Blog o hobijima koji su pretvoreni
8.1.4. Promocija malih biznisa #Blog | Agencija ZEDA X[ x| x| x| x|[x|x|x]|x|x 2 Bienis. [veiranasradpesmiesta.
Kreiranje platforme koja sluzi kao
primjer svima onima koji se i sami
Zele okusdati u necemu slicnom.
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8.1.5. Promocija projekata AgencilaZEDA | X | X | X [ x| x| x [ x [x]|x X | x fi‘zi";i'l?;'":Gi:::';:;i‘kgts:'ad“ 2
8.1.6. Promocija aktivnosti koje se
desavaju u Agenciji ZEDA, Biznis
inkubatoru Zenica, Laboratoriji LIND, U skladu s aktuelnim dogadajima,
Impulsnom kreativnom centru, Centru Agencija ZEDA X | X[ X[ X[X|X]|X|[X|X X | X ZEDA najavljuje aktivnosti,
za poduzetnike i investitore — promovide njihove ciljeve i rezultate
BusinessPoint i Show room-u
| BusinessPointa
7. Plan aktivnosti u Laboratoriji LIND, za period januar — decembar 2020.
i R TROSAK Ui i e 2020.godina il
il i i | el T A Wl 10.
Star?dardl za ispitivanje sportskih terena - Detaljna analiza X X X X X X X X X X X
o ) novih standarda
L. Lisysjanje novih standara Pratiti NOVA izdanja akreditiranih standarda; N/A
. e X X X X X X X X X X X
standardi za ispitivanje namjestaja i baby programa.
lntern.t.z qbukg osgnbija za |s'p1'fwa.n.je n§mje§taja, gradevinske 1.000 KM X X X X X
stolarije i realizacije probnih ispitivanja u LIND-u
- Interne obuke nakon analize ispitivanja po mjesecima —za
Obukeftreninzi standarde i ispitivanja koja nisu realizovana u protekloj =300 KM X X X X X
é godini
Obuke koje organizuje BATA - pratiti pozive i web BATA-e =200 KM X X X X X X X
Obuke za ispitivanje opreme za igralidta i sportske terene =1.000 KM X X X X X
Interne obuke za ispitivanje opreme za djecija igralista =300 KM X X X
Redovno
3. Interni audit Interni audit kompletnog sistema kvaliteta LIND-a radno X
vrijeme
e Redovni i/ili vanredni sastanci — zavisno o aktivnostima u
4. Preispitivanje od rukovodstva LIND-u (doakreditacija, ocjenjivanje, interni audit,...) N/A X X 5
Oprema za ispitivanje SPORTSKIH TERENA, kalibracija = 6.000 KM X X X X X X X X X X
Nabavke Rek.alibr.aci‘ja d?]ela Eostojec’e opreme — prema tabeli = 10.000 X X X X »
koridtenja i kalibracije opreme KM
N % BAS EN standardi — ispitivanje SPORTSKIH TERENA = 400 KM X
c Prc_’élrenj‘e podrucle? : ; :
' ispitivanja je uslovljeno Dodatni rezervoar za zrak — kapacitet min 500 | =1.000 KM X X X
nabavkom novih masinai Ajurirati dokumentaciju sistema kvaliteta nakon realizovanih Redovno
opreme nabavki i obuka za doakreditaciju LIND, a prije dostavljanja radno X X X X X
zahtjeva BATA-i za pro3irenje podrucja akreditacije. vrijeme
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Izrada novih “Radnih naloga“ za ispitivanje grad. stolarije, N/A X
6 Uskladivanje dokumentacije | sportskih terena (golovi, kosevi).
Laboratorije Uskladivanje i azuriranje kompletne dokumentacije sistema N/A " X
kvaliteta LIND-a uklju¢ujuci nove standarde i prosirenje podr.
AKREDITACHA Redovno oc;enj.l‘va r?n;felod stra nt? BA.".l'A ocjenjitelja.
SR Istovremeno prijaviti i doakreditaciju LIND-a prema BAS EN
7. Ocjenjivanje od strane BATA- i Scres ) - . = 7.000 KM
o standardima za ispitiv. gradevinske stolarije i sportskih
terena
Organizovanje redovnih ispitivanja po dobivanju Pl od strane = 20.000 X X
narucilaca, proizvodaca namjestaja i opreme djecijih igralista KM
Ispitivanja u okviru MEG projekta: 3 kreveta = 1.500 KM
g | lzvodenje ispitivanja Pripremanije aplikacija na pozive objavljene od strane raznih N/A " X
finansijera (ministarstva, ambasade, ..)
Prema
Ispitivanja djecijih igralista za potrebe Grada Zenice Ugovoru X X
38.000 KM
Realizacija pregleda djecijih
9. igralista na teritoriji grada Nabavka vozila, troskovi goriva, ... =20.000 KM X X
Zenice
10. | Pripreme aplikacija Napr'aw‘tl plan EJOS.jEta. firmama i JLS za 2020. godinu i isti Plﬂtﬂl . X X
kontinuirano aZurirati troskovi
Posjete firmama Posjete firmama po pozivu Putni X
11. | /agencijama/ institucijama - ] troskovi % %
(ILS) Prema planu medulaboratorijskog poredenja ILC =~ 1.000 KM
12, edulahoratorusko Prozoriivrata sa IFT HRVATSKA iz Zagreba ili institut iz < 1.000 KM X X
poredenje ILC Beograda
Tehnicki komiteti — TC42 i TC 42 TC 42
13. | TC6O Institut za stand. BiH — Izvriiti pripreme i prisustvovati sastancima TC42 i TC 60 =200 KM ! !
TC 60 TC 60
BAS
14. | Provjera maina i kompresora Provjera kompresora i poslude Pod prlntlsko_r.n (z.akonsk.a X
obaveza) — dozvola za koritenje masina vrijedi 1 godinu
Ucestvovanje u pripremi i realizaciji aktivnosti koje imaju za
15. | Mijere pobolj3anja rezultat pobolj$anje rada u LINDu i sistema kvaliteta N/A X X
(obaveze prema BAS EN ISO/IEC 17025)
Nastaviti i intenzivirati saradnju s visokoskolskim
: . . ustanovama — osim UNZE i ostali univerziteti (npr. Masinski
16, Saradnja s visokoskolskim fakultet UNSA..) N/A X X
ustanovama : : :
- diplomski radovi
- naucni radovi (najavljeni sa MF UNZEE i MF UNSA)
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- stru€na praktiéna nastava za studente
- posjete studenata i profesora, srednjoskolaca

Analiza i pripremanje
dokumenata za ministarstva i
drzavne agencije:

- Agencija za nadzor nad

Analizirati mogucnost, ostvariti kontakte, pripremiti
dokumente i razgovarati o poboljsanju statusa Laboratorije

L trzistem BiH LIND — lobiranje prema Federalnom i/ili drzavnom nivou. =300 KM X X X %

- Agencija za javne nabavke Prisustvo sastancima asocijacije drvopreradivaca u VTK

- MVTEO/MOFTER

- VTK

. ; Pisanje izvjestaja o svim dogadajima i aktivnostima lzvjestaj za Polugodiinji
A t . 5 -
19 liyjestavanje znatajnim za Agenciju ZEDA i Lab. LIND N/A 2019. izvj. LIND-a
20. | MEG Projekat Redovna aktivnost + izvjestaj za UNDP =1,500 KM X X
WEB- i EDA-e i LIND-a, i osure, tekstovi

21. | Promocija Laboratorije EB-stranica ZEDA-e i LIND-a, promotivne brosure, tekstovi ~1.500 KM X X X X

i objave
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