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GRAD ZENICA

Sluzba za boradko-invalidsku i socijalnu zastitu, stambene poslove i druitvene djelatnosti

Broj: 01-45-8127/21
Zenica: 18.05.2021. godine

STRUCNA SLUZBA GRADSKOG VIJECA

PREDMET: Stav Sluzbe

Izvjestaj o radu JU ,Dom zdravlja“ Zenica za 2020. godinu
- dostavlja se

U ime osnivaca Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zastitu, stambene poslove i

druStvene djelatnosti, razmotrila je Izvjestaj o radu JU ,,Dom zdravlja*“ Zenica za 2020. godinu.
Uz Izvjestaj o radu razmotren je i rad Upravnog odbora i rad direktora . Nakon analize i ocjene
dokumenata, Sluzba konstatuje:

>

>

JU ,,.Dom zdravlja* Zenica je zdravstvena ustanova, koja je na podru&ju grada Zenica
zapoCela sa radom 1952. godine. Dom zdravlja je nosilac sprovodenja primarne
zdravstvene zastite na podrudju grada Zenice.

Izvjestaj o radu Doma zdravlja za 2020. godinu, uraden je na bazi pokazatelja
ostvarenih u 2019.godini i 2020. godini prema realizovanim prihodima i
rashodima. ObrazloZenja data u IzvjeStaju o radu bazirana su na uporednim
posmatranjima pokazatelja ostvarenih u 2019. i 2020. godini, a podaci o
zaposlenima i bilans stanja i uspjeha odnose se na podatke na dan 31.12.2020.

godine

Objekti Ustanove za obavljanje djelatnosti primarne i konsultativno-
specijalistitke zdravstvene zastite za stanovni§tvo grada Zenice, Dom zdravlja

koristi oko 10.000 m2 prostora. Sve ambulante koje su u funkciji obuhvaéene

su MreZom objekata porodi¢ne medicine.

Dom zdravlja obavlja svoju djelatnost, posredstvom 14 sluzbi. U SluZbi za zdravstvenu
za8titu djece organizovan je rad Centra za rani rast i razvoj i Centra za imunizaciju.

Na osnovu Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka
Ustanove zaposleno je 502 radnika od ¢ega je 412 zaposlenih medicinski kadar.

U 2020. godini jedan doktor medicine zavr§io je specijalizaciju iz interne
medicine i jedan doktor stomatologije iz oralne medicine i paradontologije. Oni

su ukljufeni u zdravstveni proces rada u Domu zdravlja. Ustanova je imala

veliki problem sa ucestalo$¢u oboljevanju svojih radnika od COVID-19. U

nekim trenucima taj broj se kretao oko stotinu.

Prema izvjeStaju nezavisnog revizora Ustanova je poslovala sa dobitkom od
754.353,00 KM (prihodi 19.063.928,00 i rashod 18.309.575,00 KM). Najvedi

dio prihoda Ustanova ostvaruje po osnovu Ugovora o medusobnim odnosima

o pruZanju zdravstvene zaStite zakljuenog sa Kantonalnim Zavodom
zdravstvenog osiguranja. U skladu sa Odlukom upravnog odbora visak prihoda

bit ¢e iskoriSten za investicije u JU Dom zdravlja u tekucoj godini.

Upravni odbor je razmatrao i usvojio Izvjestaj o radu i finansijskom poslovanju Javne



ustanove ,,Dom zdravlja“ Zenica za 2020. godinu.

» U poslovnoj 2020. godini Ustanova je imala direktora do 03.07.2020. godine,
a nakon toga je tu duZnost obavljao vrilac duZnosti direktora. U radu direktora
1 vrSioca duznosti direktora ostvarena je kvalitetna komunikacija i saradnja s
Upravnim odborom, Stru¢nim vijeéem, Sindikatom, Komorama iz oblasti
zdravstva i drugim nadleZnim organima. Upravni odbor smatra da je Dom
zdravlja u 2020. godini uspjeSno poslovao u svim segmentima poslovanja.
Stoga je Upravni odbor ocijenio pozitivnim rad direktora koji je imao mandat
do 03.07.2021. godine odnosno v.d. direktora koji je imao mandat od
04.07.2021. godine do kraja izvjeStajnog perioda, s obzirom da je Dom zdravlja
pozitivno poslovao u 2020. godini uz zabiljeZeni trend napretka u pruZanju
dostupne, efikasne i kvalitetne zdravstvene zastite. IstiCuéi rad direktora
Upravni odbor je naveo da je direktor obezbijedio realizaciju svih aktivnosti i
projekata koje su u 2020. godini sprovedene u Domu zdravlja, $to je
podrazumijevalo obezbjedivanje finansijskih sredstava, organizaciju rada i
rjeSavanje svakodnevnih tekudih pitanja, kako bi aktivnosti i projekti bili u
cjelosti i do kraja sprovedeni. Upravni odbor ocjenjuje pozitivnim rad direktora
Doma zdravlja, sa aspekta ostvarenih dogovorenih zadataka, namjenske
upotrebe javnih sredstava, poboljSanja kvaliteta u radu, discipline, organizacije
i ukupnog kvaliteta zdravstvenih usluga.

U realizaciji primarne zdravstvene zastite JU Dom zdravlja je :

» u februaru 2020. godine podela provodenje edukacije zaposlenih o
novom virusu COVID-19. Poslovnu 2020. godinu obiljezila je borba
protiv COVID-19. U Domu zdravlja je uspostavljen Operativni §tab za
COVID-19, napravljen je edukativni materijal koji je dostavljen u
najvaznije institucije u Zenici i promovisan putem medija. Za oboljele
je osigurana psiholoska podrSka koju su pruzali diplomirani psiholozi iz
Centra za mentalnu rehabilitaciju.

» Ispred zgrade Doma zdravlja uspostavljen je TrijaZni punkt gdje se
mjeri temperatura i uzimaju anamnestitki podaci prije ulaska u
zdravstvene sluzbe.

» Dom zdravlja je bio prva institucija u BiH koja je uspostavila COVID
ambulantu u martu 2020. godine.

> Baza podataka je krajem 2020. godine imala 8.207 lica od &ega su 2.404
COVID pozitivna. Proveden je nadzor nad licima iz okoline oboljelog-
5.803 lica za 14 dana nadzora. Proveden je zdravstveni nadzor nad
kliconoSama. Uradeno je 2.404 epidemioloskih ispitivanja za sva
oboljela lica. Uradena je protivepidemijska dezinfekcija stubista zgrada
gdje su Zivjela oboljela lica.Uzeto je 6.677 briseva za PCR test, a prema
potrebi brisevi su uzimani i na kuénoj adresi.

» Krajem maja 2020. godine uradene su 172 preventivne dezinfekcije
objekata (apoteke, frizerski saloni, cafei barovi, slasti¢arne...).

-Pored borbe protiv COVID-19, Dom zdravlja je u 2020. godini realizovao i
sljedece projekte:

» lzgradnja novog objekta Ambulante porodi¢ne medicine u Stranjanima
» Adaptacija Ambulante porodi¢ne medicine u Blatusi

» Zapocela rekonstrukcija Ambulante porodi¢ne medicine u Janjiéima, u
saradnji sa Gradom Zenica



> Proveden postupak javne nabavke za adaptaciju Ambulante porodi¢ne
medicine u Crkvicama.

» Zaklju€en Sporazum o izgradnji objekta Ambulante, Apoteke i MZ u Lukovom
polju sa Gradskom upravom i JU Apoteka ,,Zdravlje* Zenica.

» Uradeni projekti za izgradnju Ambulante porodiéne medicine Pojske i Perin
Han, kao i za adaptaciju Ambulante u Travnickoj i na Jaliji.

» Grad Zenica i Dom zdravlja izgradili su saobraéajnu kolsku vezu za SluZbu
hitne medicinske pomo¢i.

» U Centru za mentalnu rehabilitaciju provodi se okupaciona terapija za pacijente
kojima je potrebna pomo¢ da se vrate u svakodnevne Zivotne tokove.

Saradnja Sluzbe sa menadZmentom Ustanove je izuzetno dobra u smislu
pristupaCnosti, zajedni¢kih projekata, medusobne komunikacije te realizacije
osnivackih obaveza, nastavljena je dobra saradnja sa upravnim odborom Ustanove.

Cijene¢i sve navedeno a s obzirom na prezentirane pokazatelje o radu, rukovodenju, upravljanju
1 nadzoru nad radom Ustanove, SluZba za boracko - invalidsku i socijalnu zastitu, stambene
poslove i drustvene djelatnosti Gradskom vijecu dostavlja Izvjestaj o radu JU ,,Dom zdravlja
na razmatranje i usvajanje .

PRILOZI:
1. Izvjestaj o radu JU ,,.Dom zdravlja“ Zenica za 2020.godinu
2. Nezavisno revizorsko misljenje i finansijski izvjestaji za 2020. godinu
3. Odluka o usvajanju Izvjestaja o radu JU ,,Dom zdravlje* Zenica za 2020. godinu
4. Odluka o raspodjeli viska prihoda
5. Plan poslovanja za 2021.godinu
DOSTAVLIJENI:
1 x Naslovu
1 xa/a



JAVNA USTANOVA «DOM ZDRAVLJA» ZENICA

UL fra Ivana Jukica br. 2 Zenica
Identifikacioni broj: 4218074270000, PDV broj: 218074270000,
Porezni broj: 05001993
Transakcijski racun: 134-010-0000009820 kod ASA banke d.d. Sarajevo, poslovnica Zenica

IZVJESTAJ

o radu Javne ustanove ,Dom zdravlja“ Zenica za 2020. godinu

telefon: +387 32 403 418; fax: +387 32 242 113; e-mail: domzdravljazenica@gmail.com; web: www.dzz.ba



Na osnovu ¢lana 24. i 35. Statuta Javne ustanove «Dom zdravlja» Zenica, Upravni odbor na
sjednici odrzanoj dana 31.03.2021. godine, usvojio je sljedeci

1ZVJESTAJ

o radu Javne ustanove «Dom zdravlja» Zenica za 2020. godinu

IUVOD

Javna ustanova ,Dom zdravlja“ Zenica (u daljem tekstu: Dom zdravlja) je zdravstvena ustanova,
koja je na podrucju grada Zenica zapocela sa radom 1952. godine. Dom zdravlja je u periodu svog rada,
mijenjao pravne oblika u kojima je poslovao, s tim da pocev od 1994. godine djeluje kao javna ustanova.
Vijeée grada Zenica regulisalo je osnivacka prava u Domu zdravlja, po osnovu Odluke o zadrzavanju
osnivackih prava i uskladivanja organizacije Doma zdravlja sa zakonom br. 01-01-11395-1/12. od
21.06.2012. godine (,Sluzbene novine grada Zenica“ br. 6/12.).

Dom zdravlja je nosilac sprovodenja primarne zdravstvene zastite na podrucju grada Zenice.

Dom zdravlja ima svojstvo pravnog lica i upisan je u sudski registar Opcinskog suda u Zenici.

Sjediste Doma zdravlja je u ul. fra Ivana Jukica br. 2 u Zenici. Identifikacioni broj Doma zdravlja
je 4218074270000.

U skladu sa ¢lanom 24. Zakona o porezu na dodatnu vrijednost (,Sluzbeni glasnik BiH“ br. 9/05.,
35/05., 100/08. i 33/17.) i clanom 25. Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dodatnu vrijednost
(,Sluzbeni glasnik BiH“ br. 93/05. 21/06., 60/06., 6/07., 100/07., 35/08. 1 65/10.), Dom zdravlja kao
institucija koja obavlja medicinske i druge usluge zdravstvene zastite, osloboden je od obaveze placanja
PDV-ea, izuzev u slu¢ajevima kada pruza komercijalne zdravstvene usluge na trzistu.

Izvjestaj o radu Dom zdravlja za 2020. godinu, uraden je na bazi pokazatelja ostvarenih u 2019.
godini prema realizovanim prihodima i rashodima.

ObrazloZenja data u Izvje§taju o radu bazirana su na uporednim posmatranjima pokazatelja
ostvarenih u 2019. i 2020. godini, a podaci o zaposlenima i bilans stanja i uspjeha odnose se na podatke
na dan 31.12.2020. godine.

Dom zdravlja ostvaruje najveéi dio svojih prihoda za pruzene zdravstvene usluge, u skladu sa
rjesenjima koje sadrzi Odluka o osnovama, kriterijima i mjerilima za zakijucivanje ugovora izmedu Zavoda
zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona i zdravstvenih ustanova (,Sluzbene novine Zenicko
— dobojskog kantona“ br. 9/19.), Jedinstvena metodologija kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za
zakljudivanje ugovora izmedu nadleznog zavoda zdravstvenog osiguranja i zdravstvene ustanove
(,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine“ br. 34/13. i 90/13.) i Naredba o standardima i
normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine
(»Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine® br. 82/14., 107/14.1 58/18.). Usluge koje ne spadaju
u osnovni paket zdravstvenih usluga, u skladu sa Nomenklaturom zdravstvenih usluga (,Sluzbene novine
Federacije BiH* br. 107/14.), Dom zdravlja pruza na komercijalnoj osnovi.

U toku 2020. godine nastavljene su intenzivne aktivnosti na unapredenju poslovanja Dom
zdravlja. Cilj preduzetih aktivnosti je poboljsanje organizacije rada svih sluzbi Doma zdravlja i podizanje
stepena kvaliteta i efikasnosti rada. Dom zdravlja je i u 2020. godini nastavio trend pozitivnog poslovanja
i ostvario je visak prihoda u iznosu od 754.353,00 KM. Vazno je napomenuti da je Dom zdravlja kao
najveca zdravstvena institucija primarne zdravstvene zastite na podrucju Zenicko-dobojskog kantona
jedina javna zdravstvena ustanova koja je pravilnim planiranjem i upravljanjem raspolozivim sredstvima
uspjela ostvariti pozitivan finansijski rezultat u 2020. godini.

I1 OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCIJE U SKLADU SA ODLUKOM O OSNIVANJU,
MISIJA DOMA ZDRAVLJA I REALIZACIJA POSLOVA I ZADATAKA U
2020. GODINI

U skladu sa élanom 33. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine“ br. 46/10. i 75/13.) i Ugovorom o medusobnim odnosima u pruzanje zdravstvene zastite
zakljuéenim za 2020. godinu sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja, Dom zdravlja je prema
svojoj osnovnoj djelatnosti u 2020. godini pruzao zdravstvene usluge iz primarne zdravstvene zastite i
dijela konsultativno-specijalisticke zdravstvene zastite, i to:

¢ Porodi¢na medicina

¢ Zdravstvena njega u zajednici za urbano i ruralno podrucje
e Mentalno zdravlje djece i adolscenata

e Zdravstvena zastita djece do 6 godine zivota

s Zdravstvena zastita zZena

e Pneumoftizioloska zdravstvena zastita

e Higijensko-epidemioloska zdravstvena zastita

e Hitna medicinska pomo¢




e Laboratorijska djelatnost primarnog nivoa

e Centar za mentalnu rehabilitaciju

e Centar za fizikalnu rehabilitaciju

e Zdravstvena zastita zuba i usta lica do 19 godine Zivota

e Zdravstvena zastita zuba i usta lica iznad 20 godine zivota

e Stomatoloske specijalisticke zdravstvene usluge - oralna medicina 1 parodontologija, bolesti
zuba, dentalna patologija 1 endodoncija, ortodoncija, pedodoncija, oralna hirurgija i
stomatoloska protetika

¢ Pedijatrija (konsultativna sluzba za stanovnistvo obuhvac¢eno porodicnom medicinom)

¢ Ginekologija 1 akuSerstvo (konsultativno-specijalisticka vanbolnicka zdravstvena zastita sa
dijagnostikom)]

¢ Savjetovaliste za djeciju i adolescentnu ginekologiju

e Pneumoftiziologija (konsultativno specijalisticka zdravstvena zastita)

e Radiodijagnostika i ultrazvucna dijagnostika

¢ Hematoloski i biohemijski laboratorij

e Apotekarska djelatnost za vlastite potrebe

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece organizovan je rad Centra za rani rast i razvoj i Centra za
imunizaciju, u skladu sa rjesenjima iz Naredbe o izmjenama i1 dopunama Naredbe o standardima i
normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine
(,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine” br. 58/18.).

Pored navedenih djelatnosti, Dom zdravlja je prema Ugovoru o medusobnim odnosima u pruzanju
zdravstvene zastite u 2020. godini zaklju¢enim sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja, pruzao
zdravstvene usluge i iz oblasti opée interne medicine iskljucivo za dio osiguranika na podrucju grada
Zenice.

U skladu sa Ugovorom zakljuéenim sa Kantonalnim zavodom zdravstvenog osiguranja, Dom
zdravlja je u 2020. godini pruzao i specijalisticke usluge za potrebe Centra za mentalnu rehabilitaciju u
JU ,Dom zdravlja® Maglaj. U skiadu sa ugovorom zakljucenim sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog
osiguranja i odlukom Upravnog odbora Kantonalnog Zavoda zdravstvenog osiguranja, Dom zdravlja je
imenovao Centar za mentalnu rehabilitaciju pri Domu zdravlja kao Referalni centar za mentalno zdravlje
na podrucju Zenicko-dobojskog kantona.

Prema zakljuéenom ugovoru sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja, stomatolosku
konsultativno-specijalisticku djelatnost - oralnu medicinu i parodontologiju, bolesti zuba, dentalnu
patologiju, endodonciju i oralnu hirurgiju, Dom zdravlja obavlja za cjelokupno stanovnistvo Zenicko—
dobojskog kantona, a ortodonciju, pedodonciju i stomatolosku protetiku za vecinu gradova i opcéina
Zenicko~-dobojskog kantona.

Dom zdravlja obavlja u skladu sa ¢lanovima 35. — 37. Zakona o zdravstvenoj zastiti, djelatnost
medicine rada, koja predstavlja djelatnost specificne zdravstvene zastite radnika. Medicina rada se ne
finansira iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, zbog cega funkcionise na trzisSnoj osnovi.

U skladu sa Pravilnikom o nacinu obavljanja obavezne dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije
{(»Sluzbene novine Federacije BiH“ br. 30/16.), Sluzba za higjensko epidemiolosku djelatnost u Domu
zdravlja na trziSnoj osnovi za poslovne subjekte pruza usluge dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije.
Sluzba za higijensko epidemiolosku djelatnost na trzisnoj osnovi po zahtjevu klijenata pruza i usluge
sanitarnog minimuma, sanitarnog preventivnog pregleda i nadzora nad lokalnim vodnim objektima.

Sluzba za porodiénu medicinu sa edukacionim centrom u 2020. godini pruzala je zdravstvene
usluge u 27 ambulanti porodicne medicine sa ukupno 56 tima porodi¢ne medicine.

U veéini ambulanti porodiéne medicine, Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece, Centru za fizikalnu
rehabilitaciju, Centru za mentalnu rehabilitaciju, Sluzbi za zubozdravstvenu zastitu i Sluzbi za
laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa organizovan je rad u dvije smjene u periodu od 7% sati do
209 sati. Navedene sluzbe, usluge pruzaju i subotom. U Sluzbi za higijensko epidemiolosku djelatnost,
Sluzbi za zastitu reproduktivnog zdravlja Zena, Sluzbi za zdravstvenu zastitu kod nespecifiénih i
specifiécnih pluénih oboljenja, Sluzbi za radiolodku i ultrazvucénu dijagnostiku, Sluzbi za transport i
odrzavanje vozila, administrativnim sluzbama i podruc¢nim ambulantima, radi se svaki radni dan od 790
sati do 15% sati. Sluzba hitne medicinske pomodi radi od 0 do 24 sata u smjenama, odnosno u turnusima
po 12 sati u ciklusu. Subotom, nedeljom i praznicima, osiguran je rad dezurnih sluzbi u radnom vremenu
od 79 sati do 209 sati (ambulanta Centar, ambulanta Nemila, Sluzba za zdravstvenu zastitu djece 1
Sluzba za zubozdravstvenu zastitu), kako bi svi pacijenti i u ovom periodu dobili potrebne zdravstvene
usluge. U periodu stanja prirodne nesrece zbog stanja nastalog zbog COVID-a 19, radno vrijeme pojedinih
sluzbi Doma zdravlja (Sluzba za higijensko epidemiolosku djelatnost i COVID ambulanta) uskladeno je u
skladu sa potrebama nasih pacijenata.

U Sluzbi za zastitu reproduktivnog zdravlja zena pored redovnog rada, obezbjeden je rad i na
Programu ranog otkrivanja grlica maternice.




/

U Domu zdravlja organizovan je prevoz nepokretnih pacijenata na hemodijalizu, a pokretnim
pacijentima je obezbijedena naknada dijela troSkova prevoza u skladu sa Ugovorom zakljucenim sa
Fedralnim Zavodom zdravstvenog osiguranja.

Dom zdravlja je osigurao transport sanitetskim vozilom teSko pokretnih i nepokretnih pacijenata
u nehitnim medicinskim stanjima u druge zdravstvene ustanove i centre.

Obezbijeden je rad specijalista porodiéne medicine u Domu za stara lica Zenica, Domu penzionera
sa stacionarom Zenica i Centru za stara lica, kako bi se u poslovnoj saradnji 1 zajednickom interesu sa
menadZzmentom navedenih institucija, za lica koji su smjeStena u navedenim Domovima zdravstvena
zastita pruzala u objektima u kojima su smjesteni.

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece pored rada u centralnom objektu, obezbijeden je rad
pedijatara u Domu za nezbrinutu djecu, te je organizovan i rad pedijatrijskih patronaznih sestara koji
porodilje sa bebama posjecuju u stanu, odnosno kuci.

Za sve nepokretne pacijente sa podruéja grada Zenica, organizovane su kucne posjete od strane
medicinskih laboranata Sluzbe za laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa.

Sluzba za zubozdravstvenu zastitu, pored rada u centralnom objektu, obezbijedila je i predavanje
po skolama, na kojima se ucenici educiraju o znacaju oralne higijene i odrzavanju zuba i vilice.

Za sve pacijente koji zive na podruéju Nemile, osiguran je rad u odredenim terminima specijaliste
fizijatrije, specijaliste pedijatrije, specijaliste ginekologije i akuSerstva, specijaliste interne medicine i
usluge UZV dijagnostike. U podrucnoj ambulanti Nemila, organizovan je i svakodnevni rad doktora
stomatologije, fizikalna terapija i usluge laboratorije primarnog nivoa.

U Domu zdravlja je u skladu sa odobrenjem dobijenim od Federalnog ministarstva zdravstva i
prema odredbama Pravilnika o doedukaciji iz porodi¢ne medicine (,Sluzbene novine Federacije BiH br.
59/11.), a prema zahtjevima trZi§ta, organizovan rad Edukacionog centra porodi¢ne medicine, koji
sprovedi dodatnu edukaciju iz porodi¢ne medicine za doktore medicine i medicinske sestre/tehnicare.

U 2020. godini u navedenom Centru, zavrSena je zapoceta dodatna edukacija iz porodi¢ne
medicine iz §kolskoj 2019/20. godine za ukupno 23 polaznika, od cega je bilo 11 doktora medicine i 12
medicinskih sestara/tehni¢ara, sa podrucja naSeg Kantona (Zenica, Maglaj, Zepce), 1 sa podrucja
Sarajevskog kantona (Sarajevo), 3 sa podruéja Srednjo-bosanskog kantona (Vitez) i 9 sa podrudja
Republike Srpske (Bosanska GradiSka, Srbac i Teslic).

Zbog stanja uzrokovanog sa COVID-om 19, Dom zdravlja nije organizovao dodatnu edukaciju iz
porodi¢ne medicine u §kolskoj 2020/21. godini.

U Domu zdravlja sprovodi se obucavanje specijalizanata iz drugih zdravstvenih ustanova, u skladu
sa planom i programom specijalizacija utvrdenom u odredbama Pravilnika o specijalizacijama i
subspecijalizacijama doktora medicine, doktora stomatologije, magistara farmacije i inzinjera medicinske
biohemije (,Sluzbene novine Federacije BiH“ br. 62/15.), odnosno Pravilnika o specijalizacijama i
subspecijalizacijama zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika (,Sluzbene novine Federacije BiH®
be. 75/20.). U 2020. godini u Domu zdravlja na specijalistickom staziranju, boravilo je osam
specijalizanata, i to Cetiri iz porodi¢ne medicine (Dom zdravlja Tesanj, Dom zdravlja Bugojno, Dom
zdravlja Vare$ i Dom zdravlja Bihaé}, jedan iz pedijatrije (Kantonalna bolnica Zenica), tri iz psihijatrije
{dva iz Kantonalne bolnica Zenica i jedan iz Doma zdravlja Odzak).

U Domu zdravlja specijalizanti polazu i specijalisticki ispit, pred komisijom koju ¢ine ispitivaci
imenovani od strane Federalnog ministarstva zdravstva. U 2020. godini u JU ,Dom zdravlja® Zenica
specijalisticki ispit iz ortodoncije polagala su dva specijalizanta iz Doma zdravlja Gracanica i Doma
zdravlja Bugojno.

Dom zdravlja vrsi stru¢no osposobljavanje pripravnika, u skladu sa rjeSenjima utvrdenim u
odredbi ¢lana 143. Zakona o zdravstvenoj zastiti i odredbe ¢lana 6. stav 1. Pravilnika o pripravni¢kom
stazu i struénom ispitu zdravstvenih radnika {(,SluzZbene novine Federacije BiH“ br. 6/11.). Sve
zdravstvene institucije koje angazuju pripravnika, duzne su uputiti pripravnika na stazZiranje iz
primarnog nivoa zdravstvene zastite u Domu zdravlja.

Dom zdravlja zakljucila je Ugovor o izvodenju prakti¢ne nastave sa Medicinskom Skolom u Zenici.
Uéenici Medicinske §kole u Zenici u Domu zdravlja obavljaju prakti¢nu nastavu, na nacin kako je to
regulisano u ¢lanu 60. i 69. Zakona o srednjoj §koli (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona® br.
3/19.) i élanu 20. i 21. Pravilnika o utvrdivanju uslova za izvodenje prakticne nastave (,Sluzbene novine
Zenicko-dobojskog kantona“ br. 3/19.).

U saradnji sa Medicinskom §kolom u Zenici, u Domu zdravlja sprovodi se i prakticha nastava za
ucenike odrasla lica koji se obrazuju kroz program prekvalifikacije u stru¢no zvanje medicinske
sestre/tehnicara, na nacin kako je to regulisano u Zakonu o obrazovanju odraslih u Zenicko-dobojskom
kantonu (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“ br. 5/14.) i Pravilniku o nacinu provjere i
verifikacije poslodavaca kod kojih se obavlja prakti¢an rad/prakticna nastava, sadrzaju i1 nac¢inu vodenja
jedinstvenog registra poslodavaca (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“ br. 5/16.).

U skladu sa Rjesenjem Federalnog ministarstva zdravstva br. 01-37-4313-3/10. od 19.08.2010.
godine, Dom zdravlja je ovlastena institucija za sprovodenje dodatne edukacije patronaznih sestara u
primarnoj zdravstvenoj zastiti u Federaciji Bosne i Hercegovine.
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Dom zdravlja je u 2020. godini zakljuéila sa Fondacijom Fami, gradom Zenica i Ministarstvom
zdravstva Zeni¢ko-dobojskog kantona Sporazum za edukaciju patronaZnih sestara i implementaciju
projektnih intervencija u oblasti patronaZe u okviru Projekta jatanja sestrinstva u Bosni i Hercegovini.
Na osnovu navedenog Sporazuma, u 2020. godini sprovodila se edukacija za 32 radnika koji rade kao
patronazne sestre u Domu zdravlja. Edukacija za patronazne sestre, sprovodi se na naéin kako je to
regulisano u Pravilniku o dodatnoj edukaciji patronaznih sestara u zajednici u primarnoj zdravstvenoj
zastiti (,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 1/10.).

Radi unapredenja tretmana po Bobath i Vojt tehnici u Centru za fizikalnu rehabilitaciju, Dom
zdravlja je osigurala naprednu edukaciju sa najboljim medunarodnim predavac¢ima za radnika koji radi
na tretmanima, nakon ¢ega ¢e nas radnik steéi zvanje terapeuta po Bobath i Vojt tehnici.

Za dva diplomirana fizioterapeuta Centra za fizikalnu rehabilitaciju u prethodnoj poslovnoj godini
osigurana je edukacija Schroth deformiteta ki¢menog stuba na Klinickom centru Univerziteta u Sarajevu,
koja je realizovana u 2020. godini. Sa zavrSetkom ove edukacije, Dom zdravlja planira da unaprijedi
kvalitet usluga koje osigurava za nase pacijente u Centru za fizikalnu rehabilitaciju.

U 2020. godini dva diplomirana psihologa zavrsili su edukaciju iz psihoterapije. Edukacija iz
psihoterapije za nase radnike trajala je godinu dana i sprovodila se na Medicinskom fakultetu Zenica.
Plan i program edukacije utvrden je u Pravilniku o stru¢nom usavrSavanju zdravstvenih saradnika u
oblasti psihoterapijskog savjetovanja za djecu i adolescente (,SluZbene novine Federacije BiH“ br. 7/19.).

U skladu sa ¢lanom 25. i 27. Pravilnika o na¢inu pregleda umrlih, te vremenu utvrdivanja smrti i
uzroka smrti (.Sluzbene novine Federacije BiH" br. 79/13. i 9/14.}, u 2020. godini tri doktora medicine
u Domu zdravlja zavrsila su edukaciju iz mrtvozorstva.

Sluzba za higjensko epidemiolosku djelatnost sprovodila je kurseve iz sanitarno higijenskog
minimuma za sva lica koji rade sa hranom kod poslodovaca. U 2020. godini navedene kurseve, zavrsilo
je ukupno 234 lica.

Radnici Doma zdravlja u 2020. godini pohadali su seminare, edukacije i kurseve, koji se
organizuju na nivou profesionalnih strukovnih udruZenja zdravstvenih radnika, te se na ovaj naéin
ispunjavali svoju obavezu iz ¢lana 141. stav 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,SluZbene novine Federacije
BiH" br. 46/10.), da u kontinuitetu moraju da rade na vlastitom usavrsavanju i obrazovanju.

U mjesecu februaru 2020. godine Dom zdravlja je zapo¢eo sa sprovodenjem edukacije radnika o
novom virusu COVID 19, kako bi nasi radnici bili §to spremniji za borbu sa COVID-om 19 i kako bi na
najbolji naéin mogli pristupiti lijeéenju nasih pacijenata. Edukaciju o novom virusu COVID 19 pohadali
su doktori medicine, medicinske sestre i radnici na odrZavanju ¢istoée u Domu zdravlja.

Slika sa edukacije o COVID-u 19 za radnike Doma zdravlja
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Poslovnu 2020. godinu obiljezila je borba protiv COVID-a 19. Svi radnici Doma zdravlja u skladu
sa svojim nadleznostima dali su svoj doprinos, kako bi Dom zdravlja mogao da pruzi potrebnu
zdravstvenu zastitu za nase pacijente i gradane Zenice.

Nakon Sto se COVID 19 pojavio u drzavama Evrope, Dom zdravlja je u saradnji sa nadleznim
organima zapoceo sa pripremama za borbu protiv COVID-a 19.

U Domu zdravlja uspostavljen je Operativni Stab za COVID 19 sa 14 ¢lanova, kojim je rukovodio
direktor Doma zdravlja. Operativni Stab je svakodnevno odrzavao sastanke, donosio odluke i pratio
relalizaciju odluka. Clanovi Operativnog Staba za COVID 19 radili su cijeli dan i bili su predani da
pomognu da se uspostavi najbolji sistem rada i pomoé za naSe gradane, u uslovima stanja prirodne
nesrece.

Pored direktora sa saradnicima, u radu Operativneg Staba veliki posac uradili su naéelnik,
specijalizant epidemiologije i glavna medicinska sestra Sluzbe za higijensko epidemiolosku djelatnost,
nacelnik i glavna medicinska sestra Sluzbe za porodiénu medicinu sa edukacionim centrom i naé¢elnik i
glavna medicinska sestra Sluzbe hitne medicinske pomoéi.

Na samom pocetku borbe protiv COVID-a 19, u potpunosti je mobilisana Sluzba za higijensko
epidemiolosku djelatnost, koja je zbog svoje djelatnosti bila osnov za sve aktivnosti koje su se sprovodile
u Domu zdravlja.

Dom zdravlja je blagovremeno osigurao potrebnu opremu i medicinska sredstva, za rad nasih
radnika u uslovima stanja prirodne nesrece.

Sluzba za higijensko epidemiolosku djelatnost uradila je potreban edukativni materijal, koji je
dostavljen u najvaznije institucije u gradu Zenica, te je isti promovisan i putem medija kako bi se sa istim
upoznali i nasi gradani.

Za oboljele gradane osigurana je psiholoska podrska, koju su u kontinuitetu u toku 24 sata davali
diplomirani psiholozi iz Centra za mentalnu rehabilitaciju.

Oruzane snage Bosne i Hercegovine sa Kantonalnim i Gradskim &tabom Civilne zastite postavili
su ispred objekata Doma zdravlja koridore za kretanje pacijenata, sa Trijaznim punktom u kojim se mjeri
temperatura i uzimaju odredeni anamnesticki podaci prije ulaska u zdravstvene sluzbe Doma zdravlja.
Spic beton d.o.0. Zenica ustupio je Domu zdravlja bez naknade i na neodredeno vrijeme kontejner, kako
bi se isti koristio kao TrijaZni punkt za pacijente.

Slike Trijaznih punktova ispred objekata Doma zdravlja

Dom zdravlja je bila prva institucija u Bosni i Hercegovini koja je uspostavila COVID ambulantu
u mjesecu martu 2020. godine. Kako bi se uspostavila COVID ambulanta, Sluzba za zdravstvenu zastitu
kod specificnih i nespecificnih pluénih oboljenja premjeStena je na drugi sprat u Glavnoj zgradi, a u
objektu ove SluZbe organizovan je rad COVID ambulante sa propratnim objektima. U COVID ambulanti,
za nasSe pacijente osiguran je prostor za pregled pacijenta, prostor za rad specijaliste ginekologije i
opstetricije sa ultrazvuénom dijagnostikom, prostor za rad specijaliste pedijatrije, doktora stomatologije,
usluga standardnog ultrazvuénog pregleda, rtg i pregled pneumoftiziologa, te opéi pregled, vadenje nalaza
i davanje terapije.

Sa radom COVID ambulante, napravljen je poseban prostor za oboljele od COVID-a 19 i nastojalo
se da se na ovaj nacin sprijeci Sirenje infekcije na pacijente koji nisu oboljeli od COVID-a 19.




COVID ambulanta

Dom zdravlja je preduzimao sve preventivne mjere, kako bi se sprijecila pojava infekcije COVID-a
19 u zdravstvenim sluzbama.

Dezinfekcija povrsine ispred Doma zdravlja

U periodu brobe protiv COVID-a 19, u poslovnoj 2020. godini Sluzba za higijensko epidemiolosku
djelatnost radila je na sljede¢im poslovima, i to:

-Uradena je preventivna dezinfekcija u Centru za djecu s posebnim potrebama, Domu za stara
lica Zenica, Penzionerskom domu sa stacionarom Zeni¢ko-dobojskog kantona, Gradskoj upravi Zenica i
svim zgradama u vlasniStvu grada (Zenica Brist, Crkvice, Radakovo...), Centru za socijalni rad Zenica,
Ruhami u Zenici, Kantonalnom sudu u Zenici, J.P. za prostorno planiranje i uredenje grada Zenica,
Vatrogasnom domu Zenica i Kampu kompanije Cengiz. U JU Dom i porodica Zenica dezinfekcija se radila
svake sedmice, te se krajem mjeseca maja 2021. godine uradila dezinfekcija kompletnog igralista i
dvorista u JU Dom i porodica Zenica, kao i u svim ustanovoma gdje bi se pojavio veéi broj oboljelih od
COVID-a 19.




Slika sprovodénja preventivne de'z-infekcy‘e

-Organizovana je kratka obuka vezana za preventivnu dezinfekciju za pripadnike Civilne zastite i
kontrolisan je rad prilikom dezinfekcije Gradske arene od strane sanitarnog tehnicara.

-Uradene su preporuke za dezinfekciju stubista i pranje ulica za predsjednike kuénih savjeta.

-Uradena je kratka obuka za pripadnike Civilne zastite Zenica, te su sanitarni inZenjeri nadzirali
noc¢no pranje gradskih ulica od strane Civilne zastite.

-Svaki dan sprovodilo se prac¢enje i analiza kretanja zaraznih bolesti na podruéju Grada Zenica.

-U skladu sa epidemiolo$kom situacijom radio se prijedlog mjera za likvidaciju epidemije.

-Sprovodila se ciljana kontrola sprovodenja protivepidemijskih mjera u kolektivu Dom za stara
lica Zenica, Penzionerski dom sa stacionarom Zeni¢ko-dobojskog kantona, Ruhami u Zenici, JU Dom i
porodica Zenica, Mittalu itd.

-Svakodnevno se radio zdravstveni nadzor lica koje dolaze iz podruéja u kojima ima oboljelih lica
(nadzor je trajao za svaku osobu 14 dana $to podrazumijeva svakodnevni kontakt sa oboljelim licima, po
prvom javljanju uzimanje podataka i kratko upoznavanje svakog lica sa prirodom bolesti, simptomima,
mjerama zastite...), te se podaci za oboljele od COVID-a 19 i njihove kontakte evidentiraju u bazi
podataka. Baza podataka je sa krajem 2020. godine imala 8.207 lica, od ¢ega su 2.404 COVID pozitivna
lica.

-Sproveden je svakodnevni nadzor nad licima iz okoline oboljelog - 5803 osobe za 14 dana nadzora.

-Sproveden je zdravstveni nadzor nad kliconosama.

-Uradeno je 2.404 epidemiolosko ispitivanje za sva oboljela lica.

Sprovodenje zdravstvenog nadzora nad pacijentima

-Uradena je 2.023 protivepidemijska dezinfekcija (po¢etna, u toku i zavréna) svakog domacinstva
gdje je bila oboljela osoba u prvim mjesecima epidemije, poslije samo po pozivu.

-Uradena je protivepidemijska dezinfekcija stubista zgrade gdje su Zivjele oboljela lica (u toku i
zavrsna) po pozivu.
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-Za sanitarnu inspekciju poslano je oko 7.500 zahtjeva za izdavanje Rjesenja o zabrani kretanja,

-Svakodnevno su se slali spiskovi Policijskoj upravi Zenica za osobe koje su u samoizolaciji (za
predhodni dan) u prvim mjesecima epidemije, poslije samo sanitarnoj inspekciji.

-Svakodnevno su se slali spiskovi Institutu za zdravlje i sigurnost hrane Zenica za lica koje su u
samoizolaciji za predhodni dan.

-Dva sanitarna inzenjera s pripadnicima Policije obilazila su podruc¢je Nemile zbog kontrole
postovanja mjera samoizolacije.

-Uzeto je 6.677 briseva za test na COVID 19 za PCR test, a prema potrebi brisevi su uzimanii na
kuénoj adresi.

o

Rad Sluzbe za higijensko epidemiolosku djelatnost u borbi protiv CO-a 19

-Na Klinicki centar Univerziteta u Sarajevu - Klinika za mikrobiologiju, svakodnevno su se
transportovali uzeti brisevi do mjeseca septembra 2020. godine, a poslije je ove poslove preuzeo Institut
za zdravlje i sigurnost hrane Zenica.

-Sprovedeno je testiranje na COVID 19 za osoblje i stiéenike Doma za stara lica Zenica,
Penzionerskog doma sa stacionarom Zenitko-dobojskog kantona, osoblje JU Dom i porodica Zenica,
Opcinski sud Zenica, Kantonalni sud Zenica, J.U. za predskolski odgoj i obrazovanje., dio lica koji su
izasle iz karantena, osoblje ,Konzuma*“, ,Binga“, ,Best", ,Ekor“, osoblje Kantonalne bolnice Zenica koje je
bilo u kontaktu sa zarazenim osobama, osoblje Medicoma, osoblje Doma zdravlja koje je bilo u kontaktu
sa zaraZenim osobama itd.

-Sprovodila se svakodnevna protivepidemijska dezinfekcija COVID ambulante (pored dezinfekcije
koju je obavljalo osoblje COVID ambulante) i nakon svakog pregleda osobe iz samoizolacije.

-Sprovodila se svakodnevna protivepidemijska dezinfekcija i nakon svakog transporta, sanitetskog
vozila koje je bilo samo za osobe iz samoizolacije.

-Sprovodio se obilazak osoba u karantenu.

-Radena je protivepidemijska dezinfekcija objekata koji su bili namijenjeni za karanten: hotel
~Zenica®,“Biss®, ,Fontana®,“Carpe diem" itd.

-lzdato je 4.535 potvrda o zavrSenom zdravstvenom nadzoru.

-Krajem maja 2020. godine uradene su 172 preventivne dezinfekcije objekata (apoteke, frizerski
saloni, caffe barovi, slasti¢arne...).

-Sve aktivnosti Sluzbe za higijensko epidemiolo$ku djelatnost nastavljaju se sa smanjenim ili
pojacanim intenzitetom u ovisnosti od epidemioloske situacije.

-U periodu oktobar-novembar 2020. godine ponovno nastaje nagli rast oboljelih u Gradu Zenica.

Pored borbe protiv COVID-a 19, Dom zdravlja je u 2020. godini, na ime unapredenja procesa rada
i povecanja kvaliteta zdravstvenih usluga, uspostavio i realizovao sljedece:

* Dosadasnja Ambulanta porodi¢ne medicine u Stranjanima bila je u veoma loSsem stanju, zbog
Cega je napravljen novi objekat Ambulante porodi¢ne medicine u Stranjanima.

Ambulanta u Stranjanima je uradena na naé¢in kako to propisuje Pravilnik o blizim uslovima
prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti zdravstvenim ustanovama u
FBiH. Ambulanta u Stranjanima je izgradena kao prizemni tipski objekat, tlocrtnih dimenzija -
19,80x10,50 metara. Ambulanta ima povrS§inu od 207,90 m? i sastoji se od dvije ordinacije, tri
intervencije, sobe za medicinsko osoblje, éekaonice, kotlovnice sa termo blokom, toaletom i wc-om za
muske, Zenske pacijente i medicinsko osoblje.
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Slike nekadasnjeg i novoizgradenog objekcta Ambulante u Stranjanima

e Dom zdravlja je u poslovnoj 2020. godini izvr§io adaptaciju Ambulante porodiéne medicine u
Blatusi. Prostor Ambulante je uveé¢an za dodatni poslovni prostor u iznosu od 281 m?, te su osigurani
najbolji uslovi za lije¢enje pacijenata u Blatusi na nivou porodi¢ne medicine. Nakon adaptacije, u
Ambulanti ée se organizovati rad i tre¢eg tima porodi¢ne medicine, kojem je obezbjeden potreban prostor
za rad u skladu sa pozitivnom regulativom u oblasti zdravstva. U Ambulanti je napravljena nova
ordinacija, prljava i ¢ista intervencija, prosirena je ¢ekaonica za pacijente, uraden je WC za invalide i
izmjenjene su instalacije. U postupku adaptacije rjeSeno je i pitanje dijela instalacija na spratu zgrade
koji koristi Ruhama Zenica i koji su duZi period stvarali probleme u radu Ambulante porodiéne medicine
u Blatusi.
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Slike adaptirane Ambuiante porodi¢ne medicine u Blatusi

e Grad Zenica je u mjesecu decembru 2020. godine zapoéeo sa rekonstrukcijom Ambulante
porodicne medicine u Janji¢ima. Objekat u kojem je smjeStena Ambulanta sada ée imati i gornju etazu i
imat ¢e dimenzije 20,80 x 12,25 metara. U periodu rekonstrukcije, za nase pacijente osigurano je da ¢ée
zdravstvene usluge dobiti u Ambulanti porodiéne medicine Potok. Radovi na rekonstrukciji Ambulante
porodiéne medicine u Janji¢ima zavrsit ée se polovinom 2021. godine.

e —

se vrsi rekonstrukcija

Slika Ambulante porode medicine u Jarji¢ima na kojaj

¢ U suterenu Doma zdravlja, adaptiran je poslovni prostor kako bi isti koristila Sluzbe za higijensko
epidemiolosku djelatnost. Navedeni poslovni prostor koristio se najprije za potrebe COVID pacijenata, a
nakon otvaranja COVID ambulante, ovaj poslovni prostor je prenamjenjen za rad Sluzbe za higijensko
epidemiolo$ku djelatnost na poslovima, dezinfekcije, deratizacije i dezinsekcije.




e U 2020. godini sprovedena je javna nabavka za adaptaciju Ambulante porodi¢ne medicine u
Crkvicama. U objektu u kojem je smjeStena Ambulanta, jedan dio prostora koristila je Sluzba za
higijensko epidemiolosku djelatnost, radi obavljanja poslova dezinfekcije, deratizacije i dezinsekcije.
Obzirom da su poslovi dezinfekcije, deratizacije i dezinsekcije organizovani u suterenu glavne zgrade
Doma zdravlja, poslovni prostor Ambulante porodiéne medicine u Crkvicama bit ée uveéan i adaptiran za
potrebe porodi¢éne medicine. U Ambulanti ¢e nakon adaptacije da se uspostavi rad pet ordinacija, imat
¢emo ¢istu i prljavu intervenciju, rekonstruisat ¢e se sanitarni ¢vorovi i izmjenit ¢e se instalacije.
Postupak adaptacije sprovodi se u poslovnoj 2021. godini i bit ¢e prezentiran u Izvjestaju o radu za 2021.
godinu.

e Grad Zenica, Dom zdravlja i JU Apoteka ,Zdravlje® Zenica rade na zakljuéivanju ugovora o
izgradniji objekta za potrebe Ambulante porodiéne medicine i Apoteke u Lukovom polju. Grad Zenica ée
sprovoditi aktivnosti na izgradnji navedenog objekta u Lukovom polju. Radovi na izgradnji objekta za
potrebe Ambulante porodiéne medicine i Apoteke sprovodit ée se u 2021. godini. Nakon $to se izgradi
Ambulanta porodi¢ne medicine u Lukovom polju, Dom zdravlja ¢e imati 28 ambulanti porodi¢ne medicine
na podruéju Grada Zenica.

e U poslovnoj 2020. godini uradeni su projekti za izgradnju Ambulante porodictne medicine Pojske
i Perin han, kao i za adaptaciju Ambulante porodi¢ne medicine Travnicka i Jalija.

U 2020. godini sprovodile su se aktivnosti i na izradi idejnog rjeSenja za izgradnju nove zgrade SluZbe
hitne medicinske pomo¢i, sa pratec¢im sluzbama. Uradeni su i energetski auditi za utopljavanje objekata
glavne zgrade, tzv. zgrade Dispanzera i Ambulante porodiéne medicine u Nemili.

Navedeni projekti u saradnji sa Gradom Zenica i prema prioritetima, nastojat ¢e se realizovati u
narednom periodu.

e Grad Zenica i Dom zdravlja u poslovnoj 2020. godini izgradili su saobra¢ajnu kolsku vezu u duZini
od 98 metara na nekretnini koja je data na koristenje Domu zdravlja. Izgradnjom saobracajne kolske veze
prema Obalnom bulevaru, omoguéit ¢e se laksi pristup Sluzbi hitne medicinske pomoéi glavnim
saobracéajnicama u gradu Zenica. U skladu sa zaklju¢enim Ugovorom o medusobnim pravima i
obavezama u vezi sa koristenjem i izgradnjom saobacéajne kolske veze sa Obalnim bulevarom, navedeni
projekat zajednic¢ki su realizovali Dom zdravlja i grad Zenica, na natin da je Dom zdravlja obezbijedio
60% sredstava, a grad Zenica 40% sredstava.

Slika kolske veze za vozila hitne pomodéi prema Obalnom bulevaru

e U poslovnoj 2020. godini ispred glavne zgrade Doma zdravlja, postavljen je totem koji je dodatno
uljepsao uredenu javnu povrsinu ispred Doma zdravlja. Na javnoj povrsini koju koristi Dom zdravlja,
postavljene su pokretne rampe.

.-:.'?wurf;.r
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Slika totema i pokretne rampe

(11 L



o Slike koje sljede pokazuju da Dom zdravlja postaje sve ljepsi objekat u Gradu Zenica. Dom zdravlja
¢e u saradnji sa Gradom Zenica, raditi na daljnim projektima u interesu svih gradana i naseg Grada
Zenica.

T o ST B

3 1‘__ -_ - g. = . P R v
Slike uredene javne povrsine i glavnog objekta Doma zdravlja

e Za potrebe Sluzbe za zdravstvenu zastitu kod specificnih i nespecifi¢cnih pluénih oboljenja
nabavljen je digitalni rtg aparat. Digitalni rtg aparat stavit ée se u funkciju u poslovnoj 2021. godini,
nakon $to se izvr$i adaptacija prostorija u kojoj ¢e se uspostaviti rad digitalnog rtg aparata.
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Za potrebe zdravstvenih sluzbi nabavljeno je 11 EKG aparata, 1 ortoreter i potrebna medicinske
opreme (stolni tlakomjeri za odrasle, stolni tlakomjeri sa manZetom za djecu, terenski tlakomjeri za
patronazne sestre, stetoskopi, ruéni termokauter, ¢eone lampe, zidni termometri i patronazne torbe).

* 1 2020. godini Dom zdravlja zakljuc¢io je ugovor o u¢eséu u projektu jacanja palijativne njege, koji
se finansira sredstvima EFRR i IPA II fondova Evropske unije. Vrijednost projekta iznosi 175.897,00 euro.
Dom zdravlja ¢e sa realizacijom projekta unaprijediti sistem palijativne njege u Gradu Zenica. U
navedenom projektu, Dom zdravlja ¢e dobiti sliedeéu medicinsku opremu - aparat za magnetnu terapiju
protiv bolova, aparat za stimulaciju misic¢a, prenosni 12-kanalni EKG sa monitorom za vitalne funkcije,
defibrilator i automatizovani vanjski defibrilator, HbAlc analizator, analizator urina, koagulacijski
analizator, laboratorijski mikroskop, laboratorijsku centrifugu i prenosni ultrazvuk. Nasi radnici ée iéi na
edukaciju iz palijativne njege u inostranstvo. Projekat se sprovodi u partnerskoj saradnji sa Domom
zdravlja Metkovi¢i, Domom zdravlja Ljubuski i Domom zdravlja Podgorica.

e

f. Interreg IPACBC M

[Nt

e U Centru za mentalnu rehabilitaciju za nase pacijente koristi se TCD - transkranijalni dopler, radi
dijagnostike protka krvnih sudova glave i vrata. U toku jednog mjeseca, u Centru za mentalnu
rehabilitaciju uradi se prosjetno sedamnaest TCD - transkranijalnih doplera za nase pacijente.

¢ U Centru za mentalnu rehabilitaciju sprovodi se okupaciona terapija za oboljele pacijente. Cilj
okupacione terapije je podrika i pomoé pacijentu da vodi Koristan Zivot sa maksimalnom nezavisnogéu i
kvalitetom. Okupaciona terapija je nuzna kod pacijenata koji su otpusteni iz Bolnice, lica kod kojih postoji
rizik u uslovima stanovanja, dugotrajna mentalna teskoéa ili lica kod kojih bi intervencije okupacione
terapije pomogle u povratku u svakodnevne tokove Zivota. Postoje razli¢ite tehnike okupacione terapije,
koje se primjenjuju u radu sa nasim pacijentima u Centru za mentalnu rehabilitaciju. U prilogu Vam
dajemo slike na kojim mozZete vidjeti stvari koje svake godine prave nasi pacijenti u Centru za mentalnu
rehabilitaciju.

b,
—
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Stvari koje su u 2020. godini uradili polaznici individualne terapije

* Dom zdravlja je i u poslovnoj 2020. godine nastavio na aktivnostima na daljnjem jac¢anju
informacionog sistema u zdravstvenom procesu rada.
Sve zdravstvene usluge pruzaju se u zdravstveno informacionom sistemu, koji je dostupan i
doktorima medicine u Kantonalnoj bolnici Zenici.
Da bi nasi radnici mogli da koriste AIS informacioni sistem, u 2020. godini nabavljeno je 15 AIS
licenci.
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e Tehnic¢ki odsjek izvrsio je krecenje Centra za fizikalnu rehabilitaciju, te je napravio kompletan
namjeStaj za potrebe novoizgradene Ambulante porodi¢ne medicine u Stranjanima. Tehni¢ki odsjek
napravio je namjestaj i za potrebe Ambulante porodiéne medicine Lokvine, kao i Odsjeka za kvalitet i
sigurnost zdravstvenih usluga.

s Dom zdravlja je u poslovnoj 2020. godini nabavio i dva Zebra printera ZD410, dva SMART UPS
1500 i jedan digitalni NIKON D350018-55.

¢ U periodu stanja prirodne nesrecée zbog COVID-a 19, Dom zdravlja je dobio pomo¢ od velikog broja
pravnih lica i u ovom izvjeStaju istiCemo da nam je Merkator osigurao dezinfekciona sredstva, voce i
sokove za nase radnike, Fondacija Fami i Projekat mentalnog zdravlja BiH poklonili su zastitnu opremu
i dezinfekciona sredstva, Rotary club Zenica poklonio je éetiri puls oksimetra, te je od Instituta za zdravije
i sigurnost hrane Zenica u okviru Pilot projekta za unapredenje dijabetoloSke zdravstvene zastite &iji je
pokrovitelj Novo Nordisk Pharma dobijena potrebna oprema za rad dijabetoloskog savjetovalista.

e U Domu zdravlja i u 2020. godini sprovodilo se pravilno zbrinjavanje medicinskog otpada, u
skladu sa odredbama Zakona o upravljanju otpadom (,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 33/03.) i
Pravilnika o upravljanju medicinskim otpadom (,SluZzbene novine Federacije BiH* br. 77/08.). Dom
zdravlja je u skladu sa internim Pravilnikom, uspostavio sistem za odlaganje medicinskog otpada.

Za funkcionisanje navedenog sistema, zaduZeni su Komisija za otpad, saradnik zastite na radu i
radnik koji se bavi iskljué¢ivo pitanjem medicinskog otpada.

Za zbrinjavanje komunalnog otpada, Dom zdravlja ima zaklju¢en ugovor sa Albom d.o.o0. Zenica.

e Zbog obaveze da periodi¢no provjeravamo ispravnost nasih aparata sa funkcijom mjerenja koje
koristimo u zdravstvenom procesu rada, Dom zdravlja je u skladu sa odredbama Zakona o mjeriteljstvu
(.Sluzbeni glasnik BiH" br. 19/01.), u 2020. godini izvrsio redovnu verifikaciju slijede¢ih medicinskih
uredaja - EKG aparati, defibrilatori, ultrazvuéni uredaji, pacijent monitor i tlakomjeri.

e Dom zdravlja je dobio RjeSenje Federalnog ministarstva zdravstva da ispunjava sve propisane
uslove da moZe da obavlja poslove preventivne dezinfekcije, deratizacije i dezinsekcije koja uklju¢uje
otrove II i IIl grupe na period od narednih pet godina.

Uslovi za obavljanje poslova dezinfekcije, deratizacije i dezinsekeije propisani su u Pravilniku o
uvjetima u pogledu struéne spreme radnika, tehnicke opremljenosti, prostorija i drugih uvjeta kojima
moraju udovoljavati zdravstvene ustanove za obavljanje poslova dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije
(»Sluzbene novine Federacije BiH" br. 30/16.).

e Dom zdravlja je licencirala koristenje dentalnog intraoralnog i ekstraoralnog uredaja u Drzavnoj
agenciji za jonizirajuce zracenje Bosne i Hercegovine.

Navedeni uredaji koriste se u Sluzbi za radiolosku i ultrazvuénu dijagnostiku Doma zdravlja.

e Sluzba hitne medicinske pomo¢i je i u 2020. godini sprovodila medicinsko obezbjedenje utakmica
fudbalske reprezentacije Bosne i Hercegovine, Zenske fudbalske reprezentacije Bosne i Hercegovine,
mladih reprezentativnih selekcija u fudbalu, koSarkaskih utakmica itd.

Sluzba hitne medicinske pomoéi medicinski je obezbijedivala i godiSnjicu genocida u Srebrenici.

2 s L
Slilea nasil

odisSnjice genocida u Srebrenici

e

radm‘k sa mediciri;kog obezhjedenja g

U periodu stanja prirodne nesredéi i epidemije od COVID-a 19, Sluzba hitne medicinske pomoéi je
svakodnevno angaZovana na pruZanju pomoci vitalno ugrozenim licima pacijentima pozitivnim na COVID
19, pacijentima u izolaciji, posebno u noénim satima kada druge sluzbe ne rade.

Sluzba hitne medicinske pomo¢i u kontinuitetu radi na zbrinjavanju hitnih medicinskih stanja u
gradu Zenica, te je u 2020. godini imala 57 reanimacije, 216 intervencija zbrinjavanja lica nastradalih u
saobraéajnim nesreé¢ama i veliki broj razli¢itih hitnih medicinskih intervencija.
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Intervencije Sluzbe hitne medicinske pomoci

Sluzba hitne medicinske pomoéi uéestvovala je u vjezbi koju je u 2020. godini sprovodila Civilna
zaStita Grada Zenica.

Slika sa Lyezbe Civilne zastlte u kQ}Q} Je ucestuovala Sluzba hitne medlcmske pomoa

IIT ORGANIZACIJA RADA

Dom zdravlja obavlja svoju djelatnost, posredstvom 14 sluzbi.
Pregled organizacije rada, moZe se vidjeti iz organizacione Seme, koja sljedi u prilogu.

Sluzba za
porodiénu
medicinu sa
Odjeljenje za edukacionim Sluzba hitne

pravne centrom medicinske
poslove pomati

Odjeljenje za
ekonomske

nespecificni
posalove

h pluénih
obholjenja

Stuiha za
Sluibaza laboratorijsk
2dravstvenu u
zaititu djece dijagnostiku
primarnog

Sluzbaza
zdravstvenu
2aititu
reproduktivn
og zdravlja

Zena

Sluiba za
specificnu
2astity
radnika

Stuzha za
higjensku
epidemiolod
ku djelatnost,

Sluzba za
2ubozdravst
venu zastitu

Centar za Centar za
mentalnu fizikalnu
rehabtlitaciju rehabilitaciju
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Sluzba za porodi¢nu medicinu sa edukacionim centrom, obavlja svoju djelatnost sa 27 ambulanti
i posebno organizovanim edukacionim centrom.

Centar za mentalnu rehabilitaciju u svom sastavu ima Centar za psihofizicke i govorne poteskoée
djece i adolescenata u dobi od 6-18 godina.

Sluzba za reproduktivno zdravlje Zena u svom sastavu ima Savjetovaliste za dje¢iju i adolescentnu
ginekologiju.

Sluzba za zdravstvenu zastitu djece u svom sastavu ima Centar za imunizaciju i Centar za rani
rast i razvoj.

Odjeljenje za ekonomske poslove u svom sastavu ima Tehnicki odsjek, Informaticki odsjek i Odsjek
za ¢uvanje lijekova i medicinskih sredstava.

Odjeljenje za pravne poslove u svom sastavu ima Odsjek za ¢uvanje kvalitet i sigurnost
zdravstvenih usluga.

IV STRUKTURA ZAPOSLENIH

Ukupan broj radnika koji su neophodni za rad Doma zdravlja, odreduje se Odlukom o
standardima i normativima u obaveznom zdravstvenom osiguranju, ugovorom koji se u svakoj poslovnoj
godini zakljutuje sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Zenic¢ko-dobojskog kantona i prema potrebama
procesa rada u svim sluzbama, §to je predmet interne regulative u Unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Domu zdravlja.

U Domu zdravlja vodi se ratuna da svaka sluzba, odnosno proces rada, imaju dovoljan broj
zaposlenih, tako da ne moze i ne smije doci u pitanje obavljanje djelatnosti Doma zdravlja. Pregled
zaposlenih u Domu zdravlja na dan 31.12.2020. godine, po stru¢noj spremi i poslovima koje obavljaju,
prezentiran je u tabeli koja sljedi.

| Zuposléna 31.12.2018. godine | Laposienn 53 13 2020 godine
Staini Na Ukupno Stalni Na Ukupno
radni odredeno radni odredeno
odnos vrijeme odnos vrijeme

2 3 4 5 6 7 8 9

P = VSS - UKUPNO 134 14 148 138 20 158 107
Doktori medicine- 61 3 64 60 3 63 98
specijalisti
Doktori medicine na 12 - 12 18 - 13 108
specijalizaciji - - - i
Doktori medicine 19 7 26 21 10 31 119
Doktori stomatologije- 7 1 8 7 1 8 100
specijalisti
' Doktori stomatologije na 4 : 4 6 = 6 150
specijalizaciji
Doktori stomatologije 9 1 10 7 - 7 70
Dipl.fizioterapeuti 2 0 2 3 - 3 150
Diplomirani inZinjer med. 5 = S § 2 7 140
radioloske dijagnostike ]
I Zdravstveni saradnici i3 2 15 13 4 17 113
. Spec. i specijal. 1 1 2 2 200
medicinske biohemije
. ~ Diplomirani inznjer 1 = 1 1 1 100
‘hemije .
. VSS - MEDICINSKI 58 - 58 62 2 64 110
RADNICI
. SS8 - MEDICINSKI 192 6 198 176 4 190 95
RADNICI
- Svega medic. radnika 384 20 404 376 36 412 102
B E—— e L5 |11 |01y LD SR SRR
| = VSss 7 1 8 7 2 9 113
. Via struéna sprema 1 > 1 1 8 1 100
nemedic. radnika
. Srednja sprema 15 - 15 14 - 14 93
nemedic. radnika i =
a4 VKV 18 - 18 20 = 20 111
= KV 4 - 4 3 3 75
[ NK 36 4 4 39 4 43 108

el
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I Svega nemed. radnika 81 5 86 84 6 90 105

UKUPNO I + I 465 25 490 460 42 502 102
% Zdr. radnika i zdr. 82,59% 80,00% 82,45% 81,74% 85,72% 82,08%
saradnika

% Nemedicinskih radnika = 1741%  20.00% 17,55% 18.26% 14,28% 17,92%

U 2020. godini na propisanom specijalizantskom stazu bila su su tri doktora medicine iz porodiéne
medicine, dva doktora medicine iz ginekologije i opstetricije, jedan doktor medicine iz interne medicine,
dva doktora medicine iz psihijatrije, tri doktora medicine iz pedijatrije, dva doktora medicine iz urgentne
medicine, jedan doktor stomatologije iz oralne medicine i parodontologije, jedan doktor stomatologije iz
stomatoloske protetike, dva doktora stomatologije iz djecije i preventivhe stomatologije, dva doktora
stomatologije iz ortodoncije, jedan doktor medicine iz epidemiologije i jedan magistar farmacije iz
medicinske bichemije.

U 2020. godini jedan doktor medicine zavrsio je specijalizaciju iz interne medicine i jedan doktor
stomatologije iz oralne medicine i paradontologije i sada su ukljuceni u zdravstveni proces rada u Domu
zdravlja.

Dom zdravlja je u izvjestajnoj poslovnoj godini imao problem sa velikom stopom bolovanja radnika,
koji su oboljevali od COVID-a. U odredenim mjesecima, u Domu zdravlja deSavalo se da imamo i oko 100
radnika koji su oboljevali od COVID-a.

Y FINANSIJSKI POKAZATELJI

Dom zdravlja Zenica je u 2020. godini ostvario visak prihoda u iznosu od 754.353,00 KM, §to je
za 40% manje u odnosu na ostvareni visak prihoda za 2019. godinu.

Ostvareni visak prihoda u 2020. godini usmijerit ée se u investicije u 2021. godini, kao i u
unapredenje zdravstvene zastite stanovnistva.

Ukupni prihodi iznosili su 19.063.928,00 KM i za 3% su veé¢i od prihoda ostvarenih u istom
periodu prosle godine.

Ukupni rashodi su povecani za 7% i iznosili su 18.309.575,00 KM.

Finansijski rezultat za period 01.01.-31.12.2020. godine u poredenju sa finansijskim rezultatom
iz 2019. godine prikazan je u tabeli koja slijedi.

OSTVARENO OSTVARENO
2019. 2020.

- Prihodi ' 1§. 431.381 lQQ_;i? 103

B Rashodi 17.178.072 8.309.575 107

BEE Gubitak I ErR -
Visak prihoda 1.253.309 -1_ 353 60

Ostvareni prihodi i rashodi po osnovnim pokazateljima su sljedeci:

OSTVARENO OSTVARENO
2019. 2020.

Prihodi po ugovorima za Kanl, Zavodom | 16.654.855 16.947.614 102
zdr. Osiguranja _
i’ ] Viastiti prihodi EERZZelRg T T onieglaT i T 18
E— Ukupni prihodi 18.431.381 19.063.928 103
R e
2019. 2020.

Bruto place 12.817.365 13.950.590 109
L o ~ Topli obrok | 899.402 968,254 108
[ R Ostali troskovi poslovania ' 3.461.305 3.390.731 98
B Ukupno rashodi 17.178.072 18:309.575 107

Najveci dio prihoda Dom zdravlja, kao i dosadasnjih godina, ostvario je po osnovu Ugovora o
medusobnim odnosima o pruZanju zdravstvene zastite koji se zakljuéuje sa Kantonalnim Zavodom
zdravstvenog osiguranja. Po osnovu navedenog Ugovora, Dom zdravlja je u 2020. godini uprihodovao
ukupno 16.947.614,00 KM, §to je za 2% viSe sredstava u odnosu na isti period prosle godine. U navedeni
iznos ukljucen je i iznos od 142.104,00 KM, koji je Dom zdravlja dobio po osnovu Anexa Ugovora
zakljuCenog sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja dana 20.01.2021. godine, odnosno po
osnovu rebalansa Plana poslovanja Kantonalnog Zavoda zdravstvenog osiguranja.
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Vlastiti prihodi su takode zabiljezili porast od 19% i iznosili su 2.116.314,00 KM.

U skladu sa Odlukom Vlade Zenicko-dobojskog kantona od 13.05.2020. godine Domu zdravlja je
na ime sprecavanja Sirenja i sanacije posljedica nastalih zbog COVID-a 19 dodjeljen iznos od 158.040,00
KM. Po istom osnovi, Domu zdravlja je Vlada Zenicko-dobojskog kantona je dana 28.12.2020. godine
dodjelila iznos od 103.235,00 KM. Navedeni prihodi evidentirani su u izvje$tanoj godini kao prihodi od
donacije.

Ukupni rashodi u 2020. godini iznosili su 18.309.575,00 KM i u odnosu na isti period prosle
godine su za 7% vedi.

Dio troSkova koji se odnose na bruto place, koje su i dalje najveéi trosak, iznosi 13.950.590 KM i
u odnosu na proslu godinu povecéani su za 9%, zbog obaveze Doma zdravlja da primjeni Kolektivni ugovor
za doktore medicine i doktore stomatologije (.Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“ br. 6/20.) u
skladu sa Pravilnikom o radu Doma zdravlja.

Iznos toplog obroka je povecan za 8% u odnosu na predhodnu godinu i iznosi 968.254,00 KM.

Ostali troskovi su iznosili 3.390.731,00 KM i u odnosu na isti period prosle godine pali su za 2%.

Manji procenat porasta prihoda u odnosu na porast rashoda, rezultirao je smanjenjem viska
prihoda u 2020. godini za 40%.

Analiti¢ki pregled prihoda i rashoda prikazan je u tabeli, koja slijedi.

(R | OPIS | Stanje sredstavaiobaveza |
- Ostvareno u Ostvareno u

2019. 2020.
2 3 4 5
L 1 OSTVARENI PRIHOD
Prihodi od zdravstvenih usluga 1.379.393 1.134.342 82
Prihodi od participacije gradana 11.247 9.949 88
Prihodi po ugovoru sa Kant. Zavodom 16.311.590 16.637.061 102

zdr. Osiguranja - primarna
Ostali pri’—hodi po ugovorima 487.048 511.372 105
Prihodi iz ranijih godina 242.103 332.941 137
6 Prihodi od donacija COVID-19 438.263 -

= UKUPAN PRIHOD 18.431.381 19.063.928 103
- II OSTVARENI RASHODI Ostvareno u Ostvareno u INDEX

2019. 2020. 4:3
BRI jckoviidrugi materijal za zdrav.zasfitu 522.945 474.035 91
[ 2 Kancelarijski materijal 58.002 83.330 144
| Materijal za odrzavanje Sistode 25.560 22.491 88
2 ] Tehnicki materijal za odrZavanje 37.744 36.061 96
I 5 | Ostali utroseni material 19.464 38.517 198
6 | Elektricna energija 191.108 178.014 93
Troskovi grijanja 168.992 176.276 104
s T Gorivo i mazivo za vozila 96.441 78.910 82
E Otpis sitnog inventara i auto guma 41.337 35.383 | 86
I 19 | Naknade stanovni$tvu - hemodijaliza 37.131 43.470 117
Transportne usluge 2.937 2.737 93
[ 12 | Troskovi odrZavanja 145.450 128.210 88
Troskovi reklame 4.086 6.667 163
Amortizacija 840.966 847.076 101
B Fezervisanja sredstava za troskove i rizike 591.890 238.886 82
Zdravstvene usluge drugih ustanova 59.965 57.576 96
Komunalne usluge 42,712 41.678 98
[ 18 | Revizorske usluge 9.348 8.190 88
[ 19 | Advokatske i notarske usluge 7.993 5.926 74
B Zzastitarske usluge (fizicke i monitoring) 27.391 45.007 164
21 | Ostali trodkovi poslovanja 7.343 12.653 172
[ 22 | Troskovi reprezentacije 12.487 8.707 70
| 23 | Trokovi premija osiguranja 15.220 12.508 82
| 24 | Bankarske usluge 5.835 5.550 95
| 25 | PTT usluge 57.897 68.528 118
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n Opda vodna naknada i naknada za zast od 75.017 81.385
nesreca 108
Troskovi registracije vozila 6.065 6.543 108
[ 28 | Administrativne i druge takse 4.260 3.041 71
| 29 | Oglasi 8.578 6.858 80
Strucna literatura, novine i asopisi 2.355 1.378
59
n Troskovi iz ranijih godina 8.618 27.877 323
B <Gz komunaina naknada i nak. za vatrogas. 11.350 9.122 80
[ 33 | Otpis potraZivanja 70.262 57.030 81
| 34 | Ostali finansijski rashodi 35.545 36.789 103
Rashod stalnih sredstava 3.123 7.280 233
Troskovi sudskih i drugih sporova 0 400 2
Trogkovi po osnovu ispravke MSFI 9 19.676 3.840 20
i Svega troskovi 2.975.093 2.897.929 97
Bruto place 12.817.365 13.950.590 109
F=3u 7] Naknade za topli obrok 899.402 968.254 108
| 40 | Naknade za prevoz radnika 29.139 24.319 83
N Naknada za godisnji odmor 222.240 230.010 103
[ 42 | Ostale naknade radnicima 58.043 88.512 152
| 43 | Kotizacija za seminare 3.600 3.060 85
| 46 | Troskovi struénog usavréavanja 78.726 62.170 79
Ugoveri o djelu 59.344 57.578 97
| 48 | Naknade za upravni i nadzorni odbor 9.477 6.496 69
[ 49 | Troskovi sluzbenog putovanja 12.731 4.886 38
= 50 Doprinos za volontere i pripravnike 12.912 15.771 122
[ Svega plade i naknade radnicima 14.202.979 15.411.646 109
[ UKUPNI RASHODI 17.178.072 18.309.575 107
T VISAK PRIHODA 1.253.309 764.353 60

U skladu sa stanjem izloZzenim u prethodnoj tabeli, evidentno je da su na prihodovnoj strani
pojedine stavke zabiljezile pad u odnosu na proslu godinu. Prihodi od donacija su iznosili 438.263,00 KM
i vecina se odnosi na donacije vezane za borbu protiv COVID-a 19. Zbog stanja sa COVID-om 19 u
poslovnoj 2020. godini smanjenji su prihodi za zdravstvene usluge, kao i prihoda od participacije gradana.

Manji procenat porasta prihoda u odnosu na porast rashoda, rezultirao je smanjenjem viska
prihoda u 2020. godini za 40%.

Ukupni troskovi su smanjeni za 3%, dok su tro$kovi za plaée i naknade radnicima porasle za 9%
u odnosu na proslu godinu.

Rashodi za zdravstvene usluge drugih zdravstvenih ustanova su smanjeni za 4%.

Ostali utro$eni materijal je zabiljezio porast od 98% zbog pandemije COVID-a 19 i nabavke zastitne
opreme koja nije bila provobitno planirana.

Sredstva utroSena na lijekove i drugi materijal za zdravstvenu zastitu su smanjeni za 9%.
Napominjemo da su ovo sredstva utroSena na lijckove koji su se davali pacijentima ambulantno, a
pandemija COVID-a 19 se odrazila i na navedenu stavku poslovanja. Troskovi lijekova sa Esencijalne liste
ne ulaze u ovu stavku. Prema ¢lanu 31. Odluke o osnovama, kriterijima i mjerilima za zakljuéivanje
ugovora izmedu Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona i zdravstvenih ustanova
lijekovi koji se propisuju na Esencijalnoj listi idu na teret Kantonalnog Zavoda zdravstvenog osiguranja
u iznosu od 80%. Prekoracenje propisivanja lijekova sa esencijalne liste ide na teret Domova zdravlja u
iznosu od 20%.

U skladu sa izlozenim, zakljucak je da je Dom zdravlja u 2020. godini bio likvidan, da je izvrsio
sve svoje finansijske obaveze na vrijeme. Ostvarenjem viska prihoda stvorili su se uslovi za ulaganjem
viska prihoda u investicije, te ¢e s tim u vezi poslovna politika i poslovni plan manadzementa Dom zdravlja
za 2021. godinu biti razvojnog karaktera sa poveéanim ulaganjem u opremu i u sve ostalo §to ée
unaprijediti primarnu i konsultativno-specijalisticku zdravstvenu zastitu na podrué¢ju grada Zenice.




PROSTOR 1 OPREMA

Za obavljanje djelatnosti primarne i konsultativno-specijalisticke zdravstvene zasdtite za
stanovnistvo grada Zenice, Dom zdravlja koristi cko 10.000 m? prostora. Sve ambulante koje su u funkciji
obuhvacene su Mrezom objekata porodi¢ne medicine (,Sluzbene novine Zeni¢ko-dobojskog kantona“ br.
10/02.).

Objekti se redovno odrzavaju i svi su u upotrebi.

Na dan 31.12.2020. godine sadasnja vrijednost objekata iznosila je 7.271.145,00 KM, §to je za
8% vise u odnosu na prethodni period. To je rezultat investicionih ulaganja u poslovnoj 2020. godini.

Vrijednost opreme je na dan 31.12.2020. godine iznosila je 1.766.996,00 KM i biljezi pad
vrijednosii od 19%, u cdnosu na 31.12.2019. godine.

Knjigovodstveno stanje objekata i opreme, kao i ostatka aktive i pasive prikazan je u tabeli koja
slijedi.

Tabela — Aktiva na dan 31.12.2020. godine

R/b OPIS-
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VI RAD DIREKTORA DOMA ZDRAVLJA

Rad Doma zdravlja u organizacionom smislu, odvijao se na nacin kako je to i bilo regulisano
planovima i programima rada, te u skladu sa finansijskim i drugim moguénostima i postojecim uslovima.

U poslovnoj 2020. godini Dom zdravlja je imao direktora zakljuéno do 03.07.2020. godine, a nakon
toga do kraja poslovne godine Domom zdravlja je rukovodio vrsilac duznosti direktora.

U radu direktora i vrsioca duznosti direktora, ostvarena je kvalitetna komunikacija i saradnja sa
Upravnim odborom, Stru¢nim vijeéem, Sindikatom, Komorama iz oblasti zdravstva i drugim nadleznim
organima.

Kako i proizlazi iz ovog Izvjestaja, Dom zdravlja je ostvario u vrlo slozenim uslovima poslovanja
javnih zdravstvenih ustanova u Bosni i Hercegovini, pozitivan finansijski rezultat, kao i napredak u svim
drugim bitnim aspektima poslovanja i funkcionisanja Doma zdravlja.

Obavljanje zdravstvene djelatnosti vr$eno je u kontinuitetu i u ovom smislu Dom zdravlja je
ostvario sve zakonske obaveze u pravovremenom pruzanju zdravstvene zastite za sve korisnike usluga
Doma zdravlja.

Pored navedenog, u ovom dijelu Izvjestaja akcentirat ¢e se odredene aktivnosti, u ¢ijoj realizaciji
su uéestvovali direktor, odnosno vrsilac duznosti direktora Doma zdravlja, i to:

-Realizovane su sve aktivnosti i projekti, koje su u 2020. godini sprovedene u Domu zdravlja, sto
je podrazumijevalo obezbjedivanje finansijskih sredstava, organizaciju rada i rjeSavanje svakodnevnih
tekucih pitanja, kako bi aktivnosti i projekti bili u cjelosti i do kraja sprovedeni.

U saradnji sa nadleznim organima, direktor i vrsilac duznosti direktora su pokusavali akcentirati
znacaj rjedavanja pojedinih pitanja na nivou funkcionisanja Dom zdravlja i dobiti finansijsku i drugu
podrsku, kako bi isti mogli biti sprovedeni.

-U Domu zdravlja osigurana je potpuna zastita tajnosti i povjerljivosti zdravstvenih podataka, u
skladu sa pravom utvrdenim u odredbama Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(,Sluzbene novine Federacije BiH“ br. 40/10.).

Navedeno znaci da je pristup zdravstvenim podacima ogranicen propisanim pravnim procedurama
i da podlijeze dono8enju rjeSenja o pristupu informaciji.

-U cilju poboljsanja radne discipline i veceg stepena odgovornosti radnika, donijeto je niz odluka,
uputstava i naloga. U odredenim situacijama, pokrenuti su i postupci za povrede radne obaveze protiv
radnika, kako bi se krsenje radne discipline predstavilo u Sirem kontekstu, kao neprihvatljivi model
ponasanja radnika u Domu zdravlja.

-U Domu zdravlja osigurana je zakonitost rada, u svim segmentima poslovanja.

-Kontinuirano se sprovodio interni nadzor i to postupajuéi po prigovorima pacijenata, poslodavaca
kada prigovoraju na vodenje bolovanja za svoje radnike, kao i po pitanju ispunjavanju zahtjeva strucnog
rada od strane angazovanih radnika.

-U Domu zdravlja u kontinuitetu i prema potrebama u radu osiguran je rad struc¢nih tijela
definisanih Zakonom o zdravstvenoj zastiti, i to - Strucno vijece, Eticki komitet, Komisije za kvalitet i
sigurnost zdravstvenih usluga, Tima zdravstvene njege, Komisije za lijekove, Komisije za dopunski rad,
te Komisije za prigovore pacijenata.

-Uvazavjuci znacaj profesionalnog usavrS$avanja, u Domu zdravlja obezbjedeni su uslovi za
projekat kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja, koji zasebno rade na sprovodenju edukacije za
doktore medicine i sestrinski kadar.

-U Domu zdravlja su osigurani prostorni i drugi uslovi za rad i djelovanje dva Sindikata
zdravstvenih radnika, koji zastupaju interese radnika u zdravstvu.

Rad Strué¢nih tijela

U skladu sa odredbama ¢lanova 73. - 81. Zakona o zdravstvenoj zastiti, u Domu zdravlja formirani
su sljedeédi struéni organi — Struc¢no vijeée, Eticki komitet, Komisija za lijekove, Komisija za sigurnost i
kvalitet zdravstvenih usluga i Komisija za upravljanje otpadom:.

Na osnovu ¢lana 61. i 62. Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,Sluzbene
novine Federacije BiH broj: 40/10.}, u Domu zdravlja uspostavljena je Komisija za prigovore pacijenata.

U skladu sa ¢élanom 4. Pravilnika o nacinu, postupku i uslovima, kao i drugim pitanjima od
znadéaja za organizovanje i obavljanje dopunskog rada zdravstvenih radnika u zdravstvenoj ustanovi
(»Sluzbene novine Federacije BiH* broj: 60/12.), u Domu zdravlja uspostavljena je Komisija za dopunski
rad.

Pored navedenih tijela, u skladu sa odredbama Zakona o sestrinstvu, u Domu zdravlja djeluje Tim
sestrinstva, te u skladu sa ¢élanom 8. i 9. Pravilnika o upravljanja medicinskim otpadom («Sluzbene novine
Federacije BiH» br. 77/08.), uspostavljena je Komisija za upravljanje otpadom.

Komisija za lijekove zaduzena je za oblast doktrinirane primjene lijekova u Domu zdravlja.

Struéno vijeée daje prijedloge za primarijate, imenovanje glavnih mentora i komentora u
obavljanju specijalistickog staza, te rjeSava 1 o drugim strucnim pitanjima.
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Eticki komitet raspravljao je o povredi Etickog kodeksa nasih radnika i davanju odobrenja za
izradu struénih radova, na osnovu uvida u zdravstvene podatke sa kojima Dom zdravlja u svom radu
raspolaze.

Komisija za kvalitet i sigurnost zdravstvenih usluga, u 2020. godini radila je na izradi procedura
i vodi¢a u sluzbama Doma zdravlja.

Komisija za otpad u 2020. godini radila je na kontroli sistema upravljanja otpadom, kako bi se na
propisani nacin odlagao otpad i umanjili tro§kovi koji se moraju plaéati izabranom ponudacu za odvoz i
unistenje otpada.

Tim sestrinstva radi na unapredenju pitanja iz oblasti sestrinske njege u Domu zdravlja.

VII RAD UPRAVNOG ODBORA SA PROCJENOM RADA DIREKTORA

U toku 2020. godine Upravni odbor Doma zdravlja odrzao je sedam sjednica. Privremeni Upravni
odbor je u 2020. godini odrzao jednu sjednicu.

Upravni odbor koji je imao mandat do 03.08.2020. godine u izvjestajnoj poslovnoj godini usvojio
je sljedece akte:

-Plan poslovanja za 2020. godinu, kao i izmjene Plana poslovanja,

-IzvjeStaj o popisu sa 31.12.2019. godine, te izvjeStaj o likvidaciji rashodovanih sredstava i
opreme,

-Usvojen je Izvjestaj o radu Doma zdravlja za 2019. godinu,

-Usvojen je Pravilnik o radu, koji je usaglasen sa Kolektivnim ugovorom o pravima i obavezama
poslodavaca i radnika u djelatnosti doktora medicine i doktora stomatologije nas podruéju Zenicko-
dobojskog kantona od 10.03.2020. godine,

-Usvojen je Pravilnik o unutradnjoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta sa opisom poslova,

-Usvojena su Pravila o postupku prijema u radni odnos, sa dopunom Pravila,

-Usvojeni su Principi za izradu listi ¢ekanja u Domu zdravlja,

-Usvojen je Program zastite na radu i Program zastite od pozara,

-Usvojen je Program za zaStitu od zracenja u Domu zdravlja,

-Usvojen je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o kori§tenju telefona u Domu zdravlja,

-Usvojen je Plan nabavki za 2020. godinu, sa izmjenama i dopunama,

-Usvojena je Odluka o izmjenama i dopunama Statuta,

-Donesena su Pravila o sprovodenju postupka za izbor direktora na javnom oglasu,

Upravni odbor je u 2020. godini donio odluku o visini naknade za topli obrok i o isplati regresa.

Upravni odbor je dao prethodnu saglasnost na zakljué¢ivanje Ugovora o medusobnim odnosima u
pruzanju zdravstvene zatite u 2020. godini sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja, data je
prethodna saglasnost na javne nabavke i usvojeni su cjenovnici za zdravstvene usluge. Upravni odbor u
saradnji sa menadzmentom je u svojstvu drugostepenog organa rjeSavac po predstavkama radnika i
drugih lica, te je utvrdivao svoje stavove po odredenim dopisima koji su dostavljani na ime Upravnog
odbora.

Upravni odbor je imenovao vrsioca duznosti direktora, te je sprovodio postupak za izbor direktora.

Privremeni Upravni odbor je zapoceo sa radom 29.12.2020. godine i donio je odluku o sprovodenju
postupka za izbor direktora i imenovao je vrSioca duznosti direktora do zavrSetaka postupka po
objavljenom javnom oglasu.

PROCJENA RADA DIREKTORA

U skladu sa svim izloZzenim, Upravni odbor smatra da je Dom zdravlja u 2020. godini uspjesno
poslovao u svim segmentima poslovanja.

U ovom kontekstu, Upravni odbor ocjenjuje pozitivnim rad direktora koji je imao mandat do
03.07.2020. godine, odnosno v.d. direktora koji je imao mandat od 04.07.2020. godine do kraja
izvjeStajne poslovne godine, sa aspekta ostvarenih dogovorenih zadataka, namjenske upotrebe javnih
sredstava, poboljSanju kvalitete u radu, discipline, organizacije i ukupnog kvaliteta zdravstvenih usluga.

Upravni odbor posebno akcentira da je Dom zdravlja u 2020. godini pozitivno finansijski poslovao,
te da je trend napredovanja u pruzanju dostupne, efikasne, efektivne i kvalitetne zdravstvene zastite,
vidljiv iz godinu u godinu.

VIII PLAN I CILJEVI POSLOVANJA U 202]1. GODINI

Direktor i Upravni odbor Doma zdravlja su u Planu poslovanja za 2021. godini utvrdili i osnovne
ciljeve za tekucu godinu, i to:

-Radit ¢e na zadrzavanju i unapredenju dostignutog nivoa zdravstvenih usluga;

-U skladu sa finansijskim mogucnostima, radit ¢e se na zanavljanju i nabavci nove opreme kako
bi se podigao kvalitet zdravstvenih usluga;

-Nastavit ¢e sa daljnjim procesom informatizacije u Domu zdravlja;

{ 2}



-Nastavit ¢e se zapoceti sistem kvalitete 1 sigurnosti zdravstvenih usluga i akreditacije u zdravstvu;

-Nastavit ¢e se u saradnji sa Osnivacem Gradom Zenica na aktivnostima izgradnji nove zgrade
Sluzbe hitne medicinske pomodéi sa prateéim sluzbama, na daljnjem procesu adaptacije ambulanti
porodiéne medicine u gradu Zenica, kao i svih zdravstvenih sluzbi, kako bi svi zdravstveni objekti
ispunjavali propisane standarde i normative za zakonit rad;

-Obezbijedit ¢e se uslovi da se place radnika moraju isplacivati u skladu sa zakljuc¢enim Granskim
kolektivnim ugovorima za doktore medicine i stomatologije, kao 1 za ostale radnike u zdravstvu;

-Racionalnom potrodnjom i povecanjem vlastitih prihoda, poslovnu 2021. godinu nastojat ée se

uciniti razvojnom.

Broj: QU-01-52-32273/21. PREDSJEDNICA
Zenica, 31.03.2021. godine UPRAVNOG ODBORA
L\/()\\ Q."'-SMLC
Mia Pojskié, dipl: ecc.
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~——dogledno vrijeme-raspo lagati-odgovarajuéim resursima, te stoga i dalje usvaja nacelo vremenske

ODG OVORNOST ZA FIN_AESUSKE [FATH EgTéJ E

U skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji Federacije Bosne i Hercegovine pravna osoba je
dusna da vodi knjigovodstvo i sastavlja i podnosi racunovodstvene izvjestaje u skladu sa
Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja (MSFIj koje je objavio Odbor za
medunarodne radunovodstvene standarde, koji pruzaju istinit i fer pregled stanja u Ustanovi, kao
i njegove rezultate poslovanja za navedeno razdoblje.

Nakon provedbe odgovarajucéeg istraZivanja, Uprava opravdano olekuje da ¢e Ustanova u
neogranienosti poslovanja pri sastavijanju finansijskih izvjedtaja.
Odgovornosti Uprave pri izradi fipgr_\_qﬁ@lizyjeétaja obuhvataju sljiedece:

«  odabir i dosijednu primjenu odgovarajutih ratunovodstvenih politika,

»  davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena,

» postupanje u skladu s vaZecim ratunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazioZenje svih
materijalno zna¢ajnih odstupanja u finansijskim izvjeStajima i

v sastavljanje finansijskih izvjestaja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja,
osim ako pretpostavka da ¢e Ustanova nastaviti poslovanje nije primjerena.

Uprava je odgovorna’ za vodenje odgovarajucih ratunovodstvenih evidencija, koje u svakom
trenutku s opravdanom ta¢no3cu prikazuju finansijski poloZaj Ustanove. Takoder, Uprava je duZna

—'-~—-w--~-~———»—-vﬁeminuﬂéeda-fjnansi;skijmeﬂaibudu_skﬁd_u sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji FBIH.
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Pored toga, Uprava je odgovorna za ¢uvanje imovine Ustanove, te za poduzimanje opravdanih
koraka za spre¢avanje i otkrivanje prevare i drugih nepravilnosti.

Zaiuime Uprave:

Y AAADS
Dr. sc. prim. Mersija Kasumov
Direktor

g(\Ju DOM ZDRAVLIA ZENICA SENICh
Fra lvana Jukica br. 2

72000 Zenica
Bosna i Hercegovina

26. mart 2021. godine o -



Revizija. Ratunovodstva. Konsalting.

ETIC d.0.0. Zenica

Lond¥a bb, PC ROMA 11/2
72000 Zenica

Bosna i Hercegovina
Tel/fax: +387 (0) 32 220 006

lzvjestaj nezavisnog revizora
Osnivadu, Upravnom odboru i Upravi: jU DOM ZDRAVLIA ZENICA
Misljenje

Obavili smo reviziju priloZenih finansijskih izvjeStaja JU DOM ZDRAVLIA ZENICA (u daljnjem
tekstu: ,,Ustanova”) prikazanih na stranama od 6 do 33, koji se sastoje od izvjeStaja o finansijskom
polofaju na dan 31. decembra 2020. godine, izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaja o
nov¢anim tokovima i izvje$taja o promjenama na vlasnitkom kapitalu za godinu koja je tada
zavriila, te saZetog prikaza znacajnih ratunovodstvenih politika i drugih napomena.

Po naiem misljenju, finansijski izvjeStaji prikazuju objektivno, u svim materijalno znacajnim
stavkama, finansijski poloZaj Ustanove na dan 31. decembra 2020. godine, te rezultate njenog
poslovanja i promjene u novéanom toku za godinu koja je tada zavr3ila, u skladu s Medunarodnim
standardima finansijskog izvjeStavanja.

. _______ Isticonje pitanja - . __.___

......

decembar 2020. godine iznosi 7.205.937 BAM, a privremeno je iskazana na poziciji ulaganja u
tuda materijalna sredstva dok se ne rijeSe imovinski-pravni odnosi. Od ovog iznosa, neto
knjigovodstvena vrijednost od 561.792 BAM odnosi se na ambulnate Stranjani i Tetovo, a
viasniétvo Ustanove nad ovim nekretninama je ili veé upisano ili je upis izvijestan tokom 2021.
godine, kada ¢e se njihova vrijednost reklasifikovati na poziciju vlastitih nekretnina. Nadalje, iznos
od 132.864 BAM ¢&ine ulaganja u ambulante Jalija i Babina rijeka, a iste su dobijene na koristenje
na neodredeno vrijeme. Za preostale nekretnine neto knjigovodstvene vrijednosti 6.511.281 BAM
Ustanova u zemlji$no-knjiZnim evidencijama nije upisana kao vlasnik niti je to izvijesno. Za
zemlji$te i objekte u sjedi$tu Ustanove (ul. fra lvana Jukiéa tj. zgrada ,Poliklinika“, dispanzer za
gkolsku i predskolsku djecu, ATD i hitna medicinska pomo¢), Ustanova nije vlasnik niti raspolaZe
odgovarajué¢im pravnim aktima kojima je regulisano pravo koriStenja. U ovom momentu nije
moguce procijeniti konacan ishod u vezi regulisanja imovinsko-pravnih odnosa i prava koristenja
pomenutih nekretnina. Ipak, Ustanova trenutno nema smetnji u raspolaganju nekretninama koje

_ vodi u svojim_finansijskim _evidencijama._i kontrolide_ekonomske koristi_od njihovog koristenja te. ..

stoga nase midljenje nije modifikovano u vezi navedenog.
Osnova za misljenfe

Reviziju smo obavili u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS). Nase su
odgovornosti prema tim standardima detaljno opisane u dijelu pod naslovom Odgovornost
revizora za reviziju finansijskih izvjestaja u naSem izvjestaju. Nezavisni smo od Ustanove u skladu s
Kodeksom etike za profesionalne ratunovode koji je izdao Odbor za medunarodne standarde
atike za racunovode (IESBA), i ispunili smo naSe ostale etitke odgovornosti u skladu s 1ESBA
kodeksom primjenjivim u Federaciji BiH.-Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za na3e revizijsko midljenje.

JIB 4218863510007 | PDV 218863510007 | UniCredit bank d.d. Mostar 338580221980316%|www.etic.ba]info@etic.ba



Neogranicenost poslovanja

Finansijski izvjestaji Ustanove pripremlijeni su pod ralunovodstvenom pretpostavkom
neogranitenosti poslovanja. Upotreba ove pretpostavke je primjerena osim ukoliko Uprava ne
namjerava da likvidira ili obustavi poslovanje, ili nema drugadiju realnu alternativu osim
obustavljanja poslovnih aktivnosti. Kao sastavni dio nase revizije finansijskih izvjestaja, zakljudili
smo da je princip neogranifenosti posiovanja kojeg je Uprava koristila za sastavljanje ovih
finansijskih izvje$taja primjeren. Uprava nije identificirala bilo koje znacajne Cinjenice koje mogu
rezultirati sumnjom da Ustanova nete biti sposobna neograni¢eno poslovati, te stoga nije bilo

povezanih objava u finansijskim izvje$tajima. Na osnovu revizije finansijskih izvje$taja koju smo
proveli, mi nismo identificirali takve materijalne neizvjesnosti koje mogu dovesti u sumnju
neogranienost poslovanja. lpak, niti Uprava, niti Revizor, nisu u moguénosti garantirati
- -sposobnost neograni¢enog poslovanja.-

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za objavu ostalih informacija. Ostale informacije u prvom redu obuhvataju
lzvjedtaj o poslovanju Drustva za predmetnu poslovnu godinu. Nage misljenje se ne odnosi na
ostale informacije niti obuhvata bilo kakvo izraZavanje uvjerenja u pogledu ostalih informacija. U
pogledu nade revizije finansijskih izvjestaja, nada je obaveza proditati ostale informacije i
razmotriti da li su ostale informacije znatajno nekonzistentne sa finansijskim izvjestajima ili nasim
saznanjima ste¢enim tokom revizije odnosno da i su podloZni pogre$nim prikazivanjima. Ukoliko
na bazi provedenih procedura zakljuéimo da postoje znatajne pogredne objave u ostalim

informacijama, duZni smo da izvjestimo o tim Cinjenicama. Izvjestaj o poslovanju je na dan
izdavanja naeg izvjestaja u izradi.

Odgovornost Uprave za finansijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivan prikaz tih finansijskih izvjeStaja u skladu s
Medunarodnim standardima finansijskog izvje$tavanja i za one interne kontrole za koje Uprava
odredi da su potrebne za omogucavanje sastavijanja finansijskih izvje$taja koji su bez znacajnog
pogrednog prikazivanja usljed prevare ili pogreske. U sastavljanju finansijskih izvjestaja Uprava je
odgovorna za procjenjivanje sposobnosti subjekta da nastavi s vremenski neograni¢enim
poslovanjem i za objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s neograniteno3¢u vremena
poslovanja i primjenu pretpostavke neogranienosti vremena poslovanja, osim ako Uprava ili
namjerava likvidirati ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini. Oni koji
su zaduzeni za upravljanje, odgovorni su za nadziranje procesa finansijskog izvjeStavanja kojeg je
ustanovila Ustanova.

"~ Odgovornost revizora za reviziju finansijskih izvjestaja

Naii ciljevi su steéi razumno uvjerenje o tome jesu li finansijski izvjedtaji kao cjelina bez znacajnog
pogre$nog prikazivanja usljed prevare ili pogredke, te izdati izvjedtaj revizora koji ukljucuje nase
migljenje. Razumno uvjerenje je vida razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u
skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znagajno pogreSno prikazivanje kada ono postoji. Pogre3na
prikazivanja mogu nastati usljed prevare ili pogredke i smatraju se znaCajnima ako se razumno

moze ocekivati da, pojedinacno ili skapno, utiu na ekonomske odluke korisnika donesene na’

osnovu tih finansijskih izvje$taja. Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo
profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tokom revizije te:



e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znalajnog pogrednog prikazivanja finansijskih
izvje3taja, zbog prevare ili pogreske, obiikujemo i provodimo revizijske procedure kao
reakciju na te rizike i pribavijamo revizijske dokaze koji su dovoljni i primjereni da
osiguraju osnovu za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znafajnog pogresnog prikazivanja
nastalog usljed prevare vedi je od rizika neotkrivanja znalajnog pogre$nog prikazivanja
nastalog usljed pogreske, jer prevara moZe ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenja,
namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje interne kontrole;

e Stifemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja

mi€ljenja o u€inkovitosti interne kontrole Ustanove;
¢ Ocjenjujemo primjerenost primijenjenih racunovodstvenih politika i razumnost
ratunovodstvenih procjena te povezanih objava koje je stvorila Uprava;

e Zakljuujemo o primjerenosti - primjene—rafunovodstvene - osnove vremenske
neograni¢enosti poslovanja te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakijuéujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima
koji mogu stvarati znacajnu neizvjesnost i sposobnost subjekta da nastavi s vremenski
neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znalajna neizvjesnost, od nas se
zahtjeva da skrenemo paZnju u svom revizijskom izvjeStaju na povezane objave u
finansijskim izvje$tajima ili, ako ove objave nisu odgovarajue, da modificiramo nade
midljenje. Nasi zakljuéci se temelje na revizijskim dokazima pribavijenim sve do datuma
nadeg revizijskog izvjeStaja. Medutim, bududi dogadaji ili uslovi mogu prouzrokovati da
Ustanova prestane s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj finansijskih izvje3taja, ukljucujudi

i objave, kao 1 odraZavaju Ii finansijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su
zasnovani na nacin kojim se postiZe fer prezentacija.

Komuniciramo sa onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja,
planiranom djelokrugu i vremenskom rasporedu revizije, i bitnim revizijskim nalazima, ukljuCujudi
i znatajne nedostatke u internim kontrolama koje otkrijemo tokom nase revizije.

Dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim
etitkim zahtjevima u vezi s nezavisno3c¢u i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja'se mo¥e razumno smatrati da utitu na nadu nezavisnost fe, gdje je primjenjivo,
o0 povezanim zastitama. '

JOUALY

Aldin Danan |/ Samir Panan
Direktor {1, | Ovlasteni revizo,
Licenca br. 3040016127
S feach
ETIC d.0.0. Zenica ~——

Licenca br. 9040052145
LondZa bb, PCROMA 11/2
72000 Zenica

Bosna i Hercegovina

Zenica, 26. mart 2021. godine



JU DOM ZDRAVIIA ZENICA

IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

2020. 2019.
Napomena BAM BAM
Operativni prihodi 5 17.861.478 17.809.541
Ostali poslovni prihodi 6 633.397 229.333
Ukupno poslovni prihodi 18.494.875 18.038.874
Trogkovi materijala i energije 7 (1.123.018) (1.161.593)
Tro$kovi osoblja 8 (15.395.875) (14.190.067)
--Froskovi-amortizacije 16 (847.076) (840.966)
Troskovi rezervisanja 9 (238.886) (291.890)
Trogkovi usluga i ostali administrativni troskovi 10 (570.844) {(556.527)
Ukupno poslovni rashodi (18.175.699) {17.041.043)
REZULTAT iZ DJELATNOSTI 319.176 997.831
Ostali prihodi 11 553.952 364.501
Ostali rashodi 12 {(96.864) (102.232)
DOBIT PRUE KAMATA 1T OPOREZIVANIA 776.264 1.260:100——
Finansijski prihodi 13 15.101 28.007
Finansijski rashodi 14 {(37.012) (34.798)
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 754.353 1.253.309
Porez na dobit 15 - -
DOBIT NAKON OPOREZIVANJA 754.353 1.253.309
Ostala sveobuhvatna dobit
Dobici/gubici utvrdeni direktno u kapitalu - - -
UKUPNO SVEOBUHVATNA DOBIT 754.353 1.253.309

Napomene u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.



JU DOM ZDRAVLIA ZENICA
IZVIESTAJ O FINANSIISKOM POLOZAIU

NA DAN 31. DECEMMIBRA 2020. GODINE

31.12.2020. 31.12.2019.
Napomena BAM BAM
IMOVINA
Dugorocna imovina
Nematerijalné imovina 16 7.271.145 6.772.003
Nekrentine, postrojenja i oprema 16 1.766.996 2.182.081
Ulaganja u obveznice 17 50.627 88.868
Ostala dugorofna potraZivanja 18 67.003 -
Ukupno dugoroéna imovina 9.155.771 9.042.952
Kratkoro€na imovina -
Zalihe 19 176.496 94.431
PotraZivanja od kupaca 20 1.894.256 2.492.814
Ostala potraZivanja i razgranitenja 21 204.201 35.972
Novac u bancii u blagajni 22 1.321.616 676.520
Ukupno kratkoroéna imovina 3.596.569 3.299.737
UKUPNA IMOVINA 12.752.340 12.342.689
KAPITAL | OBAVEZE
Kapital
Vlasnicki kapital - 6.928.076 6.928.076
Akumulirana dobit - 2.030.686 1.276.333
Ukupno kapital 8.958.762 8.204.409
Dugorocne obaveze
Rezervisanja 23 314.615 488.943
Odgodeni prihodi 24 372.066 295.321
Ostale dugorocne obaveze 25 1.354.387 1.510.266
Ukupno dugorocne obaveze 2.041.068 2.294.530
Kratkorocne obaveze
Rezervisanja 23 238.386 264.050
Obaveze prema dobavljadima 26 241.113 470.776
Obaveze iz osnova placa i naknada 27 1.232.917 1.088.217
Ostale obaveze i razgraniCenja 28 39.594 20.707
Ukupno kratkoro¢ne obaveze 1.752.510 1.843.750
UKUPNO KAPITAL | OBAVEZE 12.752.340 12.342.689

Napomene u nastavku &ine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.




JU DOM ZDRAVUA ZENICA

{ZVJESTA] O PROMIJENAMA NA KAPITALU
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

Vlasnicki Akumulirana

kapital dobit UKUPNO

BAM BAM BAM

Stanje 31. decernbar 2018. 6.928.076 23.024 6.951.100
Neto dobit za 2019. godinu - 1.253.309 1.253.309
Stanje 31. decembar 2019. 6.928.076 1.276.333 8.204.409
Neto dobit za 2020. godinu - 754.353 754.353
Stanje 31. decembar 2020. 6.928.076 2.030.686 8.958.762

Napomene u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjestajo.



JU DOM ZDRAVUA ZENICA

1ZVJESTAJ O NOVCANIMV TOKOVIMA
ZA GODH\;U KOJA_J_E ZAVR_‘S'H;@ISI. DECEMBRA 20_20. GODINE

Poslovne aktivnosti
Dobit posiovne godine
Uskladenje za:
Amortizacija

... Gubici od rashodovanja materijalne imovine —

Uskladenje za promjene u operativnoj imovini i obavezama:
Promjene u zalihama

Promjene u potraZivanjima od kupaca

Promjene u ostalim potraZivanjima

Promjene u obavezama prema dobavljadima

Promjene u ostalim kratkoro¢nim obavezama

Promjene u ostalim dugorofnim obavezama

Promjene u odloZenom prihodu

Promjene u rezervisanjima

Neto novéani tok iz poslovnih aktivnosti

Ulagateljske aktivnosti

Nabavka staliih sredstava
Promjean ulaganja u obveznice

Neto novéani tok iz ulagateljskih aktivnosti
Neto promjena novca i nov€anih ekvivalenata
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine

Novac i novcani ekvivalenti na kraju godine

Napomene u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.

2020. 2019.
BAM BAM
754.353 1.253.309
847.076 840.966

7.830 3.123..
(82.065) (33.719)
598.558 (628.811)
(235.232) 343.352
(229.663) 140.773
163.587 39.732
(155.879) (135.773)
76.745 6.915
(199.492) 29.611
1.545.818  1.859.478
(938.963) " (1.748.430)
38.241 (16.137)
(900.722)  (1.764.567)
645.096 94,911
676.520 581.609
1.354.387 676.520




JU DCM ZDRAVLUA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSHSKE 1ZVIESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

1. oPCl PODAC!

JU DOM ZDRAVUA ZENICA («Ustanova») je javna zdravstvena ustanova koja djeluje na podrudju
Grada Zenice sa trenutnom adresom Fra lvana Juki¢a br. 2, Zenica. Ustanova djeluje od 1. jula
1994, godine nakon podjele Regionalnog medicinskog centar ,,DZzemal Bijedi¢” Zenica. Na osnovu
QOdluke Opcine Zenica o organizovanju Javne Ustanove ,Dom zdravija Zenica” od 15. jula 1997.
godine upisani su podaci u Rje3enje o registraciji br. U/1-990/97 od 19. septembra 1997. godine
—— e prema-kojem-je -Osnivaé. Opéina-Zenica. Rjesenjem-Opclinskog-suda—u-Zenici-broj-043-0-Reg-12—-
000723 od 11. jula 2012. godine upisana je promjena lica ovlaStenog za zastupanje. RjeSenjem
Opcinskog suda u Zenici broj 043-0-Reg-12-000723 od 7. jula 2020. godine takode je upisana
promjena lica ovlastenog za zatupanje (v.d. direktora). Posjednjim RjeSenjem Opcinskog suda u
Zenici broj 043-0-Reg-21-000100 od 1. februara 2021. godine takode je upisana promjena lica
ovlastenog za zastupanje. Osnovni kapital Ustanove iznosi 6.928.076 BAM, a Osnival je Grad
Zenica.

Ustanova je registrovana kod Porezne uprave FBIH pod brojem 4218074270000, a kod Uprave za
indirektno-neizravno oporezivanje pod PDV brojem 218074270000. U skladu sa ¢lanom 4. Zakona
o radunovodstvu i reviziji u FBiH (,SluZbene novine FBiH", broj 83/09), Ustanova se na osnhovu
iskazanih bilansnih pozicija za 2020. godinu razvrstava u velika pravna lica.

Osnovna djelatnost

Osnovna djelatnost Ustanove je pruZanje usluga opce, specijalistiCke, stomatoloske i ostale
medicinske prakse. Zdravstvena djelatnost Ustanove obavija se uglavnom na primarnom nivou u
skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti FBIH (porodiéna medicina, hitna medicinska pomo¢,
zdravstvena zastita predskolske djece i Zena, zastita zuba i usta, laboratorij, RTG dijagnostika itd.).
Ustanova pruZa i organizuje vanbolnitke konsultativno-specijalisticke djelatnosti, vrsi usluge
transporta osiguranih lica, obavlja usluge ljekarskih isanitarnih pregleda i druge sli¢ne usiuge.

Organizacija

Rad Ustanove organizovan je organizacione jedinice, od ¢ega trinaest sluzbi ili centara za pruzanje
zdravstvene zastite te Uprava, Odjeljenje za ekonomske poslove, Odjeljenje za pravne poslove i
sluzba za transport i odrZavanje vozila. Zdravstvena djelatnost obavlja se u objektima u ulici fra
Ivana Juki¢a br. 2, 4, 6, i 8 (specijalisticka poliklinika, dispanzer za $kolsku i predskolsku djecu,
ATD, hitna medicinska pomo¢), u 27 gradskih, prigradskih i seoskih ambulanti, te na terenu.

Zaposleni

Na dan 31. decembar 2020. godine Ustanova je zaposljavala 502 radnika.

Uprava

Dr. sc. prim, Mersija Kasumovi¢ Direktorica od 1.2.2021. godine;

Mustafa dr. Rustemovi¢ V.d. direktora od 7.1.2021. godine do 31.1.2021. godine;
Prim dr. Ferid Ali¢ V.d. direktora od 7.7.2020. godine do 7.1.2021. godine;

Spec. dr. Selvedina Sarajli¢-Spahi¢  Direktorica do 7.7.2020. godine.
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JU DOM ZDRAVUA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSISKE 1ZVJESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

1. oPCl PODACI (NASTAVAK)

Upravni odbor

Mia Pojski¢, dipl. ecc. Polevsi od 28.12.2020. godine, najduZe tri mjeseca;
Prof. dr. sc. Larisa Gavran Pocevsi od 28.12.2020. goding, najduZe tri mjeseca;
- BelmaKovat=Spahit, dipt-pravnik-—--Potevsi-od-28:12:2020. godine; najduZe-trimjeseca; -
Spec. dr.Samira Daji¢-Hrvanovic Predsjednik do 2.8.2020. godine;
Spec. dr. Ahmed Cerim Clan do 2.8.2020. godine;
Spec. dr.Kenan Kuri¢ Clan do 2.8.2020. godine. .

Ostala tijela Ustanove
U skladu sa Statutom ostala tijela Ustanove &ine:

- Struéno vijece,
- Eticki komitet,
- Komisija za lijekove Komisija za pobolj$anje kvaliteta i sugurnosti zdravstvenih usluga,
- Tim zdravstvene njege,
- Komisija za prigovore pacijenata,

e e K pRiSTa-za-dopunski-rad; —
- Odbor za upravljanje medicinskim otpadom.

2. USVAJANJE NOVIH | REVIDIRANIH STANDARDA
Standardi i tumacdenja koji su objavljeni i nisu jo$ u upotrebi

Na dan izdavanja ovih finansijskih izvjeStaja sljedeci standardi, izmjene postojecih standarda i
tumacenja su objavljeni, ali nisu jo3 na snazi:

1. januar 2021. Reforma referentne kamatne stope - faza 2 - amandmani MSFI 9, MRS 39,
MSFI 7, MSFI 4 i MSFI 16

1. januar 2022. Pozivanje na Konceptualni okvir — amandmani u MSFI 3

1. januar 2022. Nekretnine, postrojenja i oprema - prihodi prije namijenjene upotrebe -
amandmani u MRS 16

1. januar 2022. Nepovoljni ugovori - tro$kovi ispunjavanja ugovora —amandmani u MRS 37

_1.januar2022. _Godidnja. poboljfanja__MSFI_1: Prva primjena.. medunarodnih _standarda_.

finansijskog izve$tavanja — prva primjena u zavisnom preduzecu

1. januar 2022. Godiénja poboljanja MSFI 9: Financijski instrumenti - naknade u testu '10 %'
za prestanak priznavanja finansijskih obaveza

1. januar 2022. Godi¥nja pobolj$anja MRS 41: Poljoprivreda - oporezivanje u mjerenjima po
fer vrijednosti

1. januar 2023. MSFI 17 Ugovori o osiguranju

1. januar 2023. Klasifikacija obaveza kao kratkoro¢nih ili dugoroCnih - amandmani u MRS 1.

Druitvo je izabralo da ne usvoji ove standarde, amandmane standardima i tumacenja unaprijed,
prije njihovog-datuma stupanja na snagu, prevoda i objave u FBIH.



JU DOM ZDRAVUA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVJESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

3. OSNOVA PREZENTACUE | SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Izjava o uskladenosti

Finansijski izvjestaji pripremljeni su u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvieStavanja (“MSFI”), objavijenim od strane Medunarodnog odbora za raCunovodstvene
——————————standarde; prevedenim i objavlijenimu FBtH——

Vremenska neogranifenost poslovanja

Finansijski izvjestaji su sacinjeni pod pretpostavkom vremenske neograniCenosti poslovanja $to
podrazumijeva da ¢e Ustanova biti sposobna realizovati potraZivanja i podmiriti obaveze u
normalnom toku poslovanja.

Osnova prezentiranja

Ovi finansijski izvjestaji pripremljeni su po nacelu historijskog tro3ka. Finansijski izvjestaji
prezentirani su u konvertibilnim markama (BAM), obzirom da je to valuta u kojoj je iskazana
vedina poslovnih. dogadaja Ustanove. Konvertibilna marka je fiksno vezana za euro {1 EUR =
1,95583 BAM).

Sastavljanje finansijskih izvjeStaja u skladu MSFI zahtijeva od Uprave koristenje prosudbi, procjena
i pretpostavki koje uti¢u na primjenu ra¢unovodstvenih politika, te objavljene iznose imovine,
obaveza, prihoda i rashoda. Stvarni rezultati mogu biti razli¢iti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledaju. Promjene raéunovodstvenih procjena
priznaju se u periodu u kojem su procjene promijenjene, te eventualno buducéim periodima, ako
utiu i na njih.

Informacije o podrucjima sa znacajnom neizvjesno3cu u procjenama i kriti€nim prosudivanjima u
primjeni ratunovodstvenih politika, koje imaju najznacajniji uticaj na iznose objavljene u ovim
finansijskim izvjeStajima, objavijene su u Napomeni 4. Slijedi opis usvojenih temeljnih
ra¢unovodstvenih politika.

Priznavanije prihoda

Ustanova--priznaje- prihode -u. iznosu-koji-odrazava ocekivanu naknadu-u-zamjenu -za-prijengs————— -

dobara odnosno usluga na kupca i to:

- u visini prihoda proisteklih iz osnovne djelatosti Ustanove, u skladu sa €lanom 61. i 62.
Zakona o zdravstvenoj zastiti FBIH (SI. novine 46/10),

- u visini prihoda proisteklih iz drugih djelatnosti Ustanove (prihodi od zdravstvene djelatnosti
ostvareni na trziStu).

Donacije koje nisu povezane sa imovinom Ustanova priznaje u prihode kada je vjerovatno da ¢e

donacije primiti.
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JU DOM ZDRAVLIA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIISKE 1ZVIESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

3. OSNOVA PREZENTACUEI SAZETAK TEMEUN!H RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Strane valute

Poslovni dogadaji koji nisu u konvertibilnim markama pocetno se knjiZe prerafunavanjem po
varecem kursu na datum transakcije. Finansijska imovina i obaveze iskazani u stranim valutama
-~ —ponovno se-preratunavaju-na-datum-bilansa-stanja-primjenom-zvanitnog kursa Centraine-banke-——————
Bosne i Hercegovine. Dobici i gubici nastali preratunavanjem ukljutuju se u neto dobit ili gubitak
perioda.

Primanja radnika

U ime svojih radnika, Ustanova pla¢a porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko,
zdravstveno i osiguranje od nezaposlenosti, na i iz plata, koji se obrafunavaju po zakonskim
stopama tokom godine na bruto platu. Ustanova placa navedeni porez i doprinose u korist
institucija Federacije Bosne i Hercegovine, na federalnom i kantonalnom nivou.

Topli obrok, prevoz na i sa posla i regres su placeni u skladu sa domacim zakonskim propisima i
evidentiraju se na trosak perioda.

o ___\stanova-isplatujeradnicima otpremnine prilikom odlaska u penziju prema zakonskim propisima
iz oblasti radnog prava te u skaldu sa internim aktima (Pravilnik o radu). TroSkovi ove vrste

primanja radnika utvrduju se metodom projektovane kreditne jedinice, pri ¢emu se aktuarske
procjene obavljaju na svaki datum finansijskih izvje$taja. Ustanova nema druge obaveze vezane za
isplate penzija ili drugih beneficija, kako biviim radnicima tako i aktivnim radnicima.

Oporezivanje

Porez na dobit

U skladu sa Zakonom o porezu na dobit FBIH (SI. novine FBIH 15/16), ¢lan 4, stav 1, tacka c),
Ustanova ne podlijefe placanju poreza na dobit jer ostvaruje prihode na osnovu iz budZeta i
javnih fondova Federacije BIH, kantona i jedinica lokalne samouprave.

Ustanova je obveznik na dobit koju ostvari obavljanjem djelatnosti i sticanjem prihoda na triistu.
Ustanova ima status djelimi¢no izuzetih lica i sastavija poresku prijavu za djelimi¢no izuzeta lica.
Prijava poreza na dobit u Ustanovi sastavlja se uzimajuéi u obzir prihode po osnovu oporezivih
_djelatnosti-te rashode koji.se mogu_pripisati.oporezivim djelatnostima nakon Cega se dolazi do _
dobiti ostvarene od oporezivih djelatnosti.

Porez na dodatu vrijednost

Zakonom o porezu na dodatu vrijednost BiH uvedena je obaveza i regulisan sistem placanja
poreza na dodatu vrijednost, poCevsi od 1. januara 2006. godine. Medicinske usluge i usluge
zdravstvene zadtite su &lanom 24, Zakona, kao djelatnosti u javnom interesu, oslobodene od
obratuna i pla¢anja PDV-a. Medicinske usluge koje se ne smatraju javnim interesom oporezive su
PDV-om.
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JU DOM ZDRAVUA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIISKE IZVIESTASE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

3. OSNOVA PREZENTACIE | SAZETAK TEMEUNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Oporezivanje (nastavak)

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezuitata

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezulatata prestavljaju placanja prema vazeéim zakonskim
propisima radi finansiranja komunalnih i slicnih potreba. Evidentiraju se kao tro3ak perioda.

Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine i_oprema se iskazuju po trosku umanjenom_za_ispravak vrijednosti i eventualno
priznate guhitke uslijed umanjenja vrijednosti.

Amortizacija se obrafunava tako da se nabavna ili procijenjena vrijednost imovine, osim
gradevina i opreme u pripremi, otpisuje tokom procijenjenog korisnog vijeka imovine primjenom
linearne metode po sljedecim stopama:

Gradevine -
Ulaganja u tuda materijalna sredstva - 1,30 %
nekretnine

Postrojenja i oprema 15,00 - 33,33%
Transportnasredstva 15,00%

Dobici ili gubici nastali otudenjem ili rashodovanjem odredenog sredstva utvrduju se kao razlika
izmedu prihoda od prodaje i knjigovodstvenog iznosa toga sredstva i priznaju u korist, odnosno
na teret prihoda.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina je imovina koja po svojoj vremenskoj klasifikaciji zadovoljava kriterije
stalnih sredstava i koja istovremeno zadovoljavaju sve od sljededih uvjeta:

- radi se o sredstvu koju je moguée prepoznati (kao 3to je software ili novi procesi);
- ako je vjerojatno da ¢e sredstvo ostvariti buducu ekonomsku korist i
- ako je moguée pouzdano izmjeriti troSkove sticanja sredstva.

Nematerijalna imovina Ustanove amortizira se linearnom metodom tokom njezinog korisnog
“vijeka trajanjapo stopi-od-33;33-% (3 godine).

Umanjenja

Na svaki datum bilansa Ustanova preispituje knjigovodstvene iznose svojih nekretnina,
postrojenja i opreme da bi utvrdilo postoje li naznake da je doslo do gubitaka uslijed umanjenja
vrijednosti navedene imovine. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos
sredstva da bi se mogao utvrditi eventualni gubitak nastao umanjenjem. Ako nije moguce
procijeniti nadoknadivi iznos pojedinog sredstva, Ustanova procjenjuje nadoknadivi iznos jedinice
koja generira novac, a kojoj to sredstvo pripada.Nadoknadiva vrijednost je neto prodajna cijena ili
vrijednost u upotrebi, zavisno o tome koja je viSa. Za potrebe procjene vrijednosti u upotrebi,
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JU DOM ZDRAVLIA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVJESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

3. OSNOVA PREZENTACIJE | SAZETAK TEMEUNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Umanjenja (nastavak)

procijenjeni bududi novéani tokovi diskontiraju se do sadadnje vrijednosti primjenom diskontne
stope prije oporezivanja koja odraZava sadasnju trZiSnu procjenu vremenske vruednostl novca i
————————~izike-specifitne za-tosredstvo:

Ako je procijenjen nadoknadivi iznos sredstva (ili jedinice koja generira novac) manji od
_ knjigovodstvenog iznosa, onda se knjigovodstveni iznos toga sredstva umanjuje do nadoknadivog
iznosa. Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod, osim ako sredstvo nije
zemljiste ili zgrada koje se ne koristi kao investicijska nekretnina koja je iskazana po
revaloriziranom iznosu, u kojem slucaju se gubitak od umanjenja iskazuje kao smanjenje
vrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva. Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja
vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva (jedinice koja generira novac) povedava se do
revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri ¢emu veéa knjigovodstvena
vrijednost ne premaluje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da u prethodnim
godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed
umanjenja vrijednosti. PoniStenje gubitka od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod,
osim ako se predmetno sredstvo ne iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem slucaju se

. poniStenje gubitka od umanjenja vrijednosti iskazuje kao poveéanje uslijed-revalorizacije

Zalihe

Zalihe se iskazuju po trodku ili neto prodajnoj vrijednosti, ovisno o tome $to je niZe. Trodak
obuhvata fakturnu cijenu i sve zavisne i indirektne troSkove povezane s dovodenjem zaliha do
njihove sadadnje lokacije i u sada3nje stanje. Zalihe sitnog inventara otpisuju se 100% prilikom
stavljanja u upotrebu.

Finansijska imovina
Ustanova ¢e priznati finansijsku imovinu u svom izvjestaju o finansijskom poloZaju kada postaje
strana u ugovornim odredbama instrumenta. Kod poletnog priznvanja, izuzev potraZivanja od

kupaca, finansijka imovina se priznaje po fer vrijednosti.

Naknadno ¢e Ustanova klasifikovati finansijsku imovinu kao naknadno mjerenu po amortiziranom

. _troSku, fer vrijednost kroz_ostalu sveobuhvatnu dobit_ili fer vrijednost.kroz dobiti ili.gubitak na. ...

osnovu:

{a) poslovnog modela za upravljanje finansijskom imovinom i
{b) ugovornih obiljeZja nov¢anih tokova finansijske imovine.

Ustanova prestaje priznavati finansijsku imovinu kada ugovorna prava na nov{ane tokove iz iste

investicije isteknu ili kad Ustanova prenese sve rizike i koristi od vlasni$tva nad finansijskom
imovinom.
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JU DOM ZDRAVLIA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSISKE 1ZVJESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

3. OSNOVA PREZENTACIJE | SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Finansijska imovina (nastavak)
PotraZivanja od kupaca

Pri po€etnom priznavanju Ustanova ¢e mjeriti potraZivanja od kupaca po nominainoj vrijednosti
transakcije (npr. po iskazanoj vrijednosti na fakturi). Naknadno se mjere umanjeno za

odgovarajudi iznos ispravke vrijednosti za procijenjene buduce gubitke.

PotraZivanja za vise pladene poreze, potraZivanja od radnika, potraZivanja od driave i drugih
institucija te ostala potraZivanja iskazuju-se po-nominalnoj vrijednosti.-

Potrebna ispravka vrijednosti za potraZivanja koja ne sadrZe znadajnu finansijsku komponentu
mjerit ¢e se u iznosu jednakom ocekivanim kreditnim gubicima na dan sastavljanja finansijskih
izvjestaja.

Ocekivani kreditni gubici od potraZivanja od kupaca radunat ¢e se koridtenjem matrice koja se
temelji na broju dana prekoradenja dospije¢a potraZvanja od kupaca. Postotak (%) olekivanog
kreditnog gubitka (umanjenja) odreduje se za svaku grupu starosne strukture potraZivanja, kako
slijedi:

|

Prekoraéenja‘dospijeéa u

danima % umanjenja
Nedospjela potraZivanja 0,50 %
Do 180 dana 5,00 %
Preko 180 do 365 dana 25,00 %
Preko 365 dana 100,060 %

Za pojedinagna potraZivanja od kupaca gdje postoji objektivan dokaz o nemogucnosti naplate
istih, bez obzira na matricu prekoratenja dospijea u danima iz prethodnog {lana, ispravka
vrijednosti {umanjenje) ¢e se racunati po stopi od 100 %.

Ispravka vrijednosti evidentira se na teret rashoda perioda na osnovu odluke odgovarajuteg
organa Ustanove.

Nakon §to se iscrpe sve pravne moguénosti s ciljem naplate potraZivanja ili nakon 5to nastupi
zastara istih,-ispravijena-potraZivanja Ce se. prestatipriznavatiubilansu.Ustanove.. ...

Obveznice
Obveznice su klasifikovane kao ulaganja koja se drie do dospijeca uz primjenu metode efektivne
kamatne stope.

Metoda efektivne kamatne stope je metoda izratuna amortizovanog troska finansijske imovine i
rasporedivanja prihoda od kamata tokom odredenog perioda. Efektivna kamatna stopa je
kamatna stopa koja ta¢no diskontuje budu¢a nov€ana primanja kroz olekivani vijek trajanja
finansijske imovine, ili gdje je to moguce, kraceg perioda. Prihodi se priznaju na bazi efektivne
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3. OSNOVA PREZENTACUE | SAZETAK TEMELINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
Finansijska imovina (nastavak)

kamate stope za duZnic¢ke instrumente, izuzev za one koji su iskazani po fer vrijednosti kroz bilans
uspjeha.

Novac i novéani ekvivalenti

Novac se sastoji. od novca u bankama i gotovine. Novdani ekvivalenti obuhvataju depozite po
wden;u i orocene depozite s rokom dospijeca do tri mjeseca u BAM i u stranim valutama. Novac
na ratunima koji se vode u konvertibilnim markama (BAM) kod ovlatenih organizacija (banaka)
vodi se u nominalnim svotama prema izvodu o stanju i prometu tih racuna. Novac u blagajni u

konvertibilnim markama (BAM) iskazuje se u nominalnoj vrijednosti.

Novac u stranim valutama na rafunima u banci i blagajni iskazuje se prema srednjem kursu
Centralne banke BiH na dan bilansa.

lzvje$taj o nov&anim tokovima sastavlja se u skladu sa zahtjevima MRS-a 7 — lzvjestaj o novéanim
tokovima.

Finansijske obaveze

Obaveze prema dobavljaima se evidentiraju i mjere po nominalnom iznosu iskazanom na fakturi
dobavljata. Ostale obaveze (prema radnicima, drZavi, primljeni avansi i sl.) takode se iskazuju po
nominalnoj vrijednosti iskazanoj na knjigovodstvenoj ispravi.

Prestanak priznavania finansijske obaveze
Ustanova prestaje priznavati finansijsku obavezu kada, i samo kada, su obaveze Ustanove
prestale, otkazane ili isti¢u.

Rezervisanja

Rezervisanja se priznaju ako Ustanova trenutno ima pravnu ili izvedenu obavezu kao posljedicu
dogadaja iz proslog razdoblja i ako postoji vjerovatnoca da ¢e Ustanova morati podmiriti
navedenu obavezu. Iznos priznat kao rezervisanje je najbolja procjena iznosa potrebnog za
podmirenje postojece obaveze na dan bilansa stanja, uzevsi u obzir rizike i nesigurnosti vezane za
__obavezu. Kada_sé rezervacija mijeri_pomoc¢u novcanih_ tokova koji su_po. procjeni. dovoljniza.
podmirenje postojece obaveze, njen knjigovodstveni iznos jeste postojeca vrijednost tih novCanih
tokova.

Prihodi buduéih perioda — odgodeni prihodi

Za iskazivanje prihoda od donacija povezanih sa imovinom, u skladu sa Medunarodnim
raéunovodstvenim standardom 20. ,Racunovodstvo za drZavne potpore objavijivanje driavne
pomocdi“, Ustanova primljene potpore evidentira kao odgodeni prihod koji koristi za eliminiranje
tro$kova amortizacije materijalne imovine finansirane tim sredstvima.
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JU DOM ZDRAVUIA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIISKE 1ZVIESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

4. KLUCNE RACUNOVODSTVENE PROCIJENE | PRETPOSTAVKE

Kod primjene raunovodstvenih politika, opisanih u Napomeni 3, Uprava Ustanove donosi odluke,
te daje procjene i pretpostavke koje utiCu na iznose imovine i obaveza, koji se ne mogu izvesti iz
ostalih izvora. Procjene i pretpostavke zasnivaju se na prijasnjem i ostalim relevantnim faktorima.
Stvarni iznosi mogu se razlikovati od procijenjenih. Procjene i pretpostavke se stalno preispituju.

e lzmjene knjigovodstvenih_procjena_priznaju se u_periodu izmjene ukoliko se odnose samonataj

period, ili u periodu izmjene i budu¢im periodima ukoliko izmjena uti€e na tekuci i buduce
periode.

Kljucni izvori procjene neizvjesnosti
Slijedece su kljuéne pretpostavke koje se odnose na buducnost i ostali kiju¢ni izvori procjene
neizvjesnosti na datum bilansa stanja, koji imaju znadajan rizik uzrokovanja materijalnog

uskladivanja knjigovodstvene vrijednosti sredstava i ocbaveza u narednoj finansijskoj godini.

Vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme

Kao 3to je opisano u Napomeni 3, Ustanova pregleda procijenjeni vijek trajanja nekretnina,
postrojenja i opreme na kraju svakog godisnjeg izvjestajnog perioda.

Umanjenje vrijednosti potrazivanja od kupaca

Uprava Drustva priznaje umanjenje vrijednosti za potraZivanja od kupaca u iznosu jednakem
ofekivanim gubicima. Priznavanje umanjenja potraZivanja vr3i se na svaki obracunski datum,
nakon izraCuna istih.

Rezervisanja za sudske sporove

Iznosi priznati kao rezervisanja za sudske sporove odnose se na procjenu iznosa potrebnih za
izmirenje obaveza kada je vjerovatnoca da Ce se izmirenje desiti ve¢a nego da nece doci do
izmirenja obaveza.
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JU DOM ZDRAVLIA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVIESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

5. OPERATIVNI PRIHODI

2020. 2019.
BAM BAM

Prihodi od Zavoda zdravstvenog osiguranja ZDK po osnovu
Ugovora o pruZanju zdravstvene zastite 16.947.614 16.654.855
Zdravstvene usluge pruzene gradanima 374.223 491.717

— - Zdravstvene ustuge pruZene pravnimlicima ) 289412 364086

Prevoz pacijenata na hemodijalizu 85.904 68.714
Usluge stomatologije fakturisane ZZO i drugim licima 71.970 89.998
Participacija osiguranih lica 9.949 11.247.
Ostalo 82.406 128.924
UKUPNO 17.861.478 17.809.541

Prihodi od Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona (,ZZ0 ZDK“) ostvareni su
po oshovu pruZanja primarne zdravstvene zastite, vanbolnicke konsultativno — specijalisticke
zdravstvene zastite, pokri¢a dijela troskova prevoza osiguranika kolima hitne pomodi te ostalih
usluga osiguranicima ZZ0, a na osnovu potpisanog Ugovora o medusobnim odnosima u pruZanju
zdravstvene zaStite i povezanih Aneksa za svaku poslovinu godinu. Sastavni dio Ugovora je i
stimulativni dio za indikatore kvaliteta rada timova porodi¢ne medicine. Ugovor sa ZZO potpisuje

. se u skladu_sa Odlukom o osnovama, kriterijima i mjerilima za zakljuivanje ugovora izmedu
Zavoda i zdravstvenih ustanova {Sl. novine ZDK 6/15 i 5/16).

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti {Sl. novine FBIH 46/10) neposredno utesée osiguranih
lica u troskovima zdravstvene zastite (tzv. participacija) prihod je ZZO. Odlukom o osnovama,
kriterijima i mjerilima za zakljucivanje ugovora izmedu ZZO i zdravstvenih ustanova (Sl. novine ZDK
6/15 i 5/16) definisano je da ZZO moZe odlukom Upravnog odbora ZZO ustupiti dio ovih sredstava
zdravstvenoj ustanovi.

Prihodi od pruzenih zdravstvenih usluga gradanima odnose se na zdravstvene usluge naplacene
preko blagajne Ustanove koje ne potpadaju pod zdravstvenu zaStitu osiguranih lica ili nisu
osuguranici ZZ0. Prihodi od pruZenih zdravstvenih usluga pravnim licima odnose na zdravstvene
usluge fakturisane po ugovorima sa poslodavcima, a najvecim dijelom se odnose na periodicne i
sistematske preglede radnika.

Prihodi od Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja FBIH ostvareni su po osnovu Ugovora za
—usluge prevoza pacijenata na hemodijalizu.. ...
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NAPOMENE UZ FINANSISKE 1ZVJESTAJE
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6. OSTALI POSLOVNI PRIHGDI
2020. 2018.
BAM BAM
Tekuce donacije od ZDK (COV!D-19) 261.275 -
Prihodi od donacija u sithom inventaru 176.988 -
- Prihodi za refundacije bolovanja preko 42 dana - 81.205 134758

Prihodi po osnovu donirane imovine u visini amortizacije
(Napomena 16 i 24) 57.949 77.077
Prihodi od grant sredstava — projekt IMPHACT 45524 -
—Ostalo —— 10.456 17.498
UKUPNO 633.397 229.333

Tekuce donacije od ZDK (COVID-19) odnose se na donacije po odlukama Vlade ZDK od 13.5.2020.
godine u iznosu od 158.040 BAM i od 28.12.2020. godine u iznosu od 103.235 BAM, za
spreCavanje Sirenja i sanciju posljedica nastalih usljed panademije COVID 19. Prihodi od donacija
u sitnom inventaru najvecim dijelom se odnose na donacije u potronom inventaru i materijalu za

potrebe sprecavanja Sirenja virusa COVID-19.

Prihodi od grant sredstava — projekt IMPHACT (projekt ,Interreg IPA CBC“) odnose se na grant

- - —-————sfedstva-Evropske-unije-scitfem poboljfanjakvatitete Tpristupatnosti palijativne njege. Ukapra
sredstva za Ustanovu po projektu su predvidena u iznosu od 175.897 EURO (85 % donator, 15 %
viastito ucedce), a trajanje projekta je predvideno od sredine 2020. do sredine 2022. godine.
Sredstva granta se najvecim dijelom koriste za troskove pla¢a lanova tima koji uéestvuju u

projektu, te manjim dijelom za nabavku opreme i alata.

7. TROSKOVI MATERIJALA | ENERGUJE
2020. 2019.
BAM BAM
Lijekovi, laboratorijski, sanitetski, materijal za odrzavanje,
Cis¢enje, kancelarijski materijal 654.434 663.715
Elektri¢na energija, toplotna energija i gorivo za grijanje,
gorivo za vozila i ostalo 433.200 456.541
Sitan inventar i auto gume 35.384 41.337
UKUPNO 1.123.018 1.161.593
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8. TROSKOVI OSOBUIA
2020. 2019.
BAM BAM
Bruto plate 13.950.590 12.817.365
Naknade za ishranu u toku rada 968.254 899.402
Naknade za regres o o 230.010 222.240
Naknade za smrtni slucaj i lijecenje 88.512 54.639
Trogkovi kotizacija, seminara, $kolovanja i specijalizacija 65.230 82.326
Troskovi naknada po osnovu ugovora o djelu 57.578 59.343
‘Naknade za prevoz sa/na posao 724319 29.139
Trokovi naknada ¢lanovima Upravnog odbora, bruto 6.496 9.477
Naknade putnih troSkova 4.886 12.649
Ostalo - 3.487
UKUPNO 15.395.875 14.190.067

lzdaci za naknade toplog obroka iznosili su 1 % prosje¢ne place u FBIH po radnom danu. lzdaci za
regres. isplaceni su u iznosu od 50 % prosjetne place u FBIH po radniku koji je na to ostvario
pravo. Naknade za smrtni slu¢aj radnicima ili uZim ¢lanovima porodice iznosile se tri prosjecne
plaée u FBIH. Tokom 2020. i 2019. godine Ustanova nije ispladivala naknade za vjerske i drZavne

praznike.

Ugovori o djelu se najveéim dijelom odnose na angaZovanje doktora za potrebe Ustanove koji su

zaposleni u drugim pravnim licima.

9, TROSKOVI REZERVISANJA

Trogkovi za naknade i druge beneficije radnika (Napomena 23)
Troikovi rezervisanja za otpremnine (Napomena 23)

UKUPNO
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2020. 2019.
BAM BAM
238.886 264.050
- 27.840
238.886 291.890
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10. TROSKOVI USLUGA | OSTALI ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
2020. 2019.
BAM BAM
QOdriavanje materijalne i nematerijalne imovine 128.210 145.450
Opce vodne i naknade za nesrece 81.384 75.017
Postanske i telekomunikacione usluge 68.528 57.897
Kooperantske zdravstvene usluge (KBZ) o 57366  56.961
Zastitarske usluge i obezbjedenje 45.007 27.391
Refundacija troskova prevoza pacijentima na hemodijalizu 43.470 37.131
—Komunalne usluge — 41678 42,711
Troskovi doprinosa za volontere 15.771 12.912
Finansijske, pravne i usluge procjena 14.116 18.330
Osiguranje 12.508 15.220
Naknade, takse, komunalne naknade i ostali porezi 12.163 21.675
Reprezentacija 8.707 12.487
Bankarske usluge 5.550 5.835
Ostali troskovi 36.386 27.510
UKUPNO 570.844 556.527
i1. OSTALI PRIHODI o
2020. 2019.
BAM BAM
Prihodi od ukidanja rezervisanja (Napomena 23) 390.228 215.515
Prihodi od naplacenih ispravljenih potraZivanja od kupaca
(Napomena 20) 70.293 44.225
Prihodi iz ranijih perioda 68.891 26.587
Prihodi od naplate $teta 810 17.014
Ostalo 23.730 61.160
UKUPNO 553.952 364.501
12. OSTALI RASHODI
2020. 2019.
BAM BAM
Rashodi po osnovu ispravke vrijednosti potrazivanja od
kupaca (Napomena 20) 60.869 89.939
Rashodi ranijih godina 27.877 8.618
Gubici po osnovu rashodovanja stalnih sredstava 7.280 3.123
Ostalo 838 552
UKUPNO 96.864 102.232
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13. FINANSISKI PRIHOD!
’ 2020. 2019.
BAM BAM
Kamate po osnovu amortizacije diskonta obveznica
(Napomena 17) 9.810 16.137
Redovne kamate na obveznice i ostali finansijski prihodi 5.291 11.870
— 7T TTTTTTUKUPNO T 15101 ——28.007"
14, FINANSUSKI RASHODI
— 2020 2019.
BAM BAM
Kamate po osnovu amortizacije diskonta dugoro&nih
obaveza (Napomena 25) 17.253 34.588
Ostalo 19.759 210
UKUPNO 37.012 34.798

15. POREZ NA DOBIT

U skladu sa Zakonom o porezu na dobit FBIH (Sl. novine FBIH 15/16), ¢lan 4, stav 1, tatka c),

T~ Ustanova nije obveznik poreza hia dobit, osim ako ostvari dobit obavijanjem djelatnostina trZistu:
Prijava poreza na dobit u Ustanovi sastavlja se uzimajuci u obzir prihode po osnovu oporezivih
djelatnosti te rashode koji se mogu pripisati oporezivim djelatnostima nakon ¢ega se dolazi do
dobiti ostvarene od oporezivih djelatnosti.

Prijavu poreza na dobit Ustanova predaje u zakonskom roku do 31. marta tekuce za prethodnu
godinu, dok obrasce godidnjih finansijskih izvjestaja predaje u zakonskom roku do posljednjeg
dana februara za prethodnu poslovnu godinu. Prema procjeni, zbog koriStenja poreznih poticaja,
Ustanova nece imati obaveza za porez na dobit za 2020. godinu.
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JU DOM ZDRAVLIA ZENICA

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVJESTAJE
ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. DECEMBRA 2020. GODINE

17. ULAGANIJA U OBVEZNICE

31.12.2020. 31.12.2019.

BAM BAM

Obveznice FBiH za ratna potraZivanja, serija A - 25.665
Obveznice FBiH za ratna potraZivanja, serija B - 22.386

—— . Obveznice FBiH za ratna potraZivanja, serija-C e 19675 19.675———-~

Obveznice FBiH za ratna potraZivanja, serija D 19.675 19.675
Obveznice FBiH za ratna potraZivanja, serija E 19.760 19.760

Minus: Ispravka vrijednosti obveznica .. (8.483) .. (18.293)

UKUPNO 50.627 88.868

Ulaganja u obveznice odnose se na obveznice Federacije Bosne i Hercegovine nominalne
vrijednosti 1 BAM po obveznici, a koje su dobijene kao kompenzacija za usluge i opremu
Ustanove u ratnom periodu. Obveznice su serije A, B, C, D i E sa rokom dospije¢a svakog 30. juna
pocevsi od 2019. godine do 2023. godine ovisno o seriji obveznica, uz kamatnu stopu od 2,5 % na
godisnjem nivou. Obveznice se mjere po amortiziranom troku. Do 31.12.2020. godine napla¢ene
su obveznice serije A i B. Promjene na ispravci vrijednosti ovih obveznica mogu se prikazati kako

slijedi:
2020. 2019.
BAM BAM
Stanje na dan 1. januara 18.293 34.430
Amortizirani diskont na obveznice (Napomena 13) (9.810) (16.137)
Stanje na dan 31. decembra 8.483 18.293

18.  OSTALA DUGOROCNA POTRAZIVANJA
31.12.2020. 31.12.2019.

BAM BAM
PotraZivanja od bivsih radnika 73.003 -
Minus: Kratkoro¢ni dio (Napomena 21) (6.000) -
UKUPNO 67.003 -

PotraZivanja od biv3ih radnika nastala su po osnovu potpisanog Ugovora o vansudskom
‘poravnanju iz februara-2020: godine, a zbog krienja ugovora o specijalizaciji. Ukupah definisani ™~
iznos je 78.003 BAM, a bice otpla¢en u 156 mjesetih rata od po 500 BAM. U skladu sa nadelom
opreznosti, evidentiran je odloZeni prihod koji se u prihod prenosi po naplati.

19. ZALIHE
31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM
Lijekovi, sanitetski, laboratorijski i ostali materijal 139.393 66.513
Sitan inventar, neto 37.103 27.918
UKUPNO 176.496 94.431

25



JU DOM ZDRAVLUA ZENICA
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20. POTRAiIVAN}A OD KUPACA

PotraZivanja od Zavoda zdravstvenog osiguranja ZDK
PotraZivanja od ostalih kupaca u zemlji

Minus: Ispravka vrijednosti kupaca

UKUPNO

31.12.2020. 31.12.2018.
BAM BAM
1.762.672 2.358.858
243.641 255.437
(112.057) (121.481)
1.894.256 2.492.814

Kretanje na ispravci vrijednosti sumnjivih i spornih potraZivanja od kupaca moze se prikazati kako

slijedi:

2020. 2019.
BAM BAM
Stanje nadan 1. januara 121.481 75.767
Povecanje ispravke vrijednosti (Napomena 12) 60.869 89.939
Naplac¢ena otpisana potrazivanja (Napomena 11) (70.293) (44.225)
Otpis (isknjiZenje iz bilansa) - -
Stanje na dan 31. decembra 112.057 121.481
e e .,ﬁvs.tarﬁs_nars{fuk%uﬁ.ﬁe&aa*faﬂja_ed_kv' H cipaca 'Ie ka ke S|'| iedi:"’
Ukupno Do 365 dana Preko 365 dana
BAM BAM BAM
31. decembar 2020. 1.894.256 1.894.256 -
31. decembar 2019. 2.492.814 2.492.814 -
21, OSTALA POTRAZIVANJA | RAZGRANICENJA
31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM
PotraZivanje za donacije po odlukama Vlade ZDK
(Napomena 6) 103.235 -
PotraZivanja za date avanse 35.916 5.569
PotraZivanja za refundacije plaéa po osnovu bolovanja 30.886 -
PotraZivanja od bivih radnika Ustanove 20.612 23.157
Unaprijed placeni tro3kovi osiguranja 6.294 6.921
Ostalo 7258325 —
UKUPNO 204.201 35.972

PotraZivanja za date avanse najvedim dijelom se odnose na dati avans prema pravnom licu MEDIT
d.o.o. Sarajevo u iznosu od 26.869 BAM za softverska rjeSenja i licence iz oblasti medicine.

PotraZivanja od bivsih radnika Ustanove odnose se na potraZivanja od dva biv3a radnika za povrat
novéanih sredstava steenih bez osnova po osnovu pravosnainih presuda, potraZivanja od dva
bivia radnika zbog kr3enja ugovora o specijalizaciji te ostala potraZivanja od radnika (manjkovi i

sh.).
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22. NOVAC U BANCI | BLAGAINI

31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM
Transakcioni rauni kod banaka - BAM 1.320.615 675.685
Devizni racun - EURO - 1
Blagajna 1.001 834
UKUPNO 1.321.616 676.520
23. REZERVISANIA o
Dugoroéna Kratkorotna
31.12.2020. 31.12.2019. | 31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM BAM BAM
Rezervisanja za otpremnine 314.615 488.943 - -
Rezervisanja za naknade i druge
beneficije radnika - - 238.886 264.050
UKUPNO 314.615 488.943 238.886 264.050

Rezervisanja za otpremnine odnose se na sadasnju vrijednost iznosa potrebnog za isplatu
——_____ otpremnina_zaposlenicima Ustanove u skladu sa obavezom Ustanove o isplati otpremnine

prilikom odlaska u penziju u visini tri prosje¢ne neto place u FBIH.

Rezervisanja za naknade i druge beneficije radnika odnose se na stimulativni iznos radnicima -
timovima porodiéne medicine za 2020. godinu koji je odobren od strane Upravnog odbora ZZO

ZDK i koji ¢e biti ispla¢en potetkom 2021. godine.
Kretanja na rezervisanjima u 2020. i 2019. godini se mogu prikazati kako slijedi:

Rezervisanja za

Rezervisanja naknade i druge
za otpremnine  beneficije radnika UKUPNO
BAM BAM BAM
Stanje 31. decembar 2018. 507.867 215.515 723.382
Iskori$tena rezervisanja (46.764) - (46.764)
Nova rezervisanja (Napomena 9) 27.840 264.050 (291.890)
Rezervisanja otpustenauprihod———~
(Napomena 11) - (215.515) (215.515)
Stanje 31. decembar 2019. 488.943 264.050 752.993
IskoriStena rezervisanja (48.150) - (48.150)
Nova rezervisanja (Napomena 9) - 238.886 238.886
Rezervisanja otpustena u prihod
(Napomena 11) {126.178) (264.050) (390.228)
Stanje 31. decembar 2020. 314.615 238.886 553.501

27



JU DOM ZDRAVLIA ZENICA
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24. ODGODENI PRIHODI

31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM
Odgodeni prihodi po osnovu donacija povezanih sa
stalnim sredstvima 299.063 295.321
Odgodeni prihodi po osnovu potraZivanja od radnika
(Napomena18i21)y T 73003 =
UKUPNO 372.066 295.321

Kretanje na odgodenom prihodu za donirana sredstva u toku godine moZzé se prikazati kako

slijedi:
2020. 2019,
BAM BAM
Stanje na dan 1. januara 295.321 288.406
Donacije u toku godine 61.691 83.992
Prenos na prihode u visini amortizacije (Napomena 6 16) (57.949) (77.077)
UKUPNO 299.063 295.321

dijelom u obliku sitnog inventara. Za iskazivanje prihoda od donacija povezanih sa imovinom,
Ustanova u skiadu sa MRS 20 ,,Racunovodstvo za drZavne potpore i objavijivanje drZavne pomocdi”
primljene potpore evidentira kao odgodeni prihod, koji koristi za eliminisanje troskova
amortizacije materijaine imovine finansirane tim sredstvima.

25. OSTALE DUGOROCNE OBAVEZE
31.12.2020. 31.12.2019.

BAM BAM
Obaveze prema ZZ0 ZDK 1.087.942 1.243.362
Obaveze za doZivotnu rentu prema fizickom licu 266.445 266.904
UKUPNO 1.354.387 1.510.266

Obaveza prema ZZO ZDK definisana je Ugovorom o poravnanju od 23.2.2017. godine prema
kojem se ista otplacuje u 120 jednakih rata, pofevdi od januara 2018. godine. Ista je nastala
~ pla¢anjem od strane ZZO ZDK obaveza Ustanove po osnovu prekoragenja potronje lijekova koji

su padali na teret Ustanove. o

Obaveze za dofivotnu rentu prema fizickom licu predstavija sadasnju vrijednost doZivotne
mjeseéne rente od 1.476 BAM za Ismaila Zulfica koju je Ustanova duina placati u skiadu sa
presudama Op¢inskog i Kantonalnog suda u Zenici odnosno u skladu sa potpisanim Sporazumum
o isplati duga.
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26. OBAVEZE PREMA DOBAVLIACIMA

31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM
Obaveze prema dobavljaéima u zemlji 241.113 470.776
UKUPNO 241.113 470.776
27. OBAVEZE 1Z OSNOVA PLACA | NAKNADA
31.12.2020. 31.12.2019.
BAM BAM
Obaveze prema radnicima zaneto-plaée-i obaveze za
obustave iz placa 709.800 627.986
Obaveze za poreze i doprinose i naknade iz/na place 523.117 460.231
UKUPNO 1.232.917 1.088.217

Obaveze prema radnicima, obaveze za poreze i doprinose iz/na plac¢e te obaveze za obustave
pla¢a odnose se na neizmirene obaveze za decembar 2020. godine, koje su placene poletkom

2021. godine.

28. OSTALE OBAVEZE | RAZGRANICENJA

- -31.12.2020. - 3%12.2019, —

BAM BAM
Ukalkulisani troskovi za koje nije pristigla faktura 11.113 11.113
Obaveze za porez na dodanu vrijednost 3.227 4.857
Ostalo 25.254 4.737
UKUPNO 39.594 20.707

29. POTENCIJALNE OBAVEZE | IMOVINA

Potencijalne obaveze po osnovu sudskih sporova

Na dan 31. decembra 2020. godine protiv Ustanove vodeni sljededi sudski sporovi:

- spor iz oblasti duZni¢ko-povjerilackih odnosa u iznosu osnovnog duga od 698 BAM. Tuzba

je prvostepenom presudom rijeSena u korist Ustanove:
e - JU - Kantonalna-bolnica—Zenica-tuZilaje- Ustanovu-—radi-naplate duga -u-iznosu-od- 21471 — -

BAM, a do dana sastavljanja finansijskih izvjestaja nije donesena presuda;

- Fizitko lice Zikrija Pa3ali¢ tuZio je Ustanovu zbog koridtenja prostora za potrebe
ambulante u Klop&u (Drustveni dom Klopce),

- Privatna apoteka ,Tilia” tuZila je Ustanovu zbog duga od 159.049 BAM, a Opcinski i
Kantonalni sud u Zenici donijeli su odluku u korist Ustanove. Spor je trenutno pred
Vrhovnim sudom FBIH.

Potencijalna imovina po osnovu sudskih sporova

Ustanova na dan 31. decembar 2020. godine vodi dva spora protiv biviih radnika—u iznosu
potraZivanja od 235.547 BAM zbog kr3enja ugovora o specijalizaciji. U prvom sporu je donesena
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29. POTENCIJALNE OBAVEZE | IMOVINA (NASTAVAK)

Potencijalna imovina po osnovu sudskih sporova (nastavak)

prvostepena i drugostepena presuda u korist Drudtva, a postupak je trenutno pred Vrhovnim
sudom FBIH. U drugom sporu se ocekuje prvostepena presuda u korist Ustanove. Pored
navedenog, Ustanova razmatra pokretanje pravnog postupka u SR Njemackoj protiv bivie radnice

zbog presudenog krdenja ugovora i specijalizaciji kako bi se naplatio dug od 88.214 BAM.

Potencijalne obaveze po osnovu datih bankarskih garancija

Na dan 31. decembra 2020. godine Ustanova je koristila dvije bankovne garancije za dobro
izvrdenje posla u iznosu od 5.644 BAM sa rokom vaZenja do 31.1.2021. godine.

Potencijalne obaveze po osnovu poreskih kontrola

Ustanova nije bila predmet potpune kontrole poreskih organa unazad pet godina od dana
sastavljanja ovih finansijskih izvje3taja. Uparava je misljenja da potencijalne obaveze po osnovu
poreznih obaveza nisu vjerovatne iz kog razloga nije napravljeno bilo kakvo rezervisanje.

30. FINANSUSKI INSTRUMENTI

Upravljanje kapitalom

Ustanova upravlja kapitalom na nacin da omoguci nastavak neogranienog poslovanja.

Koeficijent zaduZenosti

Uprava Ustanove prati strukturu izvora finansiranja na mjeseénoj osnovi. Ustanova nije imala
kreditnih obaveza na dan 31. decembar 2020. i 2019. godine.

Znacajne ra¢unovodstvene politike

Detalji znacajnih raunovodstvenih politika i usvojenih metoda objavljeni su u Napomeni 3 ovih
finansijskih izvjestaja. '

Kategorije finansijskih instrumenata

31.12.2020. 31.12.2019.

BAM BAM
Finansijska imovina
PotraZivanja (ukljuujuéi novac i nov€ane ekvivalente) 3.480.782 3,198.385
Ulaganja koja se drze do dospijeéa 50.627 88.868
Finansijske obaveze .
Po amortiziranom trodku 2.868.011 3.078.853
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30. FINANSUSKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
Ciljevi upravljanja finansijskim rizikom
Uprava Ustanove nadgleda i upravija finansijskim rizikom koji se odnose na poslovanje Ustanove

analizirajuci izloZenost po stepenu i uticaju rizika. Ovi rizici uklju€uju trZidni rizik {(ukljucujudi rizik
.———strane valute irizik kamatne stope), kreditnirizik i rizik likvidnosti. - - —

TrZisni rizik

Uslijed svojih aktivnosti Ustanova nije izloZena finansijskim rizicima promjena kurseva stranih
valuta te promjena kamatnih stopa.

Upravijanje rizikom strane valute

Ustanova u okviru svojih redovnih aktivnosti ne obavlja transakcije u stranoj valuti. Po ostalim
transakcijama u stranoj valuti (EUR), po misljenju Uprave, Ustanova nije izloZena riziku promjene
kursa strane valute, obzirom da je u skladu sa Zakonom o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine
BAM fiksno vezana za EUR. lzmjena kursa bi zahtijevala izmjenu zakona i usvajanje od
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine.

Upravijanje kamatnim rizikom

Ustanova nije izloZena kamatnom riziku po osnovu ugovora o kreditima jer ne posuduje sredstva
po varijabilnoj kamatnoj stopi.

Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik se odnosi na rizik da druga strana nece ispuniti svoje ugovorne obaveze $to ce
rezultirati finansijskim gubitkom Ustanove. Ustanova je usvojila politiku da posluje sa kreditno
pouzdanim strankama i da obezbijedi dovoljno kolaterala, gdje se pokaZe kao potrebno, kao
sredstvo za umanjenje rizika i finansijskih gubitaka.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Ustanova upravlja ovim rizikom odrZavanjem adekvatnih rezervi time $to konstantno nadgleda

__prognozirane i stvarne nov¢ane tokove i usporeduje profile dospije¢a finansijske imovine i
obaveza.

Tabele za kamatni rizik i rizik likvidnosti

Slijedeéa tabela detaljno prikazuje preostala ugovorena dospije¢a Ustanove za nederivativhe
finansijske obaveze. Tabela je nacinjena na osnovu nediskontiranih novéanih tokova finansijskih
obaveza na osnovu najranijeg datuma na koji se od Ustanove moZe traZiti da plati.
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30. FINANSISKI INSTRUMENTI (NASTAVAK)
Dospijece nederivativnih finansijskih obaveza

Ponderisana

prosjecna 0-3 4-12 1-5 Preko5
e ___ _kamatnastopa ____mjeseci _mjeseci godina godina UKUPNO
% BAM BAM BAM BAM BAM
31. decembar 2020.
Beskamatno - 1.556.908 129.849 692.529 488.725 2.868.011
UKUPNO 1.556.908 129.849 692.529 488.725 2.868.011
31. decembar 2019.
Beskamatno - 1.611.871 129.849 692.529 644.604 3.078.853
UKUPNO 1.611.871 129.849 692.529 644.604 3.078.853

Sliededa tabela detaljno prikazuju preostala ugovorena dospijea Ustanove za nederivativhu
finansijsku imovinu. Tabela je nainjena na osnovu nediskontiranih nov€anih tokova finansijske

imovine:

Dospijece nederivativne finansijske imovine

Ponderisana

prosjeéna 0-3 4-12 1-5 Preko 5
kamatna mjeseci mjeseci  godina godina  UKUPNO
Stopa
% BAM BAM BAM BAM BAM
31. decembar 2020.
Beskamatno - 3.480.782 - - - 3.480.782
Po fiksnoj kamatnoj stopi 2,50 % - 20.907 40.422 - 61.329
UKUPNO 3.480.782 20.907 40.422 - 3.542.111
31. decembar 2019.
Beskamatno - 3.198.385 - - - 3,198.385
Po fiksnoj kamatnoj stopi 2,50% - 24.423 61.329 - 85.752
B UKUPNO . 3,198.385 @ 24.423 61.329 - 3.284.137
Fer vrijednost

Prema midljenju Uprave, na dan 31. decembra 2020. i 2019. godine, knjigovodstveni iznos novca,
potraZivanja i obaveza ne razlikuje se znacajno od njihove fer vrijednosti.

31. DOGADPAIlI NAKON DATUMA BILANSA STANJA

Po izjavi Uprave, nisu postojali dogadaji niti transakcije nakon datuma bilansa koji bi u znacajnoj
mjeri uticali na finansijske izvjestaje Ustanove na dan 31. decembar 2020. godine.
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32. ODOBRENJE FINANSIISKIH 1ZVIESTAJA

Finansijski izvjetaji za poslovnu 2020. godinu predati su 2. marta 2021, godine i potpisani od
strane Uprave Ustanove:

(7/2([ iy
Dr. sc. prim. Mersija Kasumovi¢
Direktor
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JAVNA USTANOVA ,DOM ZDRAVLJA*“ ZENICA
-Upravni odbor-

Broj: OU-01-50-32257/21.

Zenica, 31.03.2021. godine

Na osnovu ¢lana 26. Statuta JU «Dom zdravlja» Zenica, Upravni odbor na sjednici
odrzanoj dana 31.03.2021. godine, donosi

ODLUKU
o usvajanju Izvjestaja o radu JU ,Dom zdravlja® Zenica
za 2020. godinu

Usvaja se Izvjestaj o radu JU «Dom zdravlja» Zenica za 2020. godinu.
Sastavni dio ove odluke je Izvjestaj o radu JU ,Dom zdravlja“ Zenica za 2020. godinu.
Odluka stupa na snagu danom donosenja.

W=

Obrazlozenje

Na 1. sjednici Upravnog odbora, razmotren je Izvjestaj o radu JU ,Dom zdravlja“ Zenica za
2020. godinu.

Izvjestaj o radu, sadinjen u skladu sa elementima koje propisuje Osniva¢ Grad Zenica.

Uvazavajudi navedeno, te posebno da je JU ,Dom zdravlja“ Zenica u 2020. godini pozitivho
poslovala i ostvarila napredak u poslovanju, Upravni odbor je nakon rasprave jednoglasno
usvojio Izvjestaj o radu JU ,Dom zdravlja“ Zenica za 2020. godinu.

Imajudi u vidu navedeno, rjeSeno je kao u dispozitivu.

DOSTAVLJENO: .. PREDSJEDNICA
VELD | LTRAV\OG ODBORA
1 x Grad Zenica 25

1 x Direktor ) < / Mia PO_]Sle d1p1 ecc.
* Eﬁ
1xA/a \-\_.?ﬁ




JAVNA USTANOVA ., DOM ZDRAVLJA“ ZENICA
-Upravni odbor-

Broj: 0OU-01-30-32258/21.

Zenica, 31.03.2021. godine

Na osnovu clana 26. Statuta JU «Dom zdravlja» Zenica, te clana 44. Zakona o
rac¢unovodstvu i reviziji Federacije BiH (,SluZbene novine Federacije BiH“ br. 83/09.), Upravni
odbor na sjednici odrzanoj dana 31.03.2021. godine, donosi

ODLUKU
o raspodjeli viska prihoda

1. U skladu sa usvojenim IzvjeStajem o radu JU ,Dom zdravlja“ Zenica za 2020. godinu,
utvrdeno je da je viSak prihoda u 2020. godini iznosi 754.353,00 KM.

Visak prihoda iz stava 1. ove tacke, iskoristit ¢e se za investicije u JU ,Dom zdravlja“
Zenica u 2021. godini.

2. Odluka stupa na snagu danom donosenja.

ObrazlozZenje

JU ,Dom zdravlja“ Zenica uspje$no je okoncala 2020. poslovnu godinu, uz ostvareni viSak
prihoda, u visini od 754.353,00 KM.
Nakon rasprave, u skladu sa c¢lanom 44. Zakona o racunovodstvu i reviziji FBiH

(,S1luzbene novine Federacije BiH“ br. 83/09.), Upravni odbor jednoglasno je donio odluku kao u
dispozitivu.

DOSTAVLJENO: : J N PREDSJEDNICA
Z Gs RAVN Gr ODBORA

1 x Direktor V2 \o< y

1 x Pomo¢nik direktora za ekon. poslove W sMia Poj s}ﬂc d1p1 ecc.

By Nz



JAVNA USTANOVA "DOM ZDRAVLJA" ZENICA

Plan poslovanja za 2021.




Na osnovu clana 35. Statuta JU «Dom zdravlja» Zenica, privremeni Upravni odbor Javne
ustanove "Dom zdravlja Zenica" na sjednici odrZanoj dana 26.02.2021.godine, donosi

PLAN POSLOVANJA ZA 2021.GODINU

UvoD

Plan poslovanja za 2021. godinu bazira se na ocjeni ostvarenja za 2020. godinu.
Osnovni parametri koji su posluzili za izradu plana su:

e Finansijski izvje§taji za 2020. godinu

* Ugovor o medusobnim odnosima u pruzanju zdravstvene zatite u 2021. godini, koji je
potpisan sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona

* Postojeca organizacija JU «Dom zdravlja» Zenica i struktura zaposlenih na dan
31.12.2020. godine.

Postojeci nafin finansiranja i izvori prihoda odredili su planiranje ukupnih prihoda, te je dio
prihoda planiran na nivou ostvarenja prihoda u 2020. godini,koja je bila pandemijska godina i s tom
pretpostavkom je napravljen i ovaj plan. Prihod koji se ostvaruje putem ugovaranja sa Kantonalnim
zavodom zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona planiran je na bazi Ugovora o
medusobnim odnosima u pruZanju zdravstvene zastite potpisanim sa Zavodom zdravstvenog
osiguranja Zenicko-dobojskog kantona.

CILJEVI POSLOVANJA

Osnovni ciljevi poslovanja u 2021.godini ée biti:

Nastavak aktivnosti u borbi sa pandemijom COVID-19 u vidu zastite stanovniStva i
uposlenika JU ,Dom zdravlja“ Zenica od Sirenja virusa

Poduzimanje pripremnih radnji za vakcinisanje stanovnistva protiv COVID-19, u skladu
sa preporukama i protokolima Ministarstva zdravstva i ostalih nadleznih institucija
Pruzanje primarne zdravstvene zastite oboljelim od covid-19 virusa u Covid ambulanti
Prilagodavanje rada svih sluzbi radu u uslovima pandemije, u skladu sa protokolima i
uputstvima nadleznih tijela

Daljnja poboljSanja nivoa kvalitete zdravstvenih usluga i zdravstvene zastite,

Kvalitetna i pravovremena njega i lijeCenje pacijenata,

Osiguravanje jednake dostupnosti zdravstvene zastite pacijentima,

Povecanje efikasnosti u prevenciji i1 zastiti zdravlja stanovni§tva,

Specijalisticko  usavrSavanje odgovarajuceg profila zdravstvenih radnika, radi
usaglasavanja strukture zaposlenih sa standardima i normativima zdravstvene zastite,
Unapredenje sistema porodi¢ne medicine u skladu sa standardima i norrnat1v1ma te
materijalnim moguénostima,

Sirenje mreZe primarne zdravstvene zastite u cilju priblizavanja zdravstvene usluge
pacijentima i uskladivanja sa normativima zdravstvene zastite,

Prijem novih zaposlenika medicinske struke, sa fokusom na ljekare specijaliste,
Reorganizacija posla i kadra u svrhu §to racionalnijeg koristenja sredstava,

VrSenje potrebnih rekonstrukcija i adaptacija postojecih objekata, kao i nabavka i
obnavljanje neophodnih medicinskih aparata i druge medicinsko-tehnicke opreme, s ciljem
unapredenja i podizanja kvalitete zdravstvenih usluga

Unapredenje vodenja medicinske dokumentacije i evidencije kroz finaliziran proces
informatizacije zdravstva, te poboljSanje transparentnosti, razmjene i praéenja podataka i
racionalizacije koriStenja sredstava

PLAN OBIMA USLUGA PO VRSTAMA

Polazni osnov za planiranje obima usluga su:

1. Odluka o utvrdivanju privremenih standarda i normativa zdravstvene zastite iz obaveznog
osiguranja na podruéju Federacije BiH.

2. Ugovora o medusobnim odnosima u pruzanju zdravstvene zastite u 2021. godini dostavljen
od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja ZE-DO kantona.



U skladu sa elementima za Ugovaranje u 2021. godini Dom zdravlja Zenica ée pruzati
zdravstvene usluge za osigurana lica Grada Zenica, iz djelatnosti primarne i dijela specijalisticko-
konsultativno zdravstvene zastite i to:

1. Zdravstvene usluge iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
a) Primarna zdravstvena zastita
Zdravstvene usluge u primarnoj zdravstvenoj zastiti Dom zdravlja ée pruZiti osiguranim licima

grada Zenica kroz sljedece djelatnosti, i za njih ¢e Zavod zdravstvenog osiguranja opredijeliti sljedeca
sredstva:

Tabela 1.
Zdravstvena Broj timova Vrijednost
Djelatnost usluga
Porodi¢na medicina 54,64 7.166.943
Zdravstvena njega u zajednici urbano 1,42 50.654
podrudje
Zdravstvena njega u zajednici ruralno 1,74 62.069
podrudje
Zdravstvena zastita predskolske djece u 8,77 996.114
dobi 0 do 6 godina
Centar za imunizaciju 0,88 99.952
Centar za rani rast i razvoj 0,88 144.193
Zdravstvena zaStita Zena 4,67 520.359
Zdravstvena zastita kod specifiénih i 1,62 155.902
nespecificnih pluénih oboljenja
Higijensko epidemiolo§ka sluzba 2,77 430.264
Zdravstvena za§tita zuba 1 usta djece 1 9,74 776.979
omladine do 19 godina

Zdravstvena zastita zuba i usta odraslih 24,29 193.766
Laboratorijska dijagnosti¢ka djelatnost 3,01 744.530
Radioloska dijagnosticka djelatnost 1,05 211.768
Centar za mentalnu rehabilitaciju 1,91 524.666
Ultrazvucna dijagnosticka djelatnost 2,63 207.223
Centar za psihofizi¢ke i govorne poteskode 1,30 355.573

djece i adolescenata u dobi od 6-18

godina

Centar za fizikalnu rehabilitaciju 2,63 755.436
Apoteka za VP 0,70 41.091
Hitna medicinska pomod¢ 1.575.690
UKUPNO: 15.031.174

U okviru zdravstvenih usluga u primarnoj zdravstvenoj zastiti Dom zdravlja ée obezbijediti
nedostajuce specijalisticke kadrove za potrebe Centra za mentalno zdravlje u Domu zdravlja Maglaj
za Sta ¢e dobiti sljedeca sredstva:



Tabela 2.
Zdravstvena ustanova Broj timova Vrijednost usluga

Dom zdravlja Maglaj 0,35 15.383

Neuropsihijatar ¢e obavljati posjete Domu zdravlja Maglaj dva puta sedmiéno.

Javnoj ustanovi ,Dom zdravlja® Zenica ¢e se obracunavati i uslovni novac za nagradno
placanje, na osnovu Naredbe o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine u godi$njem iznosu od 365.964 KM.
Na ime naknade za punktove porodicne medicine Dom zdravlja ée u 2021. godini uprihodovati
343.000 KM.

b) Vanbolnicka konsultativno-specijalisticko zdravstvena zastita

Zdravstvene usluge u specijalisti¢ko-konsultativnoj zdravstvenoj zastiti Dom zdravlja ée pruziti
u sljedeéim djelatnostima i za njih ¢e mu biti opredjeljena sljedeéa sredstva:

Tabela 3.

Specijalisti¢cka Broj Vrijednost

djelatnost timova usluga
Pedijatrija i Skolska medicina 2,34 232.072
Ginekologija i aku§erstvo 0,23 18.866
SavjetovaliSte za djeéiju i adolescentnu ginekologiju 1,09 109.170
Pulmologija 0,35 28.435
Hematolos§ki laboratorij 0,42 129.119
Biohemijski laboratorij 0,53 162.936
UKUPNO: 680.598

"Kantonalna bolnica Zenica" ¢e angaZovati "Dom zdravlja" Zenica da sa svojim specijalistima
obezbijedi pruzanje specijalisticko-konsultativne zaStite za osigurana lica iz opéine Maglaj za
neurologiju.

Tabela 4.
Specijalisticka Potreban Vrijednost
Djelatnost broj timova usluga
Neurologija 0,27 10.002

"Kantonalna bolnica Zenica" ée angazovati "Dom zdravlja" Zenica da sa svojim specijalistom
interne medicine obezbjedi pruZanje specijalisti¢ko-konsultativne zastite za osigurana lica iz grada
Zenice za opéu internu medicinu.

Tabela 5.
Specijalisti¢ka Potreban Vrijednost
Djelatnost broj timova usluga
Opca interna medicina 1 81.242

"Dom zdravlja" Zenica ¢e nadalje organizovati stomatolo§ku konsultativno-specijalisticku
djelatnost za osigurana lica na podruéju ZE-DO kantona, za §ta ¢e dobiti sljedeca sredstva:



Tabela 6. Stomatolosko konsultativno-specijalisticka djelatnost

o] .'%D = ! =) o ‘8 (=)
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Djelatnost
)ralna medicina i
paradontologija
34.533 4.111 1.644 11.511 | 6.578 | 13.156 822 | 2.467 | 12.333 | 9.867 | 7.400 | 101.304
Yentalna patologija i
ndodoncija
34.533 4.111 1.644 11.511 | 6.578 13.156 822 | 2.467 | 12.333 | 9.867 | 7.400 | 101.304
-Ortodoncija
143.889 0| 5.756 0 | 26.311 | 55.089 4.933 1] 0 0 | 31.244 | 258.365
-’edodoncija
60.406 6.838 0 0 0 0 0 0 0 | 18.236 | 12.537 94.705
rfé)ralnahirurgija
57.555 6.578 | 2.467 18.911 | 10.689 | 22.200 | 1.644 | 3.289 | 20.556 | 17.267 | 12.333 | 168.055
~tomatoloska
protetika 75.223 0| 3.419 0| 13.677 | 28.494 | 2.279 o] 0 | 21.655 o | 140.425
“TKUPNA
RIJEDNOST
JSLUGA 406.139 | 21.638 | 14.930 41.933 | 63.832 | 132.093 | 10.502 | 8.222 | 45.222 | 76.891 | 70.915 | 864.159

2. Komercijalne zdravstvene usluge

Dom zdravlja ée organizovati pruzanje zdravstvenih usluga izvan
osiguranja iz oblasti:

a) Medicina rada
- - sistematski ljekarski pregledi zaposlenih,

obaveznog zdravstvenog

- ljekarski pregledi u cilju izdavanja ljekarskih uvjerenja za zaposlene i polaganje

ispita
— - obrada za IPK

- usluge zdravstvene zastite na bazi posebnih ugovora sa pravnim subjektima

b) StomatoloSke usluge
- stomatoloske usluge za pacijente starosti preko 19 godina
- zubna protetika

c) Ostale zdravstvene usluge

vozackog

Odnose se na usluge primarne i specijalistiCko-konsultativino zdravstvene zastite izvan
obaveznog zdravstvenog osiguranja (usluge dezinfekcije, deratizacije, dezinsekcije,sanitarni pregledi,
pregledi radi upisa u S§kolu itd.) Navedene zdravstvene usluge izvan obaveznog zdravstvenog

osiguranja obavljat ¢e se na komercijalnoj osnovi.

RAZVOJ PORODICNE MEDICINE

U cilju razvoja postoje¢e mreze i priblizavanja zdravstvenih usluga stanovniStvu, u 2021.

godini planirano je sljedece:

adaptacija postojecih prostora ambulanti porodiéne medicine, i nabavka medicinske opreme u

ambulantama Crkvice, Travnicka i Jalija, uz moguéu finansijsku podrsku Grada, Kantonalnog
Ministarstva zdravlja i sredstava od humanitarnih i privrednih organizacija

specijalisticko 1 struéno usavrsavanje medicinskog osoblja

finasiran sredstvima Europske unije

potpuna implementacija integracija informatizacijskog sistema u ambulantama porodicne
medicine, u objedinjen i svecbuhvatan informacijski sistem zdravstva

pocetak implementacije Projekta za palijativhu njegu u okviru Porodicne medicine, koji ée biti




PLAN KADROVA

Za realizaciju postavljenih ciljeva poslovanja u 2021. godini, pored uslova prostora i potrebne
opreme za rad, kljuéni preduslov je ljudski potencijal. Plan kadrova za 2021. godinu baziran je na
postojecem stanju zaposlenih na dan 31.12.2020. godine, kada je u JU ,Dom zdravlja® Zenica u
radnom odnosu bio 460 radnik na neodredeno vrijeme i 42 radnika na odredeno vrijeme.

U navedeni broj radnika ukljuceno je i 11 radnika koji su angaZovani putem projekta sa
Biroom za zaposljavanje na period od 1 godine i kojima se ispladuje naknada od strane Biroa za
zapoS§ljavanje u visini od 400,00 KM.

U 2021. godini JU ,Dom zdravlja“ Zenica planira zadrzati postojeéi broj radnika, koje je imala
u radnom odnosu na dan 31.12.2020. godine.

U poslovnoj 2021. godini JU ,Dom zdravlja“ Zenica mora implementirati Kolektivni ugovor o
pravima i obavezama peslodavaca i radnika u zdravstvu (,Sluzbene novine Zeniko-dobojskog
kantona“ br. 1/21.), §to zahtjeva dodatna finansijska sredstva u 2021. godini.

U prilogu se daje tabela sa planom radnika u 2021. godini, sa uporednim pokazateljem na dan
31.12.2020. godine, i to:

Plan 2020. godina Plan 2021. godina
Neodredeno Odredeno Neodredeno Odredeno
R/Db Zaposleni vrijeme vrijeme vrijeme vrijeme
1. Specijalista doktor medicine 60 3 60 4
2. Doktori medicine na 13 - 17 -
specijalizaciji
3. Doktori medicine 21 10 15 16
4. Specijalista doktor 7 1 7 -
stomatologije
5. Doktor stomatologije na 6 - 5 -
sapecijalizaciji
6. Doktor stomatologije 7 - 6 -
7. Specijalista medicinske 1 . 1 -
biohemije
8. Specijalizant medicinske 1 - 1 -
biochemije
9. Dipl. socijalni radnik 1 - 1 -
10. Diplomirani psiholog 5 - 5 -
11. Mr. ekonomije 1 - 1 -
12. Dipl. ekonomista 3 1 3 -
13. Diplomirani pravnik 3 1 3 -
14. Dipl. ing. med. radiologije 5 2 5 -
15. Dipl. ing. lab. dijag. - 1 - 1
16. Dipl. sanitarni inZinjer 3 1 3 1
17. Dipl. fizioterapeut 3 - 3 -
18. Radno okupacioni terapeut 3 - 3 -
19. Logoped 1 2 1 2
20. VS med. sestra/tehnicar 62 2 61 2
21. VS administracija 1 - 1 1
22. SSS med. tehniar/sestra 176 14 176 15
23. SS8S administracija 14 - 13 -
24. VKV radnici 20 - 19 -
25. KV radnici 3 - 3 -
26. NK radnici 39 4 38 4
Ukupno- 460 42 451 46
Ukupno- 502 497
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PLAN PRIHODA I RASHODA

Plan prihoda i rashoda uraden je po principu maksimizacije prihoda i minimizacije rashoda
kako bi sigurnost poslovanja bila maksimalna.

U planiranju prihoda polazi se od prihoda na osnovu Ugovora o medusobnim odnosima u
pruzanju zdravstvene zaStite u 2021. godini,potpisanog sa Kantonalnim zavodom zdravstvenog
osiguranja Zenicko-dobojskog kantona.

Prihodi od zdravstvenih usluga planirani su u iznosu 1.200.000 KM,§to je za 6% vise u odnosu
na realizovane u 2020. godini. U ovom iznosu sadrzane su sve zdravstvene ushige koje sluzbe Doma
zdravlja Zenica ostvaruju izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja (prihodi od stomatologkih usluga,
medicine rada, HES i ostalih sluzbi). Ostvarenje ovih prihoda ¢e uveliko zavisiti od situacije sa korona
virusom Kkoji utice na smanjenje pojedinih komercijalnih usluga.

Prihodi od participacije osiguranika planirani su u iznosu od 10.000 KM,i za 1% su veéi od
ostvarene naplate participacije u 2020. godini.

Planirani ukupni prihodi za 2021.godinu iznose 19.594.352 KM, i u odnosu na ostvareni
prihod u prethodnoj godini povecani su za 3%. To povecanje je uglavnom posljedica poveéanja
sredstava od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja, koji ée u 2021. godini iznositi 17.484.352 KM i
za 5% je veci od prihoda iz ugovora za 2020. godinu.

Planirani ukupni rashodi za 2021. su za 6% veéi od ostvarenih u 2020.godini i iznose
19.407.190 KM. Povecanje rashoda je najvece na stavci troS§kova placa za 8%, zbog odekivane
primjene novog kolektivnog ugovora o pravima i obavezama poslodavaca i zaposlenika u oblasti
zdravstva na teritoriji Federacije BIH. Ovaj iznos je procijenjen na osnovu postojeéeg broja
zaposlenih.

Troskovi koji se ne odnose na tro§kove placa i naknada zaposlenima su poveéani za 1% u
odnosu na realizovane u 2020. godini i planirani su u iznosu od 2.917.190 KM,

Sredstva za nabavku lijekova i drugog materijala za zdravstvenu zastitu iznose 500.000 KM i
Cine znaCajnu stavku u ovom planu i planirani su na bazi procjene ostvarenja u 2020. godini i
zateCenih cijena na trzZiStu, kao i trenutnih zaliha.Jznos je malo poveéan u odnosu na realizovan u
prethodnoj godini zbog pandemije i moguéih poveéanja potrosnje lijekova i sanitetskog materijala.

Ostali troskovi planirani su na bazi zatecenih cijena na trziStu i praéenja ostvarenja istih u
prethodnoj godini, kao i zatecenih zaliha i na bazi projekcije buduéih dogadaja.

Analiticki pregled planiranih prihoda i rashoda za 2021. godinu prikazan je u tabeli koja
slijedi.

FINANSIJSKI PLAN ZA 2021. GODINU

Prihodi od zdravstvenih usluga 1.400.000 | 1.128.565 | 1.200.000 | 106%

1

2 Prihodi od participacije gradana 10.000 9.949 |- 10.000 | 101%
Prihodi po ugovoru za finansiranje zdravstvene e S N SIS S P

3 zastite po ugovoru sa KZZ0 16.993.050 | 16.722.965 | 17.484.352 | 105%

5 Ostali prihodi iz tekuce godine 300.000 171.676 | 200.000 | 116%

6 Prihodi iz ranijih godina 250.000 | 534411 | 500.000 | 94%

7 Prihodi od donacija - 497247 | 200.000 40%




UKUPAN PRIHOD 18.953.050 |
R Sl PLANZA
~ Red.broj | OPIS 2020. |
-t GODINU |
1 Lijekovi i drugi materijal za zdrav.zaStitu 520.000 474.035 500.000 105%
2 Kancelarijski materijal 60.000 83.330 80.000 96%
3 Materijal za odrZavanje Cistoce 40.000 22.491 40.000 178%
4 Tehnicki materijal za odrZavanje 40.000 36.061 40.000 111%
5 Ostali utroSeni materijal 30.000 38.517 30.000 78%
6 Elektri¢na energija 200.000 178.014 180.000 101%
7 Troskovi grijanja 200.000 176.276 180.000 102%
8 Gorivo i mazivo za vozila 100.000 78.910 100.000 127%
9 Otpis sitnog inventara i auto guma 40.000 35.383 40.000 113%
10 Naknade stanovnistvu - hemodijaliza 40.000 43.470 45.000. 104%
11 Transportne usluge 3.000 2.737 . 3.000 110%
12 Troskovi usluga odrZavanja 150.000 128.210 130.000 101%
13 Troskovi reklame 4.000 6.667 .6.000 90%
14 Amortizacija 900.000 847.076 850.000 100%
15 Rezervisanja sredstava za troSkove i rizike 300.000 238.886 250.000 105%
16 Zdravstvene usluge drugih zdrav. Ustanova 60.000 57.576 60.000 104%
17 Troskovi komunalnih usluga 45.000 41.678 45.000 108%
18 Revizorske usluge 8.190 8.190 8.190 100%
19 Advokatske i notarske usluge 8.000 5.926 6.000 101%
20 Fizi¢ko i tehnicka zaltita 30.000 45.007 45.000 100%
21 Ostali troskovi poslovanja 8.000 9.194 10.000 109%
22 Tro$kovi reprezentacije 15.000 8.707 10.000 115%
23 Troskovi osiquranja 18.000 12.508 15.000 120%
24 Bankarske usluge 6.500 5.550 6.000 108%
25 PTT usluge 60.000 68.528 70.000 102%
Opéa vodna naknadai naknada za zast od :
26 nesrece | naknada za vatrogastvo 78.000 81.385 80.000 98%
27 Troskovi registracije vozila 8.000 6.543 7.000 107%
28 Administrativne i druge takse 5.000 3.041 4.000- 132%
29 Oglasi 10.000 6.858 6.000 87%
30 Struéna literatura, novine i ¢asopisi 3.000 1.378 1.000 73%
31 Troskovi iz ranijih godina 10.000 27.877 30.000 | 108%
[ KGZ, komunalna naknada i naknada za ; '
32 vatrogastvo 15.000 9.122 10.000 110%
33 Ostali nematerijalni troskovi 40.000 20.562 5.000 24%
34 Rashod stalnih sredstava 5.000 6.016 5.000 83%
35 Otpis potraZivanja od kupaca 60.870 0 0%
36 Prekoracenje lijekova 19.536 20.000 102%
T SVEGA TROSKOVI '3.059.690 | 2.896.115 | 2.917.190 | 101%
37 Bruto plade 14.000.000 | 13.950.590 | 15.000.000 | 108%
38 Naknade za topli obrok 950.000 968.254 1.000.000 | 103%
39 Naknade za prevoz radn. na posao i s posla 30.000 24.319 25.000 103%
40 Naknada za godisnji odmor 250.000 230.010 250.000 109%.
41 Ostale naknade radnicima 60.000 88.512 60.000 68%
42 Kotizacija za seminare 5.000 3.060 5.000 163%
43 Troskovi strucnog usavrsavanja 80.000 62.170 - 60.000 97%
44 Ugovori o djelu 60.000 57.578 60.000 | 104%
, 45 Naknade za upravni odbor | 10.000 6.496 10.000 154%
| 46 Troskovi sluZzbenog putovanja | 13.000 |  4.886 5.000 102%
47 Doprinos za volontere i pripravnike | 15.000 15.771 15.000 95%
— S ] - e T = S=F e Al icf
Svega plade i naknade | 15.473.000 | 15.411.646 | 16.490.000 | 107%
|
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