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I UVODNE NAPOMENE

Izvjestaj JU ,, Dom za stara lica Zenica ” Zenica za 2020. godinu saCinjen je na osnovu
usvojenog Programa aktivnosti Ustanove za ovu godinu, odnosno u skladu sa zakonskim
obavezama Javne ustanove prema Osnivadu. Izvjestaj je saCinjen na osnovu jedinstvene
metodologije izvjestavanja koja je utvrdena od strane Sluzbe za boracko invalidsku 1 socijalnu
zaltitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti Grada Zenica. Cilj istog je informisanje
Gradskog vijeca i $ire druStvene zajednice o rezultatima Ustanove u ostvarivanju druStvene
uloge — funkcija koje su joj povjerene.

Na osnovu dosadadnjih rezultata, pokazala se puna opravdanost za formiranjem ovakve
ustanove za brigu o osobama tre¢e Zivotne dobi na podru¢ju Grada Zenica, Zeni¢ko-dobojskog
kantona i $ire zajednice. U proteklom periodu u Ustanovi je boravilo 488 korisnika, starih i
odraslih lica §to samo po sebi govori o potrebi ovakve vrste ustanove, odnosno pruZanja ovakve
vrste socijalnih usluga na naSem podrucju.

Proteklu godinu obiljeZila je pandemija uzrokovana corona virusom koja nam je donijela brojne

poteskoce i ogranienja, ali i pored svih teskoc¢a, uz velike napore radnika djelovanje Ustanove

obiljezili su:

e Evidentno zadovoljstvo korisnika i njihovih srodnika kvalitetom usluga koje im pruza
Ustanova.

e Popunjenost kapaciteta Ustanove i prepoznatljiv kvalitet usluga Ustanove u uslovima
prisutne konkurencije na trZitu usluga.

e Popunjenost kapaciteta Ustanove obezbijedila je i pozitivno poslovanje.

o U protekloj godini postignuti su i znadajni rezultati na unapredivanju kvaliteta smjeStaja
(nabavka inventara i opreme, §to predstavlja vaZan element kvaliteta usluga u cjelini).

II OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCIJE USTANOVE

Funkcije Ustanove
U skladu sa Zakonom o klasifikaciji djelatnosti u BiH ( SluZbeni glasnik BiH broj: 76/06,
100/08 i 32/10) i drugom odgovarajucom zakonskom regulativom, djelatnost Ustanove
klasifikovana je i sudski registrovana kao oblast: djelatnost socijalne zastite u ustanovama sa
smjestajem, a u sljede¢im statistickim razredima:
1. djelatnost ustanova sa smjestajem koje ukljuduju odredeni stepen zdravstvene njege
(statisti¢ki razred 87,10) i
2. djelatnost ustanova sa smje$tajem za starije osobe i osobe s invaliditetom bez ili s
minimalnom njegom (statisti¢ki razred 87,30)
U skladu sa navedenom klasifikacijom i registracijom JU ,,Dom za stara lica Zenica” Zenica u
okviru svojih funkcija za koje je osnovana obezbjeduje socijalnu zaStitu i preventivnu
zdravstvenu za$titu i njegu starih i odraslih lica $to ukljucuje:

e Stacionarni smjestaj i boravak ovih lica u Ustanovi (u jednokrevetnim, dvokrevetnim
sobama i apartmanima)



Ishranu prema odgovarajuéim standardima (ukljuéuje dorucak, rucak, vederu, te kafu ili

¢aj kao osvjeZenje)

e Prevenciju, medicinsku njegu i za¥titu starih i odraslih lica (njegu i pomo¢ u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, odrZavanju higijene i sli¢no)

e Stru¢ni socio-terapijski rad sa korisnicima (individualni i grupni psiho-socijalni rad i
radno-okupacionu terapiju)

¢ Organizovanu rekreaciju, kulturno-zabavne, radno-okupacione, drustvene aktivnosti i sl.

Kategorije Korisnika — struktura korisnika koje zbrinjava Ustanova

Korisnici usluga Ustanove su stara i odrasla lica kategorisana kao:
1. pokretna lica,
2. polupokretna lica,
3. lica sa potrebom za pojaGanom paZnjom 1
4. mnepokretna lica.

U praksi Ustanove se primjenjuju kriteriji o klasifikaciji korisnika i standardizaciji usluga za
utvrdene kategorije korisnika, pri emu je jasno utvrden osnovni paket usluga za navedene
kategorije, ali i otvorena moguénost za pruZanje dopunskog paketa usluga u skladu sa
potrebama, Zeljama i moguénostima korisnika (ukljudujuéi sve segmente usluga: smjestaj,
ishranu, zdravstvenu i socijalnu zastitu).

Odluku o kategorizaciji korisnika donosi Stru¢ni tim Ustanove, a u skladu sa odgovaraju¢om
Odlukom o kategorizaciji korisnika ( Odluka br. 02-35-438/14 od 23.12.2014 ).

Tokom 2020. u Ustanovi su boravila ukupno 112 korisnika §to je u odnosu na prethodnu 2019.
manje za Cetiri korisnika.

Struktura korisnika po kategorijama pokazuje da su i dalje najzastupljeniji polupokretni
korisnici i korisnici sa potrebom za pojatanom paZnjom, a po tom slijede nepokretni korisnici
i vrlo mali broj pokretnih lica koja su u stanju u potpunosti funkcionisati samostalno uz malu
podrsku zaposlenih u Ustanovi.

Strukturu korisnika smje$tenih u Ustanovi na kraju 2020. (njih75) Cine:

polupokretna lica (njih 27 ili 36,00%); lica sa potrebom za pojaanom paznjom (njih 33 ili
44,00%); nepokretna lica (njih 14 ili 18,66%); ) i pokretna lica (njih 1 ili 1,33 %).

Smjestaj korisnika u Ustanovu ostvaruje se na dva nacina:
1. na liéni zahtjev korisnika 1
2. smjeStajem korisnika putem nadleZnih centara za socijalni rad

U protekloj godini i dalje dominira smje$taj korisnika na li¢ni zahtjev. Od ukupnog broja
novoprimljenih korisnika u pro$loj godini (njih 33) veéina (njih 31 ili 93,93 %) smjeSteni su na
li¢ni zahtjev, dok su samo dva korisnika ili 6,06% od ukupnog broja novoprimljenih smjesSteno
na zahtjev nadleZnih centara za socijalni rad.

U strukturi korisnika koji su smjedteni u Ustanovi na kraju godine (njih75) 57 korisnika ili
76,00% su smjesteni na li¢ni zahtjev, a 18 korisnika ili 24,00% su smjeSteni u Ustanovu po
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rjeSenju nadleznih centara za socijalni rad. Od ovih 18 korisnika smjeStena u Ustanovu putem
nadleznih centara najveci broj smjesten je putem Centra za socijalni rad Zenica: pet korisnika,
iz Vare$a tri, Zep&a, Olova, Visokog i Zavidoviéa po dva, a iz Maglaja i Tesnja po jedan
korisnik.

1.SOCIJALNA ZASTITA

Osnovna funkcija Ustanove je socijalna zastita starih i odraslih lica $to posebno ukljucuje
funkcije stacionarnog smje$taja korisnika i organizaciju ukupnog Zivota ukljucujuéi
obezbjedivanje smjedtaja, ishrane, ali i zdravstvene njege, kao i provodenje odredenih
aktivnosti korisnika smje$tenih u Ustanovi ¢iji je cilj oCuvanje Zivotnih funkcija i vitalnosti
korisnika, odnosno unapredivanje kvaliteta Zivljenja.

Smjestaj korisnika unutar Ustanove ostvaruje se u okviru Cetiri organizacione jedinice -
paviljona plus medupaviljonski prostor na spratu ¢&iju strukturu ¢ine: 31 dvokrevetna soba, 12
jednokrevetnih soba i Cetiri apartmana. Ukupni smjestajni kapacitet Ustanove iznosi 77
korisnika.

Na kraju decembra 2020. godine u Ustanovi je boravilo ukupno 75 korisnika 3to zna¢i popunu
kapaciteta sa 97%. Dinamika smjestaja korisnika tokom protekle godine pokazuje pozitivne
tendencije, iako smo zbog sloZenosti situacije izazvane pandemijom primali ne$to manji broj
korisnika u odnosu na predhodnu godinu. Popunjenost kapaciteta na kraju 2020. iznosi 97% $to
znadi racionalno, kontinuirano koriStenje svih raspoloZivih mjesta.



Tabela 1: Brojno stanje korisnika - Dinamika smjeStaja korisnika u Ustanovi u 2020.
Pokazatelji o popunjenosti kapaciteta Ustanove u 2020.
Na kraju decembra 2020. u Ustanovi je boravilo 75 korisnika.

UKUPNO UKUPNO PRESTAO STANJE NA
SMJESTENO BORAVILO SMJESTAJ KRAJU
(tokom MJESECA
mjeseca)
MIJESEC Li¢ni smjestaj | Smjestaj Na li¢ni | Po Zbog
putem zahtjev | zahtjevu smrti
centara Ustanove
0 1 2 3 4 5 6 7
Jjanuar
! 0 1 80 2 0 0 78
februar |
! 3 0 81 1 0 3 77
mart |
2 0 79 1 0 2 76
april
| 0 0 76 0 0 2 74
maj i
! 4 0 78 0 1 2 75
juni I
i 3 0 78 1 0 0 75
juli |
3 0 78 2 0 0 76
avgust ]
' 3 0 79 0 0 1 78
septembar
2 0 80 0 0 2 78
oktobar
1 0 79 0 0 5 74
novembar
6 0 80 2 0 6 72
decembar 4 1 77 0 0 2 | 75
UKUPNO 31 + 2 Prosj.broj 9 + 1 + 25 | U Ustanovi
33 korisnika =35 ' ukupno
mjesecno | boravilo
=78,75 | 112 korisnika

Podaci iz tabele govore o dobroj popunjenosti kapaciteta Ustanove tokom 2020. godine.
Prosje¢an broj korisnika smjestenih u Ustanovu tokom 2020. iznosio je 78,75 korisnika
mjeseéno. U oktobru i novembru smo imali manju popunjenost zbog smrti korisnika, Sto se

odrazilo i na ukupno manji broj korisnika tokom godine.

Na kraju decembra 2020.u Ustanovi je boravilo 75 $to je za Cetiri korisnika manje u odnosu na

2019.

Broj novoprimljehih korisnika je 33, a onih kojima je prestao smjestaj je 35. Pokazatelji o
prestanku smjestaja govore da je naZalost i dalje najée$¢i uzrok za prestanak smjeStaja smrt
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korisnika. Radi se 0 71,42% sludajeva kojima je prestao smjestaj u 2020. (25 umrlih od 35 lica
kojima je prestao smjestaj), $to je sasvim logi¢no s obzirom na ciljnu populaciju koju zbrinjava
Ustanova.

Pokazatelji o prijemu govore da je i dalje dominantan prijem - smjestaj u Ustanovu na li¢ni
zahtjev (na liéni zahtjev primljen 31 korisnik, a po zahtjevima centara samo dva korisnika).
Liéni zahtjevi za prestanak smjeStaja odnose se na lica koja su dogovarala privremeni smjestay,
dok sc zahtjevi Ustanove za prestanak smjeitaja odnose na lica ¢ije je zdravstveno stanje
znatno pogorsano zbog &ega Ustanova nije bila u stanju pruZiti adekvatnu brigu $to je glavni
razlog za prestanak ugovora o smjestaju za ova lica .

Tabela 2: Starosna i polna struktura korisnika - Korisnici smjeSteni u Ustanovi

na dan 31.12.2020.
Korisnici prema godinama starosti
mladi od 80 god.
Ukupno | 4 40-49 | 50-59 | 60-64 |65-69 |70-74 |75-79
godina i stariji
a 1 2 3 4 5 | 6 7 8
75 0 0 7 2 8 10 13 35

Podaci iz tabele govore da u strukturi korisnika dominiraju lica starosti preko 80 godina — njih
35 ili 46,66% od ukupnog broja korisnika smjestenih u Ustanovu na kraju 2020. U poredenju
sa podacima na kraju 2019. starosna struktura je pribliZno ista.

Tabela 3: Razlozi smjeStaja i polna struktura korisnika - korisnici smjeSteni u Ustanovi
na dan 31.12.2020
Kako je vidljivo iz Tabele br.3. nesposobnost za brigu zbog starosti, hroni¢nih bolesti i

Nesposobni za brigu zbog:
UKUPNO Teze NerijeSene | Poremet.
Starosti | hron. | Dugevne | Tjelesnog | stambene | odnosiu | Ostalo
bolesti | smetnje | invalidita | prilike porodici
a 1 2 3 4 5 6 7 8
Ukupno 75
Zene 43 20 12 11 0 |
muskarci 32 19 9 3 | 0

dugevnih smetnji, dominantantni su razlozi smjeitaja $to je konstanta duZi niz godina u
djelovanju Ustanove, a §to u potpunosti korespondira sa podacima iz Tabele broj 2. o starosnoj
srtukturi korisnika, odnosno sa podacima o kategorijama korisnika smjestenih u Ustanovu.



Tabela 4: Korisnici smjeSteni u Ustanova prema plaéanju smjeStaja-usluga na dan

31.12.2020.
Ukupno Pla¢aju uslugu Ne placaju usluge
svega u cijelosti djelimi¢no
G
1 2 3 4 5
75 .70 57 13 5

Kako je vidljivo iz tabele najveéi broj korisnika (njih 57 ili 76%) u cjelosti snose troskove
smjedtaja §to znadi da su smjeiteni na liéni zahtjev. Kada je rije¢ o korisnicima smjeStenim
putem nadleZnih centara za socijalni rad, veéina njih 13 od 18 koliko ih je na kraju 2020. godine
smjeSteno u Ustanovi putem nadleznih centara, djelomiéno placaju uslugu, a njih pet
smjestenih putem nadleZnih centara ne pla¢a uslugu u cjelosti.

SmjeStaj - uslovi i kvalitet smjeStaja

Kvalitet smjeStaja je jedan od vrlo vaZnih elemenata bitnih za izbor institucije za smjestaj
korisnika, a i izvor zadovoljstva ili nezadovoljstva korisnika. U nastojanju da obezbijedi 5to
bolje uslove i interes za smjestaj i boravak korisnika u Ustanovi u kontinuitetu se provode
aktivnosti usmjerene na unapredivanje uslova, kvaliteta smjestaja ( Vidi poglavlje: Aktivnosti
na unapredivanju kvaliteta i uslova smjestaja).

Podetkom godine donesen je Plan adaptacije i rekonstrukcije prostora Ustanove koji naZalost
nije realizovan zbog epidemioloske situacije. Umjesto rekonstrukcije i adaptacije objekta ove
godine radili smo na opremanju i nabavci dotrajalog inventara i opreme.

Da bi se obezbijedilo zadovoljavanje odgovarajuéih standarda i dalje odrZalo zadovoljstvo
korisnika, odnosno obezbijedila kontinuirana popuna kapaciteta Ustanove. U uslovima prisutne
konkurencije neophodno je u kontinuitetu raditi na unapredivanju uslova, kvaliteta smjeStaja

§to je jedan od veoma bitnih faktora zadovoljstva korisnika uslugom.

Ishrana korisnika organizovana je u Ustanovi ( priprema hrane u vlastitoj kuhinji ) uz
postivanje standarda i normativa ishrane primjerene starijim osobama i specifi¢noj patologiji,
odnosno specifiénim potrebama korisnika. Za pokretne korisnike ista se organizuje u trpezariji
Ustanove u dvije grupe, a za nepokretne ishrana se organizuje po paviljonima i sobama uz
neposrednu pomo¢ i angazman medicinskog osoblja u hranjenju korisnika.

U cilju unapredivanja kvaliteta ishrane u kontinuitetu se provode odgovarajuce aktivnosti
(razgovori s korisnicima na temu ishrane kroz radionice, korekcije jelovnika u odnosu na
zahtjeve, primjedbe, prijedloge i sugestije, utvrdene normative, moguénosti i potrebe korisnika
i sl). Ove provedene aktivnosti ukazuju da je vedina korisnika zadovoljna ishranom koja im se
obezbjeduje u Ustanovi.

U ovoj oblasti u protekloj godini postignuti su zapaZeni rezultati u organizaciji rada kuhinje,
posebno u organizaciji nabavke roba za potrebe kuhinje u pravilu jednom sedmicno, Sto se
vidno odrazilo na kvalitet ishrane i zadovoljstvo korisnika ovim segmentom usluge, ali i na
racionalno koristenje sredstava Ustanove za ove namjene ( Obezbijedena precizna evidencija,
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samokontrola, Suvanje - skladistenje donacije kurbanskog mesa i drugih roba u Ustanovi uz
koristenje vlastitih kapaciteta skladistenja).

Kroz realizaciju programa socijalne zaStite u izvjestajnom periodu uspjesno su provedene

sljedece aktivnosti:

e Individualni i grupni rad sa korisnicima &iji je cilj pruZanje uzajamne pomoc¢i i podrske,
razvijanje pozitivnih meduljudskih odnosa i saradnje medu korisnicima, preveniranje
konflikata i sl.

e Organizovano obiljeZavanje i proslavljanje drZavnih i vjerskih praznika, obiljeZavanje
1. oktobra - Medunarodnog dana starih lica, proslava rodendana za korisnike,

e Organizovana redovna druZenja i razgovori uz jutarnju i popodnevnu kafu u paviljonima,

e Radno-okupacione aktivnosti rad na uredenju okolifa, uredenju i dekoraciji unutra$njih
prostora posebno u povodu obiljeZavanja drZavnih i vjerskih praznika, bojenje jaja za Uskrs
i Vaskrs, pomoc¢ slabije pokretnim korisnicima,

Navedene aktivnosti realizovane su uz strogo postivanje svih propisanih epidemioloskih mjera.

Mnoge aktivnosti koje se veé duZi niz godina provode u ovoj Ustanovi ove godine nisu mogle

biti realizovane zbog epidemioloske situacije. Brojne posjete, aktivnosti edukacije i zabavni

programi su morali biti otkazani, a sve kako bismo zastitili zdravlje korisnika i radnika.

2. ZDRAVSTVENA ZASTITA, TUPA NJEGA I POMOC

Imajuéi u vidu &injenicu da Ustanova dominantno zbrinjava stara lica, veoma zahtjevnu

strukturu korisnika (uglavnom stara bolesna lica sa brojnim zdravstvenim te¥koc¢ama i

raznovrsnom patologijom koja prati tre¢u Zivotnu dob) zdravstvena zastita i njega korisnika

predstavlja vaZan segment usluge koju Ustanova pruZa korisnicima. Kvalitetan segment
zdravstvene brige jedan je od kljuénih faktora pri izboru institucije za smjestaj korisnika.

Tokom izvjestajnog perioda nastavljene su aktivnosti na pruZanju i unapredivanju kvaliteta

zdravstvene zastite, tude njege i pomo¢i korisnicima smjestenim u Ustanovu i prilagodavanju

iste potrebama ( posebno potrebama veéeg broja polupokretnih, nepokretnih i korisnika sa
potrebom za poja¢anom paZnjom — uglavnom lica sa izraZenom demencijom, ali i sve ceSce

mladih bolesnih lica sa poteSko¢ama za koja nije moguée obezbijediti odgovarajucu brigu u

porodici ).

Na tom planu provode se aktivnosti na obezbjedivanju adekvatne zdravstvene zastite

primjerene starosnoj dobi i patologiji korisnika.

To su prije svega:

o PruZanje tude njege i pomo¢i korisnicima,

e Provodenje svakodnevnih aktivnosti na poboljsanju higijenskih uslova Zivota korisnika i po
tom osnovu preveniranje bolesti, odnosno unapredivanje zdravlja,

e Redovni kontakti sa Ambulantom porodiéne medicine i drugim specijalisti¢kim sluZbama
u okviru JU Dom zdravlja Zenica, JU Kantonalna bolnica Zenica i drugim zdravstvenim
ustanovama, a vezano za ostvarivanje odgovarajuée zdravstvene zastite korisnika u skladu
sa njihovim potrebama,

» Briga o zdravlju kroz kontinuirano pracenje zdravstvenog stanja korisnika (aplikaciju
propisanih lijekova, redovan fizikalni tretman, antidekubitalni treman i prevenciju,
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primjenu ordinirane terapije uopée, kontrolne preglede, predoperativne pripreme,
postoperativnu brigu o korisnicima 1i sl),

e Provedene vanredne mjere i aktivnosti radi spreavanja pojave i Sirenja nekih bolesti
(organizovano mjerenje SUK-a i krvnog pritiska u povodu Dana borbe protiv Secerne
bolesti, odnosno Dana borbe protiv hipertenzije i sl)

e Redovno provodenje sanitetsko-higijenskih mjera (sanitarni pregledi zaposlenih, kontrola
ispravnosti hrane ) i mjera dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije i dosljednu primjenu
odredbi Pravilnika o provodenju mjera DDD zastite i Sistema upravljanja zdravstvenom
ispravnoscu hrane i procedura samokontrole u Ustanovi .

e Nastavljena prevencija i edukacija korisnika o specifiénoj patologiji u trecoj Zivotnoj dobi
(dijabetes, bolesti loko-motornog sistema, bolesti kardio-vaskularnog sistema,
hipertenzija, demencija, tuberkuloza, Alchajmerova bolest i sl)

e Nastavljene aktivnosti na upoznavanju korisnika o znacaju pravilne ishrane za oCuvanje i
unapredivanje zdravlja, informisanje-edukacija korisnika o 3tetnosti upotrebe duhana u
povodu obiljezavanja Svjetskog dana borbe protiv pulenja; Edukacije o .ofuvanju i
unapredenju mentalnog zdravlja korisnika u povodu Svjetskog dana mentalnog zdravlja.

e Tokom protekle godine nastavljen je angazman ljekara porodi¢ne medicine - obezbijeden
redovan dolazak i rad doktora - specijaliste porodi¢ne medicine u Ustanovu tri puta
sedmiéno. Obnovljen je Ugovor o poslovnoj saradnji sa JU ,,Dom zdravlja Zenica®, {ime je
obezbijedena odgovarajuéa primarna zdravstvena zatita korisnika koja se ostvaruje
peposredno u Ustanovi (u ambulanti Ustanove)

e Nastavljena nabavka neophodnih sredstava, za rad i opreme, kao i pomagala u zavisnosti
od potreba svakog pojedina&nog korisnika $to je doprinijelo unapredivanju kvaliteta usluga
u segmentu zdravstvene zastite.

o Posebne aktivnosti zdravstvene sluzbe bile su vodene aktivnostima spre¢avanja Sirenja
zaraze korona virusom te preveniranja moguéih posljedica. U tom smislu sluzba je dala
maksimalan doprinos da borba sa pandemijom bude uspje$na i bez vecih posljedica.

e Tokom godine zdravstveni radnici radili su sa zaraZenim korisnicima i strogo postovali i
provodili sve mjere i preporuke nadleZnih.

Sve naprijed navedeno dalo je znadajan doprinos unapredivanju segmenta zdravstvene
zaStite i rezultiralo zadovoljstvom veéine korisnika ovim vidom usluge.

3. AKTIVNOSTI NA STVARANJU KVALITETNIJIH USLOVA ZA SMJESTAJ I
BORAVAK KORISNIKA

U cilju stvaranja boljih, kvalitetnijih uslova za smjestaj korisnika, bilo je neophodno obnoviti
i popraviti dotrajali inventar i opremu. Tako smo zbog nemoguénosti izvodenja radova na
rekonstrukciji (zbog postivanja epidemioloskih mjera i zabrane ulaska u ustanovu) odlucili da
sredstva planirana za rekonstrukciju i adaptaciju utro§imo za nabavku inventara i opreme za
potrebe ustanove.



U toku 2020. je nabavljena i unutar Ustanove zamijenjena oprema:
e Nabavljena tri zamrzivada za skladiStenje mesa,
e Profesionalna peé za potrebe kuhinje,

e Dva frizidera,

¢ Dvije masine za ve$ i dvije susilice,

e Dva usisivéa,

e Magina za mljevenje i ma$ina za rezanje mesa,

e Trpezarijski stolovi i stolice,

¢ Masina za pranje suda,

e Posteljine, deke i jastuci,

e Radne uniforme za radnike,

e Bezkontaktni toplomjeri, zastitna odjela i maske,
e Posude i sitni inventar za kuhinju,

Redovno radeno tekuée odrZavanje objekta, sredstava i opreme:

¢ Redovno radeno tekuée odrZavanje i redovna popravka dotrajalog namjestaja i uredaja
(leZaja, bojlera, popravak frizidera, otklanjanje kvarova na elektri¢nim aparatima, na
elektro i vodoinstalacijama, zamjene bojlera, ¢esmi, wc Skoljkii sl)

e Redovno se provode aktivnosti vezane za uredenje okolila (odrZavanje zelenila,
koenje trave, sadnje i odrZavanja cvijeca, krefenje i orezivanje rasada voca,
odrzavanje i postavljanje bastenske opreme, farbanje klupa i stolova u dvoristu
Ustanove, zamjena rasvijete i sl)

e Radena redovna provjera ispravnosti video nadzora, vatro- dojave i remont protiv-
poZarnih aparata i hidranata u objektu Ustanove

o Radena provjera ispravnosti i redovno odrZavanje vozila Ustanove ( jedno sanitetsko
vozila i dva putnidka vozila, &ija je ispravnost od izuzetnog znacaja za ostvarivanje
funkcija Ustanove, a $to se posebno odnosi na sanitetsko vozilo bez kojeg ne bi bilo
moguée obezbijediti odgovarajuéi transport starih i bolesnih, posebno nepokretnih
korisnika.

Sredstva za navedene radove i opremanije, kupovinu neophodne opreme kao i tekuce odrZavanje
objekta obezbijedena su iz vlastitih sredstava ustanove, BudZeta Grada Zenica koja su planirana
u BudZetu za 2020 u iznosu od 20.000 KM i Ministarstva za rad socijalnu politiku i izbjeglice
u iznosu od 2.000 KM.

Realizovani navedeni radovi, popravke i nabavka opreme i inventara znatno su doprinijeli
funkcionalnosti objekta, odnosno unapredivanju uslova za smje$taj i boravak korisnika u
Ustanovi.

Uredenje unutra$njih prostora, zamjena dotrajalog namjestaja i opreme obezbjeduju ugodniji
boravak korisnika unutar Ustanove, a uredeni vanjski prostori obezbjeduju ugodan boravak,
rekreaciju i druenje korisnika, u dvoristu Ustanove - naroito u toplim mjesecima tokom
godine. S ciljem daljeg unapredivanja kvaliteta smjestaja u narednom periodu neophodno je
nastaviti zapodete aktivnosti na daljoj adaptaciji, rekonstrukciji prostora i opremanju Ustanove
kao i na realizaciji Projekta povecanja energetske isplativosti objekta.
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III ORGANIZACIJA RADA I KADROVI

Organizacija rada Ustanove u potpunosti je prilagodena provodenjem mjera i aktivnosti
uzrokovane corona virusom. Veé na samom po&etku pojave virusa na na§im prostorima Stru¢ni
tim Ustanove donio je Plan rada i provodenja aktivnosti u JU “Dom za stara lica Zenica“ odn.
Vodi¢ za provodenje mjera i aktivnosti za vrijeme epidemioloske situacije uzrokovane virusom
COVIDI19, a koji je napravljen u skladu sa naredbama i preporukama Kriznih Stabova,
Ministarstva za rad socijalnu politiku i izbjeglice, Instituta za zdravlje i sigurnost hrane kao i
JU ,Dom zdravlja“ Zenica. Veé krajem februara 2020. donijeli smo Odluku o reduciranim
posjetama, a 10.03.2020. Odluku o potpunoj zabrani posjeta kao i zabranu izlazaka za korisnike.
Tokom cijele godine pratili smo epidemiologku situaciju i u skladu s tim svakodnevno provodili
mjere 1 aktivnosti i to:

e Zabrana izlaska za korisnike,

e Zabrana ulaska svim osobama koji nisu radnici Ustanove,

e Pojacana dezinfekcija,

e Obavezno noSenje zadtitne opreme za radnike i zastitnih maski za korisnike,

e Mjerenje tjelesne temperature radnicima i korisnicima dva puta dnevno i popunjavanje

&ek liste,

» Vodenje evidencije za sve provedene radnje i aktivnosti,

e Testiranje svih korisnika i radnika ustanove na prisustvo corona virusa,

e Intenzivan psihosocijalni rad sa korisnicima,

Pored velikih napora i zalaganja da zaititimo zdravlje korisnika i radnika u naSoj Ustanovi
virusom corona bilo je zaraZeno ukupno devet radnika i trinaest korisnika, od kojih su neki bili
sa lakSom, a neki sa tezom klini¢kom slikom. Prvi zaraZeni korisnik u naSoj ustanovi corona
virusom, bio je korisnik koji je dijalizni pacijent i koji je zbog prirode bolesti tri puta sedmi¢no
morao iéi na dijalizu u bolnicu. Poslije njegovog pozitivnog testa zarazilo se jo§ 12 korisnika,
a potom i 6 radnika. Nakon tog saznanja u ustanovi je formiran covid odjel, te uz velike napore
nagih radnika Sirenje virusa je stavljeno pod kontrolu.

Dinamika dnevnih aktivnosti u radu sa korisnicima redovno se usagla$ava sa specifi¢nim
potrebama korisnika pri &emu su u fokusu osobe koje imaju najvece teSfkoce, odnosno potrebe
za pojadanom brigom i paZnjom $to se posebno odnosi na adekvatnu njegu i zdravstvenu zastitu.
Rad osoblja koje direktno radi sa korisnicima medicinske sestre - tehni¢ari, socijalni radnici 1
tehniko-operativno osoblje (kuharice i spremacice) odvija se u smjenama, tako da se moZe reci
da je uglavnom obezbijedena cjelodnevna briga o korisnicima smjestenim u Ustanovi.

10



KADROVSKA POPUNIJENOST I OSPOSOBLJENOST KADROVA ZA
OSTVARIVANIJE FUNKCIA I DJELATNOSTI USTANOVE

Na kraju 2020. u Ustanovi je angaZovano 26 radnika, od ¢ega 24 u stalnom radnom odnosu i
dva radnika na odredeno vrijeme, a radi zamjene odsutnih radnika. NaZalost, tokom protekle
godine evidentan je porast broja bolovanja radnika, a posebno radnika Zdravstvene sluZbe,
Sto je prije svega posljedica oteZanih uslova rada vezanih za zahtjevnu strukturu korisnika, kao
i ¢injenice da su radnici koji su bili zaraZeni corona virusom morali u obaveznu izolaciju. U
protekloj godini angaZovana su i dva (2) pripravnika medicinske struke —koji su obavljali
volonterski pripravni¢ki staZz po ugovoru koji su zaklju€ili sa Agencijom ZEDA.

U sadasnjoj strukturi kadrova Ustanove preovladavaju kadrovi neposredno angaZirani u radu
sa korisnicima (medicinske sestre/tehni¢ari, operativni radnici angaZovani na poslovima
pruZanja usluga ishrane, odrZavanja higijene, te socijalni radnici angaZovani na pruZanju usluga
socijalne zastite).

Struéni upravno-administrativni poslovi, poslovi koordincije unutar Ustanove i u Zajednici, te
poslovi finansija i nabavke, ostvaruju se kroz tri pozicije: direktora, struénog saradnika za
analizu plan i razvoj i poslove struénog saradnika za administrativne poslove.

Kvalitetu usluga u cjelini, a posebno u segmentu zdravstvene zastite doprinosi dolazak i rad
ljekara-specijaliste porodi¢ne medicine u Ustanovi tri puta sedmiéno na osnovu ranije
zaklju€enog ugovora sa JU ,,Dom zdravlja Zenica”.

Tabela 8: . Zaposleni u Ustanovi na dan 31. 12. 2020.

Ostali Administ
UKUPNO Zdravstveni radnici | stru¢ni ml.ms T Ostalo
radnici osoblje
svega(3+5+6+7) | Zene | svesa | strulno
B 1 2 3 4 5 6 7
Na -
24 17 11 11 2 | 3 8
neodredeno |
Na odred
redeno 5 . | 5

U odnosu na podatke krajem prethodne 2019. broj zaposlenih radnika manji je za jedan. Na
kraju 2019. bilo zaposleno 27 radnika. U strukturi zaposlenika najzastupljeniji su zdravstveni
radnici. Isti ¢ine 50% radnika u ukupnom broju zaposlenih na kraju 2020. Na kraju 2019.
medicinski radnici su ¢inili 48,14% u strukturi zaposlenih.

U strukturi zaposlenika dominiraju Zene ukupno 17 ili 73,07% u ukupnoj strukturi zaposlenih
(na neodredeno i na odredeno) odnosno 17 ili 65,38% Zena u strukturi stalno zaposlenih na
kraju 2020.

Prosjedan broj zaposlenih tokom protekle godine iznosio je 27. Naime i dalje je nuZan
angazman jednog broja zaposlenih na odredeno §to je posljedica naprijed navedenih bolovanja
i po tom osnovu nastale potrebe za zamjenu odsutnih radnika.
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Tabela 9; Zaposleni prema $kolskoj spremi na dan 31.12.2020.

nk S8 kvivkv | v§ Vss o ) SVEGA
mr. SC1
A 1. 2. 3 5 6 7 8
Na
1 1 7 0 5 1 24
neodredeno 0
Na 0 2 0 0 0 0 2
odredeno
Tabela 10: Zaposleni prema etni¢koj strukturi na dan 31.12.2020.
Bosnjaci Srbi Hrvati Ostali SVEGA
A 1. 2. 3 5 8
Na
neodredeno 22 2 0 0 24
Na
0
odredeno 2 0 0 2
UKUPNO 24 2 0 0 26
|

Prema etni¢koj strukturi zaposlenih najzastupljeniji su Bosnjaci koji ¢ine 92,30%.

U cilju unapredivanja kvaliteta usluga neophodno je u kontinuitetu raditi na edukaciji struénih
kadrova, jaanju njihovih kompetencija, te obezbjedivanju kontinuirane  komunikacije i
saradnje sa drugim subjektima u zajednici na ovom planu. Kada je rije¢ o kontinuiranoj
edukaciji vazno je istaéi da su svi radnici - zdravstvene struke ¢lanovi Komore zdravstvenih
tehnidara ZE-DO kantona i po tom osnovu ukljudeni su u razlidite oblike edukacije koje
organizuje Komora, a socijalni radnici su ukljudeni u edukacije i konferencije koje je
organizovalo Drustvo socijalnih radnika.

IV MULTISEKTORSKA - PARTNERSKA SARADNJA I MEDIJSKA
PREZENTACIJA

Otvorenost Ustanove ogleda se i u otvorenosti Ustanove za saradnju sa razli¢itim subjektima
u Zajednici koji su u proteklim godinama dali veliki doprinos u ostvarivanju misije, funkcija i
zadataka Ustanove. Bez pomo¢i i podrike brojnih organizacija po¢ev od Osnivaca, nadleZnog
Ministarstva za rad socijalnu politiku i izbjeglice Kantona, organizacija vladinog sektora u
oblasti socijalne zastite, zdravstva, obrazovanja, kulture, kao i brojnih nevladinih organizacija
i privrednih subjekata, ne bi bilo moguée posti¢i zapaZene rezultate koje je Ustanova postigla
u dosada$njem djelovanju. Kada je rije¢ o prezentaciji Ustanove putem zvani¢ne internetske
stranice, mnoge korisnike smo privukli upravo zahvaljujuci toj stranici, te to pozitivno iskustvo
treba i dalje koristiti i nadogradivati. Tu je i naja FB stranica preko koje izravno i brzo
komuniciramo sa zainteresiranim osobama za nase usluge.
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V FINANSIJSKO POSLOVANJE USTANOVE

U skladu sa Odlukom o osnivanju Ustanove finansijska sredstva za rad Ustanove ostvaruju se:
1. po osnovu liénog uéesca korisnika — naplatom usluga na trzistu,

2. iz budzeta Grada Zenicai ZE-DO kantona i

3. po osnovu donacija i drugih izvora u skladu sa zakonom.

Finansijskim planom za 2020. godinu planiran je prihod Ustanove u ukupnom iznosu od
870.000,00 KM

OSTVARENI PRIHODI

Kako se moZe vidjeti na bazi zavr§nog obratuna za 2020. ostvareni prihod Ustanove iznosi
865.920,53 KM. Isti je za 4.079,47 KM ili za ili 0,4% manji od planiranog, odnosno za
15.529,74 KM veéi u odnosu na ostvareni prihod u prethodnoj 2019. godini.

( Ostvareni prihod Ustanove u 2019. iznosio je 850.390,79 KM ).

Ostvareni manji prihod u odnosu na planirani rezultat je slabijeg prijema korisnika usljed
pogor$ane epidemioloske situacije uzrokovane corona virusom, kada smo bili sprijeCeni da
primamo nove korisnike.

Strukturu ostvarenog prihoda

e Kako se vidi iz strukture ukupno ostvarenog prihoda evidentno je da i dalje dominantan
prihod &ine prihodi od naplate usluga. Prihod po osnovu naplate usluga ostvaren je u iznosu
od 786.067,90. Isti ¢ini 90,78% ukupno ostvarenog prihoda Ustanove u 2020.

o Planirana sredstva BudZeta Grada Zenice namjenski dodijeljena za daljnju rekonstrukciju
i adaptaciju objekta od 20.000,00 KM doznatena su na ra¢un Ustanove. Ista su utroSena
za nabavku inventara i opreme za potrebe JU ,,Dom za stara lica Zenica®“ Zenica, zbog
epidemioloske situacije i nemoguénosti izvodenja radova.

e Sredstva donacija (uglavnom naturalnih, donacija kurbanskog mesa i drugih roba Siroke
potrosnje) ostvarena su u iznosu od 49.748,06 KM Sto ¢ini 5,75% ukupno ostvarenog
prihoda

e U strukturi prihodana stavci,,Ostali razni prihodi” ostvaren je prihod od 10.104,57 KM.
Radi se uglavnom o sredstvima koja predstavljaju refundacije bolovanja preko 42 dana koja
idu na teret Fonda zdravstvenog osiguranja. Ista su ostvarena u iznosu od 9.244,53KM.

OSTVARENI RASHODI

U izvjestajnom periodu ostvareni su rashodi u iznosu od 843.635,37 KM. Isti su za 2.285,16
KM manji od ostvarenog prihoda.

Struktura rashoda

e U strukturi rashoda dominiraju rashodi karakteristi¢ni za ovakve ustanove pri ¢emu
dominantno mjesto zauzimaju: troskovi usluge — profesionalnog rada zaposlenih, troskovi
smjedtaja (trogkovi nabavke sirovina i materijala, hrane, lijekova i sl), te troSkovi rezija
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(grijanje, elekri¢ne energije, odvoza smeca, vode i kanalizacije, troSkovi telefona i
interneta), amortizacije objekta, opreme i drugi.

e Tu su i ostali troskovi osiguranja, higijensko-epidemioloska zastita (sanitarne knjiZice i

zdravstveni pregledi zaposlenih, pregled ispravnosti hrane i sl) neophodni su u skladu sa
zakonskim obavezama i sl.
Realizovani rashodi u 2020. godini kretali su se u uglavnom u granicama planiranog sa
odredenim manjim odstupanjima. Na jednom broju stavki utro§ena su manja sredstva od
planiranih (Troskovi sirovina i materijala planirani u iznosu od 166.500,00KM, a
realizovani su u iznosu od 164.458,70 KM, za plate uposlenih planirana su sredstva u iznosu
od 489.813,00 a utro$eno 488.534,05. Ispladena proje¢na neto placa radnika Ustanove u
2020. radunata na bazi prosje¢nog broja zaposlenih od 27 radnika iznosila je 890,94 KM. U
prethodnoj godini taj prosjek radunat je na bazi prosjetnog broja radnika od 28 iznosio je
894,85 KM (U prosjeku ukljudene i naknade za noéni rad i minuli rad, kao i porez na
dohodak koji placa zaposlenik iz neto place).

e Grad Zenica donirao je novéana sredstva u iznosu od 20.000,00 KM za nabavku inventara
i opreme. Od tih sredstava utro¥eno je 13.240,19 KM u 2020., a 6.759,81 KM u januaru
2021.

e Gotovo svi ostali planirani rashodi realizovani su u okviru Plana, dakle nije bilo
znadajnijih odstupanja u odnosu na planirano.

Na bazi Zavrinog obraduna o poslovanju Ustanove za 2020. moZe se konstatovati da je
Ustanova u protekloj godini pozitivno poslovala na $to ukazuju sljede¢i pokazatelji:

1. Ustanova uspje$no posluje na trzistu. Na bazi trZiSnog poslovanja obezbjeduje
samoodrZivost, solventnost i izmiruje obaveze prema zaposlenim, dobavlja¢ima i Zajednici.
2. Kako se vidi iz strukture ukupno ostvarenog prihoda evidentno je da i dalje dominantan
prihod &ine prihodi od naplate usluga. Isti &ine 90,78% ukupno ostvarenog prihoda $to je
zasigurno zna¢ajan rezultat u poslovanju Ustanove.
3. Kada je rije¢ o aZurnosti u naplati evidentno je da je naplata relativno dobra. PotraZivanja
Ustanove na dan 31.12.2020. iznosila su 20.017,04 KM od &ega je veéina potraZivanja od ZE-
DO Kantona ( 18,665,70 KM — neizmirena potraZivnja po fakturi za novembar i decembar
2020.). Azurnost u izmirenju obaveza prema Ustanovi obezbijedila je solventnost i aZurnost
u izmirenju obaveza Ustanove prema Zajednici i dobavljatima. Sve obaveze prema
dobavljatima i Zajednici redovno i blagovremeno su izmirene.

VI OCJENA O RADU DIREKTORA

Ocjena o radu direktora u prilogu.

VII RAD UPRAVNOG ODBORA

Protekla godina bila je tre¢a godina mandata Upravnog odbora Ustanove. (Upravi odbor
Ustanove imenovan je RjeSenjem Gradona&elnika( br:02-49-22425/17 od 27.12.2017.godine).
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Svoju ulogu Upravni odbor ostvarivao je dosljedno u skladu sa Zakonom, Pravilima i drugim
aktima Ustanove, a §to je evidentno na osnovu pitanja koja su razmatrana na odrZanim
sjednicama Upravnog odbora Ustanove.

Tokom 2020. godine Upravni odbor odZao je 11 sjednica na kojima su razmatrana aktuelna
pitanja iz nadleznosti ovog organa, a vezana su za ostvarivanja misije i zadataka Ustanove.

U prilogu broj 6. Izvjestaja o radu dat je Pregled odrzanih sjednica Upravnog odbora Ustanove
sa pregledom razmatranih dnevnih redova iz kojih je vidljivo da je Upravni odbor ostvarivao
svoju ulogu u skladu sa nadleznostima koje su propisane Zakonom i aktima Ustanove.

Vezano za ostvarivanje uloge ovog organa vazno je istati da je i tokom protekle godine u
provodenju aktivnosti nastavljena praksa dobre saradnje i koordinacije sa nadleZnim
sluzbama Osnivada, kao i praksa blagovremenog informisanja Osnivaca i zaposlenih o bitnim
pitanjima funkcionisanja Ustanove uklju¢ujudi i transparentno informisanje zaposlenih o
ostvarivanju zadataka i poslovanju Ustanove, odlukama i zaklju¢cima Upravnog odbora
vezanim za sva aktuelna pitanja djelovanja Ustanove u protekloj godini.

Prilog broj 6.: Pregled odrZzanih sjednica Upravnog odbora sastavni je dio ovog dijela
Izvjestaja.
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PREGLED
ODRZANIH SJEDNICA UPRAVNOG ODBORA
U JU “DOM ZA STARA LICA ZENICA” ZENICA U 2020. GODINI

U periodu januar - decembar 2020. godine Upravni odbor je odrzao 11 sjednica, kako slijedi:

Sjednica Upravnog odbora odrzana 30.01.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa Dvadesetéetvrte sjednice Upravnog odbora JU ,,.Dom
za stara lica Zenica“ Zenica .

2. Razmatranje Izvjestaja o finansijskom poslovanju JU ,,Dom za stara lica Zenica* u periodu
I-XII 2019.godine

3. Razmatranje prijedloga Finansijskog plana JU ,,Dom za stara lica Zenica™ Zenica u 2020.
godini

4. Razmatranje prijedloga Plana javnih nabavki u JU ,,Dom za stara lica Zenica® Zenica u
2020. godini

5. Tekuéa pitanja

Sjednica Upravnog odbora odrZzana 04.03.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa Dvadeset pete sjednice Upravnog odbora JU ,,.Dom
za stara lica Zenica“ Zenica

2. Izvjedtaj Direktora o provedenim aktivnostima u Ustanovi u periodu izmedu 25. I 26.
sjednice Upravnog odbora

3. Tekuéa pitanja

Telefonska sjednica Upravnog odbora odrzana 16.04.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Informacije koje se odnose na stanje, mjere i aktivnosti koje se provode u Ustanovi radi preveniranja
pojave i §irenja korona virusa u Ustanovi
Sjednica Upravnog odbora odrzana 11.05.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa 26 sjednice i Rezimea rasprave sa 27. sjednice
Upravnog odbora JU ,,Dom za stara lica Zenica“ Zenica

2. Izvjestaj Direktora o aktuelnom stanju i mjerama koje se u Ustanovi preduzimaju vezano
za pandemiju korona virusa.

3. Informisanje Upravnog odbora o zahtjevu Policijske uprave Zenica i dostava traZene
dokumentacije

4. Tekuéa pitanja
Sjednica Upravnog odbora odrzana 18.05.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa 28. sjednice Upravnog odbora JU ,, Dom za stara lica
Zenica“Zenica i informacje o realizaciji zaklju¢aka sa Sjednice

2. Razmatranje Izvjestaja o radu JU ,, Dom za stara lica Zenica“ Zenica u 2019. Izvjestaj o
materijalno — finansijskom poslovanju

3. Razmatranje Izvje$taja o reviziji finansijskih izvjestaja o poslovanju JU ,,Dom za stara lica
Zenica“ Zenica po zavr$nom obradunu za 2019. godinu

4. Ocjena o radu vd. direktora i direktora Ustanove u povodu razmatranja IzvjeStaja o radu

Ustanove u 2019. godini, Izvjestaja o poslovanju Ustanove po zavrnom obracunu za 2019.
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godinu i IzvjeStaja o reviziji finansijskih izvje$taja o poslovanju JU ,, Dom za stara lica
Zenica® Zenica po zavr$nom obracunu za 2019 . godinu.
5. Tekuéa pitanja

Sjednica Upravnog odbora odrZana 19.05.2020. godine
DNEVNI RED:
1. Ocjena o radu vd. direktora i direktora Ustanove

Sjednica Upravnog odbora odrzana 26.05.2020. godine

DNEVNI RED: '

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa 28 i 29. sjednice Upravnog odbora JU ,,Dom za stara
lica Zenica“ Zenica i informacija o realizaciji zakljucaka sa sjednica

2. Razmatranje IzvjeStaj o materijalno — finansijskom poslovanju JU ,,Dom za stara lica
Zenica“ Zenica u periodu I-IV 2020 godine

3. Tekuda pitanja

Sjednica Upravnog odbora odrzana 07.07.2020. godine
DNEVNI RED:
1. Izvjestaj direktora o aktivnostima u Ustanovi posebno vezano:
e higijensko-epidemiolosku situaciju u Ustanovi,
e pripremama za Kurban bajram i
¢ realizaciji Plana javnih nabavki
2. Tekuéa pitanja

Sjednica Upravnog odbora odrZzana 07.09.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa 301 31. sjednice Upravnog odbora JU ,,Dom za stara
lica Zenica“ Zenica i informacja o realizaciji zaklju¢aka sa sjednica

2. Razmatranje Izvjestaj o materijalno-finansijskom poslovanju JU ,,Dom za stara lica Zenica“
Zenica u periodu I-VII 2020 godine

3. Tekuéa pitanja

Sjednica Upravnog odbora odrzana 07.10.2020. godine

DNEVNI RED:

1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa 32. sjednice Upravnog odbora JU ,,Dom za stara lica
Zenica“

2. Informacija direktora o provedenim aktivnostima vezano za povlaenju sredstava iz
Budzeta Grada

3. Informacija o stanju rezervi i dinamici utroska istih

4. Tekuéa pitanja

Sjednica Upravnog odbora odrZana 04.11.2020. godine

DNEVNI RED:
1. Razmatranje i usvajanje zapisnika sa 33. sjednice Upravnog odbora JU ,,Dom za stara
lica Zenica®

2. Informacija direktora o pojavi corona virusa u Ustanovi i mjerama i aktivnostima na
spre¢avanju daljeg $irenja ove zarazne bolesti

3. Informacija o toku sudskog postupka koji se vodi protiv Ustanove po tuzbi bivieg
radnika LiSnjo Muamera

4. Informacija o aktivnostima vezanim za realizaciju programa opremanja Ustanove iz
sredstava BudZeta Grada

5. Tekuéa pitanja
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6. VIII REZIME - ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu naprijed navedenog jasno je da je Program rada Ustanove za 2020. uspjesno
realizovan. Tokom 2020. radili smo na: afirmaciji i razvoju ustanove, unapredenju kvaliteta
usluga, obezbedivanju samoodrZivosti ustanove kao i saradnji sa drugim subjektima, donosili
planove rada u skladu sa epidemiologkom situacijom, pridrzavali se i provodili sve donesene
mjere i naredbe nadleZnih kriznih §tabova.

Prema realizovanim aktivnostima i postignutim rezultatima, protekla godina i pored sloZene
ekonomske situacije i prisutnih teskoéa uzrokovanih epidemiolo$kom situacijom moZe se reci
da je bila uspjesna u djelovanja Ustanove, a §to se prije svega odnosi na ostvarivanje funkcija
za koje je Ustanova osnovana, kao i na evidentno izraZeno zadovoljstvo korisnika kvalitetom
usluga.

Rezultat je to prije svega poZrtvovanog rada zaposlenih. Evidentni su napori zaposlenika u
Ustanovi koji se odnose na unapredivanje kvaliteta usluga, popunu kapaciteta Ustanove,
odnosno aktivnosti menadZmenta vezane za unapredivanje partnerske saradnje sa drugim
subjektima u Zajednici s ciljem unapredivanja kvaliteta usluga i stvaranja ambijenta u kome
drustvena briga za stara lica poprima sve znagajnije mjesto u medusobnoj saradnji razlicititih
subjekata u Zajednici.

Evidentni su i postignuti rezultati u pozitivnom poslovanju Ustanove na trzistu.
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IX. PLAN AKTIVNOSTI USTANOVE U 2021.

Polaze¢i od naprijed iznesenih konstatacija aktivnosti Ustanove u 2021. godini bit ¢e prioritetno
usmjerene na:

1.Dalju afirmaciju i razvoj Ustanove i ostvarivanje njenih funkcija brige o starim 1
odraslim licima na podrudju Grada Zenica, Zeni¢ko-dobojskog kantona i Sire, a na bazi
utvrdene politike kvaliteta usluga koje Ustanova pruZa korisnicima.

2.Unapredivanje kvaliteta usluga Ustanove: smjedtaja i ishrane, socijalne zaStite,
zdravstvene zastite, tude njege i pomo¢i korisnicima smjestenim u Ustanovi.

2.1. U cilju pobolj3anja uslova i kvaliteta smjeStaja u narednom periodu tokom 2021.
neophodno je nastaviti zapolete aktivnosti na daljnjoj adaptaciji, rekonstrukciji prostora i
opremanju Ustanove kao i na realizaciji Projekta poveéanja energetske isplativosti objekta.
2.2. U kontinuitetu provoditi utvrdene mjere i aktivnosti na unapredivanju kvaliteta ishrane uz
dosljedno postivanje utvrdenih standarda i normativa u ishrani, uvaZavanje potreba, kao i
misljenja i ocjena korisnika o ishrani koliko je to objektivno moguce.

2.3. U kontinuitetu provoditi aktivnosti na unapredivanju zdravstvene zastite uz utvdivanje i
dosljednu realizacija konkretnih aktivnosti na zadtiti i unapredivanju zdravlja korisnika u skladu
sa potrebama korisnika, odnosno dosljedno postivanje utvrdenih standarda usluge u oblasti
zdravstvene zastite i njege u skladu sa Odlukom o kategorizaciji korisnika i standardima usluga.
2.4. U kontinuitetu provoditi aktivnosti na unapredivanju socijalne zastite korisnika uz
kontinuirano praéenje i analizu potreba korisnika; utvdivanje i dosljednu realizaciju konkretnih
programa aktivnosti u skladu sa potrebama i njihovu dosljednu realizaciju i poStivanje utvrdenih
standarda u ovoj oblasti u skladu sa Odlukom o kategorizaciji korisnika i standardima usluga.
2.5. U cilju unapredivanja kvaliteta usluga u cjelini obezbijediti pracenje i evaluaciju rada
zaposlenika, kontinuiranu edukaciju i osposobljavanje kadrova za uspjesno obavljane poslova
i zadataka u funkciji Ustanove, kao i odgovarajuée nagradivanje i stimulaciju radnika za
kvalitetan rad i uspje$no ostvarivanje funkcija Ustanove, odnosno konkretnih poslova i
zadataka svakog izvrioca.

2.6. Posebnu paZnju posvetiti daljem razvoju timskog rada u ¢emu posebno mjesto mora biti
redefinisanje i ja¢anje uloge Stru¢nog tima Ustanove i dalje jacanje neophodne uspjeSne
koordinacije medu sluzbama i pojedincima unutar sluzbi.

2.7. Nastaviti aktivnosti na opremanju Ustanove — Obezbijediti nabavku neophodne opreme
za efikasnije funkcionisanje njenih sluZbi i organizacionih jedinica

3. Obezbjedivanje samoodrzivosti Ustanove u uslovima trZiSnog poslovanja.

U tom smislu prioriteti su:

3.1.Kontinuirano obezbjedivanje popune kapaciteta Ustanove i na toj osnovi obezbjedivanje
prihoda prodajom usluga.

3.2.0bezbjedivanje likvidnosti i solventnosti, odnosno samoodrZivosti Ustanove u uslovima
trzi$nog poslovanja (redovne naplate usluga i izmirivanja obaveza prema zaposlenicima,
dobavlja¢ima i Zajednici).

3.3. Obezbijediti racionalno koristenje i upotrebu sredstava Ustanove (racionalnu upotrebu
kola, opreme, inventara i potro$nih roba) Nastaviti vodenje preciznu evidenciju o istim .
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3.4.Utvrditi precizan plan rekonstrukcije objekta u 2021. u skladu sa realnim moguénostima
uz transparentno utvrdivanje prioriteta i vremenske dinamike, te isti dosljedno realizovati i 0
njemu informisati Osnivada, organe i tijela, kao i radnike Ustanove

4, Nastaviti kontinuitet saradnje sa drugim subjektima: Grad Zenica nadleZnim sluzbama,
ZE-DO kantonom, tj. Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice i
drugim ministarstvima, centrima za socijalni rad, organizacijama zdravstva, obrazovanja i
drugim subjektima: vladinim i nevladinim organizacijama koje se bave aktivnostima na
unapredivanju brige za stare, odnosno obezbjedivanjem socijalne ukljucenosti - aktivnog
udeséa korisnika: starih i odraslih lica iz Ustanove u aktivnostima u Zajednici.
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