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uvob

|zvjesta; 0 radu Javne ustanove Dom-porodica Zenica (u daljem tekstu: Ustanova ili D-P) pripremljen je prema
metodologiji Sluzbe za boratko-invalidsky | socijalnu zastitu, stambene poslove i druétvene djelatnosti grada
Zenica'.

Materija u ovom izvjestaju je sistematizovana i obradena u sliedecim poglavljima:

Uvod

Ostvarivanje javne funkcije u skladu sa Odlukom o osnivanju i misijom Ustanove;
Finansijsko poslovanje u 2020, godini sa obrazloZenjem rezultata poslovanja;
Struktura zaposlenih

Rad direktora;

Rad Upravnog odbora;

|Izvjestaj ovlastenog revizora

Plan poslovanja u 2021. godini.

© 0O00O0OO0OOOo

Poslovanje Ustanove u 2020. godini odvijalo se prema Planu poslovanja kojeg je prilikom razmatranja |zvjestaja
0 radu ove ustanove za 2019, godinu usvojilo gradsko Vijece. JU ,Dom-porodica* Zenica od 2014, godine nalazi
S& u procesu transformacije. Taj proces se odvija postepeno, isplanirano, sistematski i u skladu za europskim
standarda iz oblasti socijalne zastite.

Zakljuckom broj: 02-35-15895/14 od 08.08.2014. Vlada ZDK je prihvatila Plan transformacije JU ,Dom-porodica®
Zenica 2015-2016. godine, a isto to je ucinilo i Vijete Grada Zenica na svojoj 21. sjednici odrzanoj 25.9.2014,
godine. Time je okoncan dvogodisnji proces priprema i izrade Plana i stvoreni formalno-pravni uslovi za
transformaciju ove ustanove u multifunkcionalnu ustanovu modernog tipa koja ¢e odgovarati potrebama lokalne
zajednice Grada: Zenice | Ze-Do kantona. Kako je predvideno da se Plan implementira u periodu 2015-2016.

Potpisivanjem  Sporazuma o otvaranju novih sadrzaja u Ustanovi Prihvatiliita za smjestaj samohranih
nezaposlenih trudnica i samohranih nezaposlenih majki sa djecom do 12 mjeseci starosti i Prihvatne stanice za
djecu zateCenu na ulici, uredeni su odnosi izmedu Ministarstva za rad i socijainu politiku i izbjeglice Ze-Do
kantona, Grada Zenica, Policijske uprave Zenica, JU Dom-porodica Zenica i JU Centar za socijalni rad Zenica, u
provodenju aktivnosti i finansiranja smjestaja korisnika.

Pored gore navedenog nastavilo se isa uobicajenim aktivnostima koje su imale za cilj, prije svega, unapredenje
poloZaja $ticenika (pedagoski odgoj, zdravlje, socijalna zastita i obrazovanje), a potom i razvoj ljudskih potencijala
| materijalnih resursa, te razvoj odnosa u lokalnoj zajednici. Ova tri posljednja su se neminovno preklapala sa
provedbom pojedinih aktivnosti Plana transformacije.

Od marta 2016. godine podeo je sa radom i servis Zivot u zajednici uz podrsku. Ovaj servis finansijski je podrzalo
Ministarstvo za rad i socijalnu politiku i izbjeglice kako bi mladi fjudi koji napustaju sistem socijalne zastite $to
lakSe prebrodili taj osjetljivi period u svom zivotu.

Obzirom da je potreba za nastavkom procesa transformacije JU ,Dom-porodica’  jos uvijek bila prisutna,
RjeSenjem br 02-49-6170/17 od 18. 05. 2017, godine gradonacelnik Zenice imenuje ¢lanove Radne grupe za
ucesce u projektu , Transformacija institucija za zbrinjavanje djece i prevenciju razdvajanja porodica“ . Projekat je
podrazumijevao izradu novog Plana transformacije sa aktivnostima vezanim za nastavak prilagodavanija ljudskih i
materijalnih resursa novim potrebama korisnika kao i uvodenje novih usluga u djelatnost JU ,Dom-porodica’. U
izradi Plana transformacije ukljuéeni su pomoénik ministra Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK,
predsjednik UdruZenja socijalnik radnika ZDK, $efica Sluzbe za boracko-invalidsku i socijalnu zatitu, stambene




poslove i drustvene djelatnosti pri Gradskoj upravi te direktorica JU .Dom-porodica* i élanica Struénog tima JU
,Dom-porodica Zenica. Radna grupa za izradu plana transformacije JU ,Dom-porodica’ odr3ala je 12
sastanaka Sto je rezultiralo izradom dokumenta pod nazivom Akcioni plan transformacije JU .Dom-porodica®

Zenica.

U izradi akcionog plana u oblasti brige o djeci bez roditeljskog staranja, koristeni su medunarodni dokumenti koji
se ticu prava djece i brige o djeci bez adekvatnog roditeljskag staranja, domaci zakoni i drugi propisi iz ove
oblasti. U postupku pripreme Plana transformacije, provedena je detalina analiza postojec¢ih dokumentata,
posebno prethodnog Plana transformacije koji je usvojilo Vije¢e Grada Zenice, te prihvatila Viada Zenigko-
dobojskog kantona, utvrdene sy relevantne Ginjenice, provedno je istrazivanja koja se oslanja na statisticke i
administrativne podatke, razmatrane su realne potrebe u razvoju buduée osnovne djelatnosti i dodatnih usluznih
servisa.

Planirano je da se proces implementacije transformacije i deinstitucionalizacije JU “ Dom porodica* Zenica,
provodi kroz Cetiri faze:

Prva faza: Revizija postojeceg stanja i dostignutog nivoa u procesu transformacije i deinstitucionalizacije.

Druga faza: Analiza stanja dosadasnjih procesa (pozitivni i negativni aspekti)

Treca faza: Istrazivanja i analiza potreba lokalnih zajednica i razvoj usluga koje moze pruziti JU ,Dom
porodica“ Zenica u svojim trenutnim prostornim i kadrovskim kapacitetima

Cetvrta faza; Razvoj novih usluga i servisa u JU .Dom porodica“ Zenica

Opi cilj Plana transformacije 2020-2024 jeste transformaciju JU “Dom-porodica* Zenica provesti uz postivanje
propisanih standarda i uvazavanje ili zadrZavanje realnih potreba  lokalnih zajednica, kroz razvoj
multifunkcionalnih usluga za brigu o djeci i mladima bez adekvatnog roditeljskog staranja.

Shodno opéem cilju postavijeni su strateski cilievi i to:

1. Osigurati neophodne uslove za implementaciju Plana transformacije JU ,Dom-porodica* Zenica za
razdoblje 2020-2024.

Gradsko vijece je na svojoj 44, sjednici odrZanoj dana 28. 11. 2019. godine donijelo ZakljuGak o usvajanju
Akcionog plana transformacije JU .Dom-porodica“ Zenica za period 2020-2014. godina (akt br. 01-49-
26971/19 od 28. 11. 2019. godine).

Na prijediog Ministarstva za rad. socijainu politiku i izbjeglice Viada Zeni¢ko-dobojskog kantona na SVOj0j
46. sjednici odrzanoj 03. 03. 2020. godine donosi Zakljucak kojim se prihvata Akcioni plan transformacije JU
.Dom-porodica“ Zenica za period 2020-2024, godine (akt br. 02-31-3942/20 od 03. 03. 2020. godine).

Time su ispunjeni formalno — pravni uvieti za implementaciju Plana transformacije JU ,Dom-porodica’
Zenica,



2. Zadrzati uspostavijene usluge i servise za brigu i pruzanje usluga djeci i mladima bez adekvatne
roditeljske brige uz razvoj i unapredenje postojecin resursa (ljudski i prostorni) i djelatnosti.

Osnovna djelatnost Ustanove je ofuvana kroz brigu o deci bez adekvatnog roditeljskog staranja, ali i
zadrZavanje servisa Prihvatilista za majku i dijete kao i Prihvatne stanice z3 djecu zateéenu u skitnji. Servis
koji predstavija podrsku mladima u procesu osamostaljivanja oformljen je unutar same Ustanove gdje su
miadim ljudima dati na KoriStenje stanovi, ali u isto vrijeme imaju i nadzor i podrku odgajatelja i struénog
osoblja. Detaljan zvjestaji o radu ovih servisa prikazan je u posebnom poglaviju.

Pored toga, ljudski i prostomi resursi su zadrsani Kroz aktivnosti na unapredenju znanja i viedtina u radu sa
djecom, odgajatelji se usavrsavaju i pripremaju za rad u novim servisima. Detaljnije o tome u izvjesdtaju o
edukaciji struénog osoblja

3. Razvijati nove servise s posebnim osvrtom na prevenciju razdvajanja djece iz bioloskih porodica.

Naredni korak transformacije JU .Dom-porodica’ Zenica predstavija otvaranje servisa pod nazivom Dnevni
centar za djecu. Aktivnosti u implementaciji ovog dijela Plana transformacije podrazumijeva adaptaciju
prostora ukupne povrsine 200m2 u prostor koji Ce imati kutak za uéenje, prostor za odmor, prostor za igru,
te kuhinju i trpezariju. Planirano je da u tom prostoru borave djeca koja se u lokalnoj zajednici targetiraju kao
djeca pod rizikom od razdvajanja iz bioloskih porodica. Cilj ovog servisa jeste spre¢avanje izdvajanja djece
iz biolodkih porodica i prevencija smjestanja u Ustanovu. U Dnevnom boravku djeca bi se hranila, radila
zadalu, igrala i poduéavala Zivotnim viestinama i higijenskim navikama. Pored prevencije, ovaj servis
stvarao bi uvjete i za reintegraciju pojedine djece u bioloske porodice, a koja su na smjedtaju u JU ,Dom-
porodica® Zenica. Konaéni cilj ovog servisa bio bi smanjenje broja diece smjetene u JU ,Dom-porodica"
Zenica.

Tokom 2020. godine JU ,Dom-porodica* Zenica aplicirala je projekat pod nazivom ,Dnevni centar za diecu
pod rizikom od razdvajanja iz bioloskih porodica” na nekoliko grantova i javnih poziva (Vlada Japana,
Ministarstvo vanjskih poslova Norveske, Ambasada Ceske, UNDP).

U sklopu Dnevnog centra planirano je opremanje i senzome sobe kao i fizijatrijskog kabineta, Senzoma
soba prvenstveno je namijenjena djeci sa posebnim potrebama, ali bi je koristila i djeca koja imaju problema
sa kontrolom emocija, fokusiranjem paZnje ili anksioznosti.. Budui da je uJU ,Dom-porodica‘ na smjestaju
i 22 djece sa posebnim potrebama, senzorna soba i fizijatrijski kabinet bili bi od velike koristi za unapredenje
rada sa pomenutom djecom.

Uporedo sa servisom Dnevni centar, razvijao bi se i servis Porodiéno savjetovaliste koji bi sluzio kao
podrska centrima za socijalni rad u radu sa roditeljima djece, hraniteljima, mladim ljudima koji napustaju
sistem socijalne zastite i sl.

4. Reorganizirati prostorne kapacitete — razvoj djelatnosti iz oblasti socijalnog poduzetnitva.

Za svaki stratedki cilj odredene su aktivnosti pomocu kojih ¢e se doprinijeti postizanju strateskih ciljeva,
indikatori, nositelji aktivnosti, rokovi izvrSenja, opci okvir stvaranja uvjeta za ostvarivanje plana.



OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCIJE

Djelatnost Ustanove

JU ,Dom-porodica“ je samostalna ustanova socijalne zastite Cija je djelatnost zbrinjavanje djece bez roditeljskog
staranja od 0 do 18 godina. Osnovana je kao institucionalni oblik Zbrinjavanja djece rjieSenjem Narodnog odbora
Opstine Zenica 1960. godine. Stupanjem na snagu Zakona o ustanovama, Opstina Zenica je zadrzala pravo
osnivaca, a ustanova ,Dom-porodica“ Zenica je nastavila svoj rad pod uslovima i na nagin regulisan zakonskim
propisima i upisana je u sudski registar ustanova nadleznog suda.

JU Dom-porodica postoji i funkcionira kao ustanova od posebnog drustvenog znacaja koja zbrinjavanje djece
ostvaruje kroz adekvatan smijestaj i obezbjedivanje optimalnih Zivotnih uslova za djecu, te struéno pedagosko
vodenje tokom razvoja djece.

U okviru Plana transformacije JU ,Dom-porodica“ Zenica, uz saglasnost nadleznih organa vlasti je prosirena
djelatnost i to:

- pruzanje usluga smjetaja samohranih nezaposlenih trudnica i samohranih nezaposlenih majki sa djecom do
12 mjeseci starosti;

- pruzanje usluga prihvatne stanice za djecu sa drustveno negativnim ponasanjem.

Rad ustanove se odvija prema Pravilima, GodiSnjem planu i programu rada i drugim normativno-pravnim aktima
kao i pedagosko-psiholodkim zakonitostima | Odredbama Konvencije o pravima djeteta.

Programski ciljevi i zadaci

Programom rada Ustanove u 2020.godini je planirano da se ostvare slijedeci
ciljevi:

» Unapredenje nivoa usluga i standarda zastite &ticenika
* Ulaganja u potencijale i resurse Doma
* Implementacija Plana transformacije u 2020. g.

i zadaci:.

* Unapredivanje usluga zastite 3ticenika

* Racionalno koridcenje kapaciteta u funkciji osiguranja dodatnih sredstava za poboljdanje standarda
Sticenika i zaposlenika Ustanove

e Transparentnost u radu i

* Razvoj inovativnih ideja i projekata.

Prema pokazatelima predstavijenim u daliem tekstu moze se zakljuciti da su izvrSeni svi zadaci, te da su
postavijeni ciljevi bili realni.



lzvrSeni zadaci

Izviestavanie o izvrSenim zadacima, radi preglednosti i jasnoce, podijelieno je u dva segmenta:

* lzvrienje zadataka osnovne djelatnosti- zastita sticenika (odvojeno posmatrano po
odgojno-obrazovnog rada, socijalne zastite i zdravstvene zastite)
* lzvrSenje zadataka sporednih aktivnosti: Gradska narodna kuhinja, pekara.

segmentima

Odgojno-obrazovni rad sa sticenicima

Odgoj je svaka svjesna i namjerna djelatnost kojom se razvijaju psihicke i fizicke osobine Covjeka, bilo da je on
ostvaruje na samom sebi (tada je to samoodgoj), bilo da je vrsi prema drugim osobama (Mali¢ — Muzi¢, 1981.)

Odgoj je sveukupnost pedagoskog djvelovanja: proces usvajanja znanja, vjedtina i navika; proces formiranja
fizickih i intelektualnih sposobnosti (P. Simlesa, 1981.)

Obrazovanje je proces, sadrzaj i rezultat organizovanog ili slucajnog ucenja u funkciji razvoja kognitivnih
sposobnosti, usvajanja znanja, viedtina, unijeca i navika.

U JU ,Dom-porodica" odgojno-obrazovna djelatnost tokom 2020. godine realizuje kroz niz razliéitih aktivnosti sa

Sticenicima s ciliem da im obezbijedi kvalitetnu pripremljenost za Zivot u drustvenoj zajednici.

mjesec AKTIVNOSTI vrijeme ucesnici miesto
Plan posjeta tokom zimskog raspusta | Tokom raspusta Djeca koja
roditeljima, srodnicima, prijateljima odrzavaju kontakt
sa porodicama
(uz saglasnost
CSR)
Pedagosko-psohiloska radionica na 1% 10 djece JU Dom-
temu , Mjesto koje je moj dom — moja porodica
| sigurnost"
Organizovano ¢i$¢enje prostorija 2. 20 djece JU Dom-
unutar Doma, po porodicama porodica
Setnja u grad i izlasci na kafu Tokom raspusta | Sva djece Zenica
Pedagosko-psohiloska radionica na 2.7, Starije grupe JU Dom-
temu , Miesto koje je moj dom - moja djece porodica
5 sigurnost
2 Posjete djece roditeljima i srodnicima 1-20.1.(tokom
2 zimskog
raspusta)
Zajednicko gledanje utakmice TV 31. 10 djece JU Dom-
prenos porodica
Cicenje snijega u dvoristu 4.1. 12 djece JU Dom-
porodica
DruZenje sa studentima IUS-a (igra, 6.1. Sva djeca JU Dom-
zabava) porodica
|zlet na Smetove 6.1. 5 djece, 1 Zenica-
odgajatelj Smetovi
Pripreme za ispite za studente i 6-15.1. 2 studentice Zenica
izlazak na ispit
Trening ples ,Zumba*“ 6.1. 6 djece Zenica




Zajednicko gledanije filma u Klubu 7.1, 10 djece JUDom- |
porodica
Gradska biblioteka obezbijedila PR 10 djece Zenica
Clanske karte za djecu-ugenike
srednje Skole
Pripremanie jela ,Mala kola kuhanja“ 8.1. 10 djece JU Dom-
porodica
Pedagoski razgovori sa pojedinom 10/11.1. 2 djece JU Dom-
djecom o ocjenama i izostancima porodica
(nakon informacija iz $kole)
Odlazak u kino -film 10.1. 12 djece Zenica
Edukativne igre-strane rije¢i, price i 11-20.1. Sva djeca JU Dom-
igre s brojevima porodica
Trening —atletika 2 x sedmiéno 1 dijete Zenica
Jednodnevni izlet na Smetove 18.1. Sva djeca Zenica -
Smetovi
Trening plesa ,Zumba* 19.1. 2 djece Zenica
Povratak djece iz Italije, pripreme za 201. Sva djeca JU Dom-
nastavu u drugom polugodistu tekuée poradica
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djeca JU Dom-
bilijar PO grupama Skolskog uzrasta porodica
Rodendanska zabhava 5,8 1. 11 djece JU Dom-
porodica
Polaganje ispita (razlika predmeta) u 5-14.1. 1 dijete Zenica
srednjoj Skoli
|zlet na Smetove 131, 10 djece Zenica -
Smetovi
Pripremanje obroka sa odgajateljima 3 x sedmiéno 10-12 djece JU Dom-
| (u porodici) porodica
Mektebska nastava za djecu koja Zele 1 x sedmi¢no 5-10 djece JU Dom-
pohadati porodica
Edukativna radionica sa volonterima 181 15 djece JU Dom-
Medureligijskog vijeéa mladih porodica
Edukativna radionica sa volonterima 0.1, 12 djece JU Dom-
,Input-a“ porodica
Dolazak djece iz Italije — zimski 201 15 djece JU Dom-
raspust kod porodica u Italiji porodica
Pocetak nastave u drugom 271 Djeca Skolskog Osnovne i
polugodistu uzrasta srednje skole,
te Dnevni
centar
Trening djecaka u fiskultumoj sali — 1x sedmiéno 8 djece JU Dom-
fitnes sprave porodica
Odlazak grupe u Gradsku arenu 22 20 djece JU Dom-
,H.Smajlovi¢“ —rukomet. utakmica porodica
Mektebska nastava za djecu koja zele | 2 x sedmiéno 5-10 djece JU Dom-
ohadati porodica
o Sportsko-rekreativne aktivnosti u 4 x sedmicno Sva djeca po JU Dom-
= fiskulturnoj sali grupama porodica
@
Taekwondo trening - Klub na Bllmi§cu | 3 x sedmiéno 4 djece Zenica
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta porodica




Muzitka sekcija sa osobliem 8.2. 1 15 djece JU Dom-
volonterima - uposlenicima vrti¢a porodica
.Notica" iz Zenice
Individualni rad: tehnike asertivnog 14.2. 1 dijete JU Dom-
Donasanja porodica
Ciséenje dvorita doma 15.2. 10 djece JU Dom-
orodica
Timski rad —pracenje | intervencije 20-28.02. 5 dijete JU Dom-
Strucnog tima na jacanju liénih porodica
resursa srednjoSkolaca i studenata
motivacija, samopouzdanost. )
Uredenie prostora u kojem boravimo 23.2. 10 djece JUDom- |
porodica
Pripremanje obroka sa odgajateljima 3 x sedmicéno 10-12 djece JU Dom-
_(u porodici) porodica
Grupni savjetodavni razgovor: Ciljevi, 25.2. 12 djece JU Dom-
nacin postizanja i prednosti porodica
ostavljanja svog cilja
Trening u fiskuturnoj salil sali za 1 x sedmicno. 10 djece JU Dom-
| djecake porodica
Individualni rad - instrukcije iz 26.2. 1 dijete JU Dom-
matematike porodica
Pripreme za obiljezavanje Dana 25-28.2. Sva djeca JU Dom-
nezavisnosti BiH (svecani program, porodica
uredenje panoa, druzenje)
Uredenije cvijetnjaka u dvoritu 29.2. 5 djece JU Dom-
porodica
Odrzavanje svecanosti povodom Dana 1.3 Sva djeca JU Dom-
nezavisnosti BiH uz prigodan program porodica
i druZenje
Sportske aktivnosti —fudbal, kosarka 1-3.3. Sva djeca JU Dom-
porodica
Trening - teakwondo 3 x sedmicno 4 djece JU Dom-
porodica
Redovno uenje nastavnih sadrzaja 2 termina Sva djeca JU Dom-
dnevno Skolskog uzrasta porodica
Skolsko takmicenje iz fizike — osnovna 7.3. 1 dijete (utenica | Osnovna
$kola IXrazredaOS | $kola ,Mak
.Mak Dizdar") Dizdar*
= Zenica
£ DruZenje i ruéak sa donatorom 7.3, 10 djece JU Dom-
porodica
Odlazak u pozoriste, na baletnu 7.3. 12 djece Zenica
redstavu
Odlazak u kupovinu garderobe sa 1.3, 3 djece Zenica
odgajateljem i donatorima
Rodendanske proslave Tokom mjeseca, Sva djeca JU Dom-
po grupama porodica
Mektebska nastava za djecu koja Zele | 1 x sedmicno 9-10 djece JU Dom-
pohadati porodica




Cas gitare sa volonterima iz .Nofica"
vrtica

JU Dom-
porodica

Instrukcije iz matematike (sa 1 dijete JU Dom-
odgajateljem) porodica
Odlazak u kupovinu obuée u pratnji 10.3. 10 djece Zenica
odgajatelja
Sportske igre na igralistu Doma - 12.3. 12 djece JU Dom-
fudbal porodica
Trening u gradskom fitness centru 3 x sedmi¢no 2 djece Zenica
Djeci proslijedene upute o zastitnim 13.3 Sva djeca JU Dom-
mjerama od corona-virusa porodica
Sastanci i razgovori o mjerama zastite 14-31.3. Sva djeca JU Dom-
(pranje i dezinfekcija ruku i prostora u porodica
kojem boravimo) po grupama sa
odgajateljima
Individualni rad: Da li nam nasi 15-.30.3. 1 dijete JU Dom-
strahovi pomazu ili nas blokiraju? porodica
Dijeca Skolskog uzrasta ukljuéena u 0d 16.3. do Sva djeca JU Dom-
nastavni proces putem interneta daljnjeg Skolskog uzrasta porodica
(viber, messenger, e-mail ...) prema
uputama Ministarstva za obrazovanje,
nauku, kulturu i sport ZDK
Sastanak sa djecom starijeg uzrasta - 17.3. 30 djece starijeg JU Dom-
saopstenje koje je Krizni tab ZDK dao dobnog uzrasta porodica
za ustanove kolektivnog smiestaja o
ogranicavanju kretanja zbog korona-
virusa COVID -19 (razgovor o vaznosti

ridrzavanja mjera zastite)
Na osnovu novih uputa KS ZDK, sa 18.3. Sva djeca JU Dom-
djecom dogovoreni novi plan aktivnost porodica
koje se sprovode u Domu, uz izlaske
koji su neophodni uz odobrenje
odgajatelja
Starije uzrasne grupe djece dobile 20.3. 30 djece JU Dom-
zaduzenja i raspored po kojem rade porodica
na odrzavanju higijene i dezinfikovanju
ruku i prostora u kojem borave
Sportske aktivnosti i igre u fiskulturnoj Svakodnevno 30-35 djece JU Dom-
sali po 2 grupe porodica

|




Gledanie filmova po izboru grupe i

Svakodnevno (u

Sva djeca

JU Dom-

odgajatelja - projektor u kluby i slobodno Skolskog uzrasta porodica
porodicama, razgovor na temu u filmy vrijeme)
Redovno uéenje nastavnih sadrZaja ' 2 termina ] Sva djeca JU Dom-
dnevno skolskog uzrasta porodica
Pripremanije obroka za grupu (uz svakodnevno ) 22 djece (2 ' JU Dom-
omo¢ odgajatelja) grupe) porodica
Instruktivni ¢asovi (sa odgajateljima) J svakodnevno 12 djece ’ JU Dom-
matematika i engleski j., bosanski j. porodica
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, ( Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta porodica
Sportske igre u fiskultumoj sali Svakodnevno, 8 -12 djece JU Dom-
po grupama porodica
Slobodne aktivnosti- Mala $kola 1 x sedmiéno 6 djece JU Dom- ‘
|_kuhanja porodica
Djeca prave spisak potrepstina koje im | Svakodnevno, Sva djeca JU Dom- W
odgajatelji kupuju po grupama porodica
Rad na ucenju i izradi domacih Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
zadataka i instrukcijama je intenziviran po grupama $kolskog uzrasta porodica
zbog modela on line nastave |
|_ogranicenog kretanja
Odabir filmova i gledanie istih u klubu Svakodnevno, Djeca Skolskog JU Dom-
i (u manjim grupama) i igre na po grupama uzrasta porodica
© mobitelima i laptopu ‘_4
Kontrola tielesne temperature — 2 x dnevno Svadjeca JU Dom-
mijerenje i evidentiranje porodica
Savjetodavni razgovori sa djecom na 14.-30.4. Sva djeca po JU Dom-
temu: Preventivne mjere zadtite od grupama porodica
korona-virusa
Savjetodavni razgovori na temu: 14.-304. Sva djeca po JU Dom-
Koritenje raspoloZivog vremena u grupama porodica
cilju jaanja liénih resursa
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta |  porodica
Individualni rad sa djecom: svakodnevno Djeca starijeg JU Dom-
Samokontrola i odgovornost prema uzrasta porodica
sebi i drugima u uslovima pandemije
Dijevojcice sa odgajateljicama 234, 5 djevojcica JU Dom-
ripremaju jelo za iftar porodica
Sa djecom starijeg Skolskog uzrasta i 244, 26 djece (stariji JU Dom-
studentima odrzan sastanak o novim Skolski uzrast, porodica
mjerama zastite od korona-virusa i studenti)
rizicima izlazaka iz Doma
Obiliezavanje i proslava Praznika rada 1/2 5. Sva djeca JU Dom-
(dekorisanje prostora, sve¢ani rucak, porodica
sportske aktivnosti)
Pripreme zajednickog iftara djece i 2.5, 13 djece JU Dom-
uposlenika porodica
o Redovno uéenje nastavnih sadrzaja 2 termina Djeca Skolskog JU Dom-
E dnevna uzrasta porodica
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Pripreme poslastica po receptima 6.5. 10 djece JUDom- |
prikupljenim od drugih sa porodica
odgajateljima
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta porodica
Sportske igre u fiskultumoj sali Svakodnevno, 8 -12 djece JU Dom-
po grupama porodica
Uredivanje prostorija u kojima djeca svakodnevno Svadjeca JU Dom-
borave porodica
Organizovano gledanje filma za djecu 10.5. 12 djece JU Dom-
mladeg uzrasta porodica
Studenti potpisali ugovor o 13.5. 2 djece JU Dom-
stipendiranju sa Rotary klubom iz porodica
Zenice
Sastanak i dogovor sa grupom djece 15.5. 12 JU Dom-
starijeg uzrasta — mogu uz odobrenje porodica
odgajatelja izlaziti van Doma 2 sata
tokom dana
Igre i rekreacija djece mladeg uzrasta 16.5. 22 djece (u 2 JU Dom-
na dvoristu doma djece grupe) porodica
Redovno Ciscenje i dezinficiranje svakodnevno 24 djece JU Dom-
rostora u kojem boravimo porodica
Pripreme za Skolsko testiranje i ispit 15-20. 5. 3 djece JU Dom-
porodica
Podjela poklon paketa djeci od 20.5. Sva djeca JU Dom-
udruzenja ,Budi dio hajra" porodica
Djeci podijeljeni i kolai za iftar -Derby 215, Sva djece JU Dom-
picerija i slasti¢arna Palma porodica
Cigéenje i uredivanje porodica pred 235. 20 djece JU Dom-
raznik porodica
DruZenje i igre na igralistu Doma 23.5. 15 djece JU Dom-
porodica
Obiliezavanje Bajrama i druzenje, 245, Sva djeca JU Dom-
bajramski ru¢ak porodica
Podijeljeni poklon-paketici u biblioteci 25.5. Sva djeca JU Dom-
doma porodica
Posjeta zenickog muttije i podjela 26.5, Sva djeca JU Dom-
bajramskih paketica porodica
Pripreme za zavrsne ispite uéenika svakodnevno 4 djece JU Dom-
srednjoskolaca porodica
Upis u prvi razred osnovne $kole 29.5. 3 djece JU Dom-
porodica
Pomog starije djece mladim uéenicima 31.5. 2 studenta, 2 JU Dom-
-ucenje i zadace uéenika osnovne porodica
Skole
Redovno uéenje nastavnih sadrzaja 2 termina Djeca Skolskog JU Dom-
dnevno uzrasta porodica
Instrukcije — bosanski i njemacki j., sa 2x sedmiéno 12 djece JU Dom-
- odgajateljima i studentima porodica |
E Sportske igre na igrali$tu Doma i u fisk | Svakodnevno, Sva djeca, po JU Dom-
- sali po grupama grupama porodica
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta porodica
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Redovno ¢is¢enje i dezinficiranje svakodnevno 24 djece JU Dom-
|_prostora u kojem boravimo porodica
Rodendanske zabave Tokom tekuceg Do 12 djece JU Dom-
mjeseca porodica
Posjete srodnika djeci ponovo 1 x mjeseéno za JU Dom-
omogucene svako dijete porodica
Omoguceni izlasci djece uz svakodnevno Sva djece (uz JU Dom-
vremensko ogranicenje i dogovor sa saglasnost CSR) porodica
odgajateljima
Zavrsne aktivnosti u $koli (zakljuéne svakodnevno Djeca Skolskog Osnovne |
| ocjene, preuzimanije svjedoganstva) uzrasta srednje Skole
Obiliezavanje zavriavanja nastavne 10-15.6. Djeca JU Dom-
godine osnovnoskolskog porodica
uzrasta i
srednjoskolci
Pripreme studenata - izlazak na ispite 15-30.6. 3 djece JU Dom-
(on line) poredica
Upisi u srednje $kole 15-30.6. 7 djece Zenica
Trening i utakmica- nogomet 17.6. 2 djece JU Dom-
porodica
Prikupljanje dokumentacije za upis na 18-30.6. 3 djece JU Dom-
fakultet porodica
Sportske igre na igrali$tu Domai u fisk Svakodnevno, Sva djeca, po JU Dom-
sali po grupama grupama porodica
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta porodica
Grupa djece na treningu plesa -zumba 8.7. 4 djece Zenica
Redovno Ciscenje i dezinficiranje svakodnevno 24 djece JU Dom-
prostora u kojem boravimo porodica
Rodendanske zabave Tokom tekuceg Do 12 djece JU Dom-
mjeseca porodica
Generalno ¢iscenje porodica (pranje 1-15.7. 15 djece JU Dom-
prostirki, krecenje...) porodica
=] Slobodno vrijeme - Pripremanije 2 x sedmi¢no 10 djece JU Dom-
obroka za grupu, sa odgajateljima porodica
Trening — atletika 2 x sedmicno 1 dijete Zenica
Trening — nogomet 2 x sedmiéno 4 djece Zenica
Grupni izlasci u pratnji odgajatelja — 4 x sedmiéno | 30 (po manjim Zenica
Setnja i kafa grupama)
QOdlazak na Vlasi¢ i u Jajce 26/27128.7. 12 djece Viasi¢, Jajce
Jednodnevni izlet u Ajdinovice u 29.7. 7 djece Ajdinovici
organizaciji Sportskog drustva Winner
Obiliezavanie praznika : Kurban- 3.7. Sva djeca JU Dom-
bajram (svecani program u klubu, porodica
svecani rucak)
Redovno Cis¢enie i dezinficiranje svakodnevno 24 djece
rostora u kojem boravimo
Sportske igre na igralistu Domai u fisk | Svakodnevno, Svadjeca, po JU Dom-
B sali po grupama grupama porodica
§: Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
o bilijar po grupama Skolskog uzrasta porodica
Djeca starijeg uzrasta ukljuéena u rad 1-7.8. 10 djece JU Dom-
na prijemu kurbanskog mesa porodica
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Radionica - prprema za samostalan 6.8. 12 djece JUDom- |
Zivot: branje voca u dvoristu Doma i porodica
| priprema poslastica od istog
Pripreme za kampovanje 5-10.8. 60 djece JU Dom-
(upoznavanie sa ciliem i aktivnostima porodica
na kampu)
Individualni rad- Jaganje litne 8-15.8. 4 djece (u JU Dom-
odgovomosti i prihvatanje drugih kao razliéitim porodica
Jednakih terminima)
Kamp na Borackom jezeru 10-14.8. 60 djece Boracko
Jezero
Rodendanske zabave Tokom tekuceg Do 12 djece JU Dom-
mjeseca porodica
Pripremanje djece za prelazak u drugu 13-20.8. 10 djece JU Dom-
odgojnu grupu porodica
Odlazak u Gradsku arenu - utakmica 16.8. 8 djece Zenica
Ciscenje dvorista Doma 19.8. 8 djece JU Dom-
porodica
Odlazak na bazene u Vitezu 21.8. 14 djece Bazen Ribica,
Vitez
Jednodnevni izlet u Jajce 22.8. 12 djece
Ucesce na sportskom takmicenju — 23.8. 10 djece JU Dom-
nogomet porodica
Pripreme za pocetak nove Skolske 25-31.8. Djeca $kolskog JU Dom-
odine uzrasta porodica
Zajednicki rad na Individualnim Svakodnevno 1-2 djece JU Dom-
planovima zastite porodica
Pohadanje nastave u ugionici u 39 Djeca $kolskog Zenica
Skolskoj 2019/20. odgodeno do 14.9. uzrasta
odlukom Kriznog $taba JU Dom-
porodica
Posjeta gradu Visoko: piramide, park, 3.9. 14 djece Visoko
muze...
Sastanak sa djecom po grupama — 4.9, Djeca $kolskog JU Dom-
dezinfekcija, socijalna distanca, uzrasta porodica
opazanje simtoma koji su riziéni i
. prijava istih
3 Sportske igre na igralistu Doma i u Svakodnevno, Sva djeca, po JU Dom-
S fiskulturnoj sali po grupama grupama porodica
53 Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
@ bilijar pogrupama | Skolskog uzrasta | porodica
Mala Skola kuhanja 2 x sedmiéno Sva djece JU Dom-
porodica
Rodendanske zabave Tokom tekuceg Do 12 djece JU Dom-
mjeseca porodica
Polazak u $kolu ( prisusutvo nastavi u 14.9. Djeca Skolskog Zenica
ucionicama, on-line uzrasta
Stoni-tenis, redovni treninzi sa 2 x sedmi¢no 10 djece JU Dom-
profesionlim trenerom (obezbijedeno porodica
posredstvom: Rotary Club iz Zenice)
Uredivanje panoa ,Jesen" 22.9. 10 djece JU Dom-
porodica
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Studenti polaze na predavanja
(Sarajevo i Zenica)

Radionice sa djecom po gupama,
tema je konzumiranje zdravih
namirnica i vitamina (likovni radovi)

14-30.9.

Sva djeca

Sarajevo |

Zenica

JU Dom-
porodica

Redovno uéenje nastavnih sadrzaja

Mala Skola kuhanja

2 termina
dnevna
2 x sedmiéno

Djeca Skolskog
uzrasta
Sva djece

Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis,
bilijar

Svakodnevno,

Sva djece
Skolskog uzrasta

Rodendanske zabave Tokom tekuceg Do 12 djece
mjeseca porodica
Ucesce na turniru, stoni-tenis u ( 3.10. ] 12 djece Zenica
Gradskoj areni ,Husein S.*
Stoni-tenis, redovni treninzi sa 2 x sedmiéno 10 djece JU Dom-
profesionlim trenerom (obezbijedeno porodica
_‘;‘ posredstvom: Rotary Club iz Zenice) J
I Odrzane muzicke radionice sa djecom , 7.10. (dva 10 djece JU Dom-
] termina) porodica
Redovno Ciséenje i dezinficiranje , svakodnevno 20 djece JU Dom-
|_prostora u kojem boravimo porodica
lZajedniéko TV gledanje utakmice = ' 8.10, 10 djece JU Dom-
Klub porodica
t)dlazak u kupovinu odjece u pratnji ’ 10.10. 4 djece Zenica
odgajatelja
Zajednicko gledanje filma i razgovor I 1 x sedmino 10 djece JUDom- |
| sa djevojkama na temu filma porodica
Radionice sa djecom po gupama, 30.10. 20 djece JU Dom-
tema je konzumiranje zdravih porodica
namirmnica i vitamina, jesen (likovni
radovi)
Redovno uéenije nastavnih sadrZaja 2 termina Djeca Skolskog JU Dom-
dnevna uzrasta porodica
Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis, Svakodnevno, Sva djece JU Dom-
bilijar po grupama Skolskog uzrasta |  porodica
Rodendanske zabave Tokom tekuceg Do 12 djece JU Dom-
mjeseca porodica
Mala Skola kuhanja 1 x sedmi¢no 8 djece JU Dom-
porodica
. Redovno Ciscenje i dezinficiranje svakodnevno 20 djece JU Dom-
8 rostora u kojem boravimo porodica
5 Djeca uvritena u projekat svakodnevno Sva djeca
S novogodisnjeg darivanja (svako dijete
pozeli poklon za Novu godinu i uvrsti
se na ,spisak Zelja“)
Student Metalur$kog fakulteta u Zenici 17N, 20 djece JU Dom-
diplomirao povodom Gega je uprilidena porodica
svecaost u MPD-u
Radionica likovnih radova na temu 22, 15 djece JU Dom-
»,moja domovina- BiH" porodica
Pripremanje sveganog programa za 20-24.11. 20-30 djece JU Dom-
Dan drZavnosti- pjesme i recitacije porodica
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ObiljeZavanje Dana drzavnosti —
riredba i zabava

Individualni i grupni savjetodavni rad-
koliki su nam izgledi da docekamo
praznike kao ranije

|zlazak grupe djevojaka u grad, kafa i
druzenje

Pomo¢ pri priiemu i istovaru namirnica
Za kuhinju (donacija)

Sva djeca

28/29.11.

porodica

1.12.

1.12.

12 djece

porodica

Redovno uéenje nastavnih sadrZaja

Slobodne aktivnost- igre: stoni-tenis,
bilijar

2 termina
dnevna

Svakodnevno,

po grupama

Djeca Skolskog

uzrasta

Sva djece
Skolskog uzrasta

porodica

Rodendanske zabave

Uredenje i ¢iscenie fiskulturne sale

Tokom tekuceg

mjeseca
512

Do 12 djece

10 djece

porodica

Mala $kola kuhanja

Redovno Ciséenie i dezinficiranje
rostora u kojem boravimo

1 x sedmiéno

svakodnevno

6 djece

20 djece

porodica

Inividualni rad —pedagosko 8.12. 1 dijete JU Dom-
savjetovanje: koliko prepoznajem porodica
sVoje potrebe
Podjela novogodisnjih poklona 9.12, Sva djeca JU Dom-
odjeca) i paketica porodica
|zrada novogodisnjih ukrasa u 6 djece 13142, JU Dom-
biblioteci Doma porodica
E Zajednicko uéesée u radionici - 9.12, 3 djece Zenica
@ odgajatelj i djeca, u hotelu Zenica
] Odlazak u kupovinu zimske odjece - 15.12. 12 djece Zenica
urz'ni centar u Zenici
Sahovska sekcija 18.12. 11 djece JU Dom-
porodica
Ucenica srednje $kole polozila vozacki 19.12, 1 dijete Ju Dom-T
ispit— u njenoj grupi priredena mala porodica
| proslava
Posjeta maZoretkinja iz Novog 19.12. 4 djece JU Dom-
Travnika - poklon paket Porodica
Vjezbe iz matematike — odgajatel; i 2412 3 djece JU Dom-
djeca porodica
Posjeta uposlenika ,Konzum-g* i 2512 10 djece JU Dom-
| podjela paketica porodica
Klub BMW iz Sarajeva dariva djecu 26.12. Sva djeca JU Dom-
aketicima i higijenskim potrepétinama porodica
Dolazak motorista (Dieda-mrazovi) sa 27 12. Svadjeca JU Dom-
novogodidnjim paketi¢ima : kratka Porodica
riredba i zabava ispred ulaza
Dolazak Alfa Romeo udruzenja sa 27.12. Sva djeca JU Dom-
aketicima za svu djecu Porodica
Grupa mladih iz Sarajeva poklanja 2712, Svadjeca JU Dom-
djeci paketice i kozmetiku Porodica
Pripreme za novogodinju no¢ 30/31.12. Sva djeca JU Dom-
porodica
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Obrazovanje Sticenika

Realizacija zadataka na obrazovnom podrugju Je usko vezana sa realizacijom odgojnih zadataka i odvijaju se
istoviemeno. U JU Dom-porodica tokom &kolske 2019/2020. godine aktivnosti na obrazovnom  podrucju
realizirane su ukljucivanjem djece u predskolske ustanove, osnovne, srednje Skole, javne i privatne
visokoskolske ustanove, &kole stranih jezika i ostale $kole koje se bave edukacijom djece i mladih.

Rad na pripremanju djece predskolskog uzrasta za polazak u Skolu, ukljucivanja predskolske djece u
obavezan pripremni program za polazak u gkolu
Ukljucivanje predskolske djece u predskolske ustanove
Rad sa djecom $kolskog uzrasta na usvajanju nastavnih sadrZaja po grupama (uéenje, utvrdivanje,
viezbanje...)
Rad sa djecom koja ispoljavaju poteskode u ucenju ( individualni rad, instrukcije, grupni rad)
Rad sa djecom koja pokazuju veci interes i sklonosti (individualni rad)
- Radna profesionalnoj orijentaciji uenika
- Pedagosko-psihologka podrska i pomoé djeci koja Zele nastaviti Skolovanije ili prekvalifikaciju
Individualni rad sa djecom koja pohadaju $kolu vanredno
Kontinuirana suradnja sa kolama (roditeljski sastanci, informacije, konsultacije)
- Sistematsko pracenje napredovanja svakog uéenika
Podsticanje prosirivanja i sticanja znanja iz razliitih nastavnih oblasti (kursevi stranih jezika, racunarski,
sekcije robotike), itd.

Porodica
Broj djece -
ucenika
neocijenjeno
% prolaz.

Igrupa/

33 J
P5 10 3 5 2 - - - - - - 100 4,1—[
| P6 7 - . 5 1 - - -]t - 100 28
Mpd 9 1 1 6 - -l - -t - 100 ] 37
Ukupno: | 56 8 10 [ 24 2 . . - |12 | - [ 100 35
L
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1

U Skolskoj 2019/20. godini prolaznost uenika je 100% i odnosi se na ucenike koji su ocijenjeni ocjenom od
dovoljan do odli¢an. Srednja ocjena postignutog uspjeh je 3,4. U ovoj Skolskoj godini nije bilo udenika koji su
upuceni na ponavljanje razreda. Vladanje ucenika opisno je ocjenjivano.

Ucenici koji imaju opisnu ocjenu (prvi razred 0S ,Mak Dizdar") su presli u naredni razred. U grupu sa opisnim
ocjenama su i uenici koji pohadaju specijalno odjelienje u Osnovnoj kolu za 0dgoj, obrazovanje i rehabilitaciju
djece sa psiho-fizickim poteskotama. Na osnovu riesenja Komisije za ocjenu sposobnosti i razvrstavanje djece i
omladine ometene u fizickom ili psihigkom razvoju, djeca su uklju¢ena u specijalna odjelienja i Skolski izvjestaji za
njih su predstaviieni su u vidy pratenja njihovih postignuca iz oblasti socijalizacije, brige o sebi i ostalih
postignutih vjestina,

Pored uéenika koji su redovno pohadali osnovnu i srednju $kolu, imali smo i nekoliko studenata:

Tabelarni prikaz studenata

| Studentfica fakultet godina
1 Informaticki inzenjering Zenica |
1 MetalurSkog fakulteta Zenici IV apsolovent
2 Medunarodni Univerzitet Sarajevo 1student/ ica I,
1student/ ica |
Ukupno: 4

l

Rezultati, odnosno ocjene viadanja u $koli prikazani u tabelarnom pregledu su:

[ Broj Ocjena vladanja
Porodicalgrupa | ucenika | Primiemo | V. dobro | Dobro Zadovoljava | Loge
P 1 10 7 - 1 - -
P2 8 8 - ol
P3 g 1 : : :
P4 5 5 : : 1
P& 10 7 - 2 - 1
P6 7 3 ; 1 1 1
MPD g : : - : :
Ukupno 56 39 - 4 1 3

Broj ucenika sa primjemim vladanjem je 39. Sa najlosijom ocjenom iz viadanja ocijenjena su 3 uéenika.
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Tabelarni prikaz Skolskog uspjeha postignutog u posliednjih 7 godina

° Opsti uspjeh u¢enika
(o)) o
— c
)% e E »agJ Odli¢an V.dobar Dobar Dovolj. Nedov. Neoc. Op.ogj. % prol.. Sred.
Ogj.
201314 78 13 20 25 12 1 1 6 97,3 33
2014/15 75 11 18 29 9 - 1 7 98,5 34
2015/16
66 10 10 22 " . 2 1" 96,4 3,4
2016/2017
56 6 15 17 10 1 - 7 96,4 3.1
2017/2018 56 6 14 18 9 1 - 8 98, 33
2018/2019 56 6 14 18 - - - 12 100 3,2
| 2019/2020 56 8 10 24 2 - - 12 100 3.4

Ukupan broj ucenika u $kolskoj 2019 / 2020. godini se u odnosu na prethodnu je ostao isti. Srednja ocjena prati
dobre prosjecne rezultate kao i predhodnih godina, a procenat prolaznosti ukazuju na kvalitativno drugacije
rezultate, u zadnjih pet godina.

JU ,Dom-porodica” je tokom 2020. godine ostvarila saradnju sa brojnim ustanovama, udruZenjima i NVO i drugim
pravnim i privatnim licima kao $to su:

Kantonalno ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Ze-Do kantona
Federalno ministarstvo za rad i socijalnu politiku

Grad Zenica - sluzba Za boraéko-invalidsku i socijainu zastitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti
Centri za socijalni rad iz BiH

Kantonalno ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Ze-Do kantona
Osnovne i srednje Skole u Zenici kao i drugim mjestima iz BiH

Zavod za borbu protiv bolesti ovisnosti

JU Dom zdravlja Zenica

JU Dnevni centar za djecu i odrasle sa posebnim potrebama ZDK
Kantonalni zavod za zaposljavanje u Zenici

Fondacija ,Jeriho" SAD

Medunarodno sveuciliste u Sarajevu - IUS

Hope Home for Children BiH

Medzlis IVZ Zenica

Nadbiskupijski centar Ivan P. Il - Sarajevo

ArcelorMittal - Zenica

Kinderperspectief- NVO Holandija

OSCE BiH

UdruZenje ,Input*

Teakwondo akademija ,Jale”

,Carolija darivanja*

,orce za diecu”

,Budi dio hajra“

Poslasti¢arice iz Zenice: Kristal, Atlantis, Evropa, Palma

Ostala privatna i pravna lica
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Cilj, zadaci, metode i tehnike odgojno - obrazovnog rada

Cilj odgojno-obrazovnog rada je zadovoljavanje individualnih i kolektivnih odgojnih i obrazovnih potreba djece.

Zadaci odgojno - obrazovnog rada su:

* Praenje i podsticanje psihickog, fizickog, emacionalnog i socijalnog razvoja djece s ciliem izgradnje
pozitivne slike o sebi, jatanja identiteta i integriteta svakog djeteta.

*  Razvoj kulture Zivljenja (usvajanje kulturnih, radnih i higijenskih navika)

* Sticanje i unapredivanje socijalnih vjestina (vjestina verbalne i neverbalne komunikacije, asertivnosti...) s
ciliem lak$eg osamostaljivanja i bolie integracije u lokalnu zajednicu

*  Organiziranje slobodnih aktivnosti prema interesima djece (odlasci na izlete, uclanjenje u sportske
klubove, Skolu plesa, gradsku biblioteku...).

Metode odgojno - obrazovnog rada koje su najéesée koristene su metoda pedagoskog razgovora, diskusija,
struktuirane aktivnosti, igranje uloga, sistematsko promatranje i pracenje, pisani radovi, metoda analize
pedagosko - psiholoske dokumentacije i dr.

NajceSce primjenjivane tehnike i instrumenti rada su tehnika prikupljanja podataka, intervju, upitnici,
dijagnosticiranje slucaja, averzivna tehnika, sociogram, djeciji crtezi, psiholoki testovi i dr.

Djeca sa invaliditetom i potesko¢ama u razvoju i djeca sa poremec¢ajem u ponasanju

Djeca sa invaliditetom i potesko¢ama u razvoju

Rad sa djecom sa invaliditetom i potesko¢ama u razvoju sastavni je dio vaspitno — obrazovnog rada u naoj
ustanovi. On podrazumijeva izradu stimulativnih programa prilagodenih karakteristikama djece. Te programe
izraduje Stru¢ni tim Doma (pedagog — psiholog, psiholog i socijalni radnik) zajedno sa medicinskim osobliem,
odgajateljima, utiteljima i nastavnicima u $kolama, logopedima i fizijatrima.

Djeca sa invaliditetom i potekocama u razvoju kategorisana su kao djeca sa laksim, umjerenim i teskim
mentalnim poremecajem.

Laksi mentalni Umjereni mentalni Teski UKUPNO
poremecaj poremecaj mentalni
poremecaj
Djecaci 6 6 1 13
Djevojcice 7 2 - 9
UKUPNO 13 8 1 22

Tabela: Djeca sa invaliditetom i poteskoéama u razvoju po spolu i kategorijama mentalnog poremecaja

Iz tebele uocava se da od 22 dkorisnika sa invaliditetom i potesko¢ama u razvoju, vecina ima lak$i mentaini
poremecaj (13), osmero umjereni mentalni poremeéaj i jedan djecak Je kategorisan kao lice ometeno u razvoju sa
teSkim mentalnim poremecajem. Broj djece sa potekotama u razvoju ne smanjuje se iz godine u godinu $to
zahtijeva jedan drugadiji pristup u radu, ali i odredene arhitektonske izmjene i prilagodavanje objekta, te dodatnu
edukaciju struénog kadra. U 2019. godini izgradena je pristupna rampa za invalide finansirana od strane
Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice te NVO ,Dlan‘, a uposlenici JU ,Dom-porodica“ su u nekoliko
navrata prosli kroz edukaciju za rad sa djecom koja imaju poteskoée u razvoju. U 2021. planirana je izgradnja
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senzome sobe koja sluzi za podsticanje psiho-motomog razvoja djece sa invaliditetom i teSkotama u razvoju kao
i fizijatrijskog kabineta.

Od'2‘2 djece sa invaliditetom i tekoéama u razvoju, 18 je ukljuéeno u obrazovni proces. U Tabeli 2 prikazani su
oblici obrazovnih procesa u koje su djeca ukljugena.

05 2 odge] Dneyni centar pri Srednjaskolaza Redovna UKUPNO

obrazovanje i x radno &

rehabilitaciju osoba sa 0S sposobliavani Skola po

poteSkoca iho- Wepraahjavane

ﬁ:iékm:cr ar:‘?o;: psiho prilagodenom

programu

Djecaci 3 B - 3 1
Djevojcice 2 1 3 1 7
UKUPNO 5 6 3 4 18

Tabela: Oblici obrazovnih procesa u koje su djeca ukljuéena

Djeca sa invaliditetom i poteskocama u razvoju ukljucena su u svakodnevne aktivnosti kroz inkluzivne procese u
ciliu adekvatne socijalizacije.

Poteskoce koje se javljaju kod djece s invaliditetom i potedko¢ama u razvoju su razvojne prirode (ulazak u
pubertet, kriza identiteta) ali i specificne: ponasajne i emotivne poteskoce,poteskoée u prilagodavanju |
socijalizaciji te nedostatak paznje. Najcesce koridtene metode i tehnike u radu sa ovom djecom su relaksacija,
okupaciona terapija, uéenje po modelu, klasiéno i instrumentalno uvjetovanje te ucenje socijalnih vjestina.

Zbog svega navedenog prilagodavanje prostora ovoj populaciji djece i edukacija medicinskog i drugog struénog
osoblja za brigu o djeci sa poteskocama u razvoju namece se kao jedan od specifiénih cilieva kojima JU ,Dom-
porodica” tezi.

Djeca sa poreme¢ajem u ponasanju

Kod odredenog broja djece susreéemo se sa Sirokim spektrom poteskoca u ponaganju :
- asocijalni oblici ponasanja (sklonosti lazima, skitnji i kradi)

- agresivnost

- izostanci sa nastave

- napustanije Skole.

Djeca sa poremecajem u ponasanju tretiraju se i psihijatrijski, te imaju i medikamentoznu terapiju (psihofarmaci,
trankilizatori). U 2020. godini pet djevojcica i dva djeGaka tretirani su u Centru za mentaino zdravlje od strane
psihijatra.

U radu sa djecom koja manifestraju odredene poremecaje u ponadanju oriste se tehnike: funkcionalna analiza
ponasanja, klasiéno i operantno uvjetovanje, kognitivne restrukturacije, trening samokontrole, potkrepljivanje i
samopotkrepljivanje, uklanjanje kognitivnih distorzija i reatribucija, ucenje socijalnih vjestina (komunikacijske
vjesting, vjeStine nenasilnog rjesavanja sukoba...). U radu sa ovom djecom odgajatelj imaju pojaéan nadzor i
kontrolu nad njihovih ponadanjem i izlascima van Doma.
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NOVI SERVISI KAO REZULTAT TRANSFORMACIJE JU ,,DOM-PORODICE*

Inicijativa za transformaciju JU .Dom-porodica" javila se kao indirektna posliedica aktuelnih politika i akcionih
planova u oblasti socijalne zastite koji forsiraju alternativne oblike zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja.

S ciliem izrade Plana transformacije, formirana je Radna grupa koju ¢ine struéna imena iz oblasti socijaine zastite
u ZDK. U Plan trasformacije uvrétene su sve aktivnosti koje ¢e doprinijeti da se JU .Dom-porodica* prilagodi
novim okolnostima i preraste u jednu multifunkcionalnu ustanovu a sve y cilju pruzanja $to bolie usluge svojim
korisnicima i zagtite njihovih prava.

08. 08. 2014. Vlada ZDK Je zakljuckom broj 02-35-15895/14 prihvatila Plan transformacije JU ,Dom-poradica*“
Zenica 2014-2016 a Vijece opcine Zenica je to isto uradilo 25 09. 2014. na svojoj 21. sjednici

01.11. 2014. stupio je na snagu Sporazum koji podrazumijeva otvaranje novih servisa y sklopu JU ,Dom-
porodica®: prihvatna stanica za djecu i prihvatiliste za majku i dijete.

Potpisnici sporazuma:

* Ministarstvo za rad i socijalnu politiku i izbjeglice

Opcina Zenica

*  Centar za socijalni rad Zenica

* Policijska uprava Zenica

* JU ,Dom-porodica*,
Rjesenjem br 02-49-6170/17 od 18. 05. 2017, godine gradonacelnik Zenice imenuje ¢lanove Radne grupe za
ucedte u projektu »Iransformacija institucija za Zbrinjavanje djece i prevenciju razdvajanja porodica“ iz reda
Gradske uprave, Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Ze-Do kantona, UdruZenja socijainih radnika
Ze-Do kantona i JU ,Dom-porodica® Zenica.

Akcioni plan transformacije JU “Dom-porodica” Zenica za period 2020-2024. godina usvojen je na 44. sjednici
Gradskog vijeca Zenica odrzanoj dana 28. 11. 2019. godine.

Akcioni plan transformacije JU “Dom-porodica” Zenica za period 2020-2024. godina prihvacen je na 46. Sjednici
Vlade Zenicko-dobojskog kantona odrzanoj dana 03. 03. 2020. Godine.

Prihvatna stanica za djecu

Prihvatna stanica za djecu ima za cili pruzanje sistemske i organizirane zastite i brige o djeci i mladima koji zbog
nesredenih porodicnih prilika borave ili rade na ulici. Tokom 2020. godine u prihvatnu stanicu bilo je smjesteno 9
djece, 4 djevojcice i 5 djedaka. Sva dieca su sa podruja ZDK (Zenica, Breza, Kakanj) a prosjeéna duzina
boravka u Prihvatnoj stanici iznosi osam dana.

Prihvatiliste za majku i dijete

Prihvatiliste ima za cilj pruzanje adekvatne zastite i brige trudnicama i majkama sa djecom bez osiguranog
stanovanja ifili sredstava za izdrzavanje ili usred nesredenih porodiénih prilika.

Tokom 2020. godine u prihvatilistu su boravile tri majke sa svojim bebama.Sve tri su jo§ uvijek na smjestaju i
izgradena je vrsta emotivna veza izmedu njih i beba.

Samostalno stanovanje uz podréku

Ovaj servis egzistira od marta 2016. godine kada je najprije podrzan od nevladinih organizacija a zatim i kroz
projektne aktivnosti Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Zenicko-dobojskog kantona te Federalnog
ministarstva za rad i socijalnu politiku.

U 2018. godini ovaj servis u potpunosti je finansiran od strane NVO .Kinderperspectief* iz Holandije a u 2019.
godini, dvije stambene jedinice za mlade otvorene su u sklopu JU ,Dom-porodica‘. U njima trenutno borave
punolietne mlade osobe koje se pripremaju za samostalan Zivot. U pitanju su tri mladica i tri djevojke kaji
studiraju ili se vanredno $koluju.
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SOCIJALNI RAD NA ZASTITI STICENIKA DOMA

Program socijalne zastite Sticenika implementiran je prema Pravilima Ustanove, aktom o organizaciji poslova i
zadacima socijalnog radnika.

U ustanovama socijalne zastite socijalni rad, kroz planove rada, doprinosi boliem i efikasnijem radu ustanove i
boljoj zastiti sticenika sto je, svakako, primarni zadatak_

U ustanovama socijalne zastite, socijalni rad ima brojne i raznovrsne zadatke, koji se mogu podijeliti na tri faze
rada, koje su uzajamno povezane:

. priprema za dolazak i prijem &ticenika u dom
= rad na prilagodavanju sti¢enika na uslove nove sredine i pracenje tokom boravka, te
® priprema Sticenika za odlazak iz doma i pracenje poslije odlaska.

Priprema za dolazak i prijem Sti¢enika u Dom

Smjestaj djeteta zapoginje podnoSenjem Zahtjeva za smjestaj midb. djeteta u dom, od strane nadleznog Centra
za socijalni rad. Centar za socijalni rad je duzan dostaviti Riesenje za smjestaj djeteta i sve podatke o djetetu sa
kojima raspolaze, u formi socijaine anamneze, kao i ostalu zdravstvene dokumentaciju. Obzirom da je u 2020-toj
godini bila nepovolina epidemioloska situacija zbog virusa COVID 19, na osnovu naredbi Kriznog $taba
Federalnog ministarstva zdravstva kao i mjera donesenih od strane Kriznog &taba JU'Dom-porodica" Zenica, a
sve u svrhu zastite zdravija Sticenika, za priiem novih Sticenika pored prethodno navedene dokumentacije,
potrebno je dostaviti i negativan test na COVID 19. Nakon $to dobijemo zahtjev za prijem djeteta u nasu
Ustanovu, organizuje se radni sastanak &lanova Struénog tima. Tim se upozna sa relevantnim cinjenicama kao
Sto su: razlozi smjestaja u ustanovu, uslovi iz kojih dolazi ticenik, njegove navike, obrazovni status itd. i donosi
se odluka o odgovoru na zahtjev za smjestaj. Odgovor moZe biti pozitivan il negativan. Socijalni radnik u roku od
sedam dana duzan je obavijestiti nadlezni organ starateljstva o smjetaju djeteta uz obrazloZenje. Ako je dijete
primlieno na smjestaj, Struéni tim predlaZe u koju odgojnu grupu treba smijestiti dijete, ali tek nakon provedenog
postupka izolacije Sticenika (vrijeme predvideno za izolaciju je 14 dana).

Tokom 2020 . godine u nasu Ustanovy je primlieno 19 djece. Prosjecan broj Sticenika po mjesecima je 81, a
dinamika prema mjesecima prikazana je tabelamo.

Tabela: Broj Sti¢enika u Ustanovi po mjesecima
Miesec v vv]w][w|x]x]x Xi |
82

|

BLS"ﬁéenika 79 | 82 | 83 ) 82 | 83 | 84 ‘ 83 | 79 | 80 ’ 81 | 79
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Tabela: Broj novoprimljenih $ti¢enika po kantonima

Desetero djece smjesteno je iz razloga $to u
viastitoj porodici nisu imali stalnu brigu i
pomoc,a nisu je mogli ostvariti y drugoj porodici

Centrom za socijalni rad zbog sumnje na
seksualno nasilie.Dvije majke sa
novorodencadi su primljene u prihvatilite za
majku i bebu, a jedna majka je imala osim bebe
i jo$ jedno midb. dijete, za koje je takoder,
uraden prijem u nau ustanovu.

HNK 1 1 0 Dijete premjesteno iz Medunarodnog foruma
solidarnosti-Emmaus, Prihvatni centar .Duje*
Doboj-Istok, a kao razlog smjestaja je nastavak
Skolovanja.

Najveci broj novih §tiéenika je sa padruéja ZE-DO kantona.

Rad na prilagodavanju sticenika na uslove nove sredine i pracenje tokom boravka

Socijalni radnik pomaze boljoj integraciji $ticenika u novu sredinu mobilizacijom snaga i sposobnosti Sticenika,
organizovanjem okupacione i radne terapije, te kulturno-zabavnog i sportskog Zivota.

Nakon prikuplienih svih relevantnih Cinjenica o djetetu, pristupa se izradi Individualnog plana zastite.Pracenjem
tih planova usmjeravamo svoj rad | konkretizuiemo ga na odredene aktivnosti, a dijete usmjeravamo u
odredenom pravcu. Pri izradi planova bitno Je ukljuciti, osim Struénog tima Doma i matiénog odgajatelja djeteta,
Centar za socijalni rad i &lanove porodice. Potrebno je uvazitii Zelje djece.

Socijalni radnik, zajedno sa &lanovima Stru¢nog tima, svakodnevno obilazi Jporodice”, podstice $ticenike na
ucene i lijepo ponasanje, na liénu i kolektivny higijenu. Tom prilikom, posebna paznja se poklanja novoprimljenim
Sticenicima. Na osnovu zateCenog stanja u porodicama, odnosno, na osnovy razgovora sa odgajateljima i
djecom, pravi se plan dnevnih aktivnosti svakog od Clanova Struénog tima. Obiéno se ukaze potreba za
individualnim radom sa djecom, odlaskom u jednu od $kola ili kontaktima sa centrima za socijalni rad kao i sa
srodnicima djece.
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Priprema $ticenika za odlazak iz doma i pracenje poslije odlaska

Kada je u pitanju priprema $ticenika za odlazak iz doma socijalni radnik kontinuirano saraduje sa struénim
sluzbama, ustanovama, organima i organizacijama, a ta saradnja se intenzivira pred izlazak Sticenika iz Doma.
Bez obzira u koju sredinu odlazi $ticenik, potrebno je stvoriti uslove za njegovo integrisanje u socijalnu sredinu.

Tabela: Prikaz odlazaka iz Doma-razlozi

Miesto odlaska Ukupno Muski  enski |KOMENTAR 4

Usvojenje 0 0 0 [Tokom 2020.godine nije bilo usvojenja djece.

Povratak djeteta u 1 6 5 [Roditelji su obezbijedili uslove za povratak djece u

bioloSku porodicu porodicu.

Povratak djeteta u 1 0 1 |Dijete nakon punoljetstva smjesteno kod djeda i

srodnicku porodicu hane.

Smiestaj u druge 3 3 0 [Sciliem zastite prava i interesa djece, za dva midb.

Ustanove djecaka je izvrSen premjestaj u druge ustanove
socijalne zastite kako bi im se pruzila adekvatna
zastita, briga | smjestaj.
Revizijom UdruZenja Vasa prava iz Sarajeva u
saradnji sa UNICEF BiH, ustanovljeno je da je
migrant koji je bio smjesten u nasu ustanovu kao
midb. lice bez roditeljske pratnje, punoljetno lice te je
izvrseno njegovo premjestanie u Izbjeglicki centar
Salakovac.

Osamostaljenje 4 0 4 [Tri $ticenice su zasnovale braénu zajednicu, a jedna
Sticenica je zasnovala radni odnos i osamostalila se.

Hraniteljstvo 1 0 1 Jedno dijete smjesteno u hraniteljsku porodicu.

Dakle, u 2020. godini nasu Ustanovu je napustilo 20 sticenika.

U radu socijalnog radnika imperativ se stavija na kontakte sa centrima za socijalni rad. Ti kontakti su kontinuirani,
izuzetno dobri, a sve sa jednim ciliem ORGAN STARATELJSTVA MORA BITI U TOKU SVIH ZBIVANJA
VEZANIH ZA DJECU, A POSEBNO KAKO TECE OBRAZOVANJE, ODGOQJ | ZDRAVSTVENO STANJE. Kroz
izviestaje koje socijalni radnik u saradniji sa odgajateljima pravi za centre socijalnog rada, osim uspjeha u Skoli,
odgoja i zdravlja, detaljino se govori o kontaktima djece sa bli¥im i daljnjim srodnicima. Ovo je od izuzetne
vaznosti za svako dijete Doma, da oni, koji imaju srodnike, ostvaruju s njima stalne kontakte stvarajuéi évrite
emotivne veze, koje nakon izlaska iz Doma i te kako mogu biti od koristi za dijete. Rezultat podsticanja ovih
kontakata je boravak djece u srodnickim porodicama tokom ljetnog i zimskog raspusta, kao i za vrijeme praznika.
Na osnovu naredbi Kriznog $taba Federalnog ministarstva zdravstva kao i mjera donesenih od strane Kriznog
Staba JU “Dom-porodica“ Zenica, a sve u svrhu zastite zdravija Sticenika, u toku trajanja epidemije virusom
COVID 19, posjete bioloskim porodicama i srodnicima su bile reducirane, i odvijale su se na nacin da se ispitaju
uslovi u porodici u koju dijete ide, te da po povratku iz porodice dijete mora boraviti u izolaciji 14 dana uz nadzor
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struénog osoblja. Prije nego se dozvoli boravak djeteta u porodici, obaviien je razgovor sa roditeljima ili
srodnicima djece na temu epidemiologkin mjera kojih se moraju pridrzavati i ogranicenom kretanju djece (u
smislu da se izbjegavaju zatvoreni prostori gdje boravi veci broj ljudi, te da se preporucuje $to viSe boravak u
prirodi).

Obzirom da djeca Doma pohadaju veci broj osnovnih i srednjih Skola u Zenici, socijalni radnik zajedno sa
Clanovima Struénog tima, redovno posjecuje struéne radnike pomenutih Skola, gdje se dogovara kako pomogi
djeci sa poteskocama u ucenju il vladanju.

Zdravstvena zastita nasih ticenika je na zavidnom nivou. Puno se radi na prevenciji i s toga su rezultati vidljivi.
Zdravstveno osiguranje je obezbijedeno prema mjestu prebivalista, a prema dogovoru sa Domom zdravija,
pedijatri dolaze tri puta sedmiéno u Dom kako bi pregledali djecu i pratili njihovo zdravstveno stanje. Nakon
punoljetstva, djeca prelaze u porodiéne ambulante izuzev djece koja su kategorisana.

Socijalni radnik pomaze u izradi liénih dokumenata djece Doma kao §to su: ligne karte, paso$i, zdravstvene
knjizice itd. U sluéaju putovanja djece van nase zemlje, svu dokumentaciju pribavija socijalni radnik.

Socijalni radnik kontinuirano radi na pobolj$anju Zivotnog standarda djece Doma. Pracenje kvaliteta i kvantiteta
ishrane, te prilagodavanje jelovnika Zeljama djece koliko god je to moguce, Je jedan od zadataka svih uposienika,
pa tako i socijalnog radnika.

Prilikom kupovine odjece i obute za djecu Doma, uglavnom se vode djeca starijeg uzrasta kako bi sami izabrali
za sebe odjevne predmete, dok za mladi uzrast to uglavnom rade odgajatelji i socijaini radnik. Svake godine za
maturante se odvoje sredstva kako bi sami odabrali odjevne predmete za tu priliku.

Osvrnemo i se na uslove stanovanja u Domu, slobodno mozemo reci da oni zadovoljavaju evropske standarde, a
prvenstveno mislimo na povrsinu stana, opremljenost, broj mokrih évorova, namjestaj itd.

Slobodno vrijeme naih &tiéenika je dobro osmislieno. Gotovo su svi ¢lanovi nekih sekcija ili klubova, bilo da se
nalaze u Domu ili u gradu. Zbog situacije sa virusom COVID 19, sve van nastavne aktivnosti su reducirane. Zbog
bolie organizacije vremena u domu, zagtite mentainog zdravlja djece i postivanja epidemioloskih mjera,
organizovane su razlicite radionice u Domu, koje su vodil odgajatelji u saradniji sa Struénim timom doma.

Rodendani djece se obilieZavaju na nain da se svakog mjeseca pravi spisak svih koji su rodeni u tom mjesecu.
U saradnji sa nasim dragim donatorima, slasti¢arna Evropa, Kristal i Palma, obezbijedimo svakom slavljeniku
tortu. Uz prigodan poklon, zajedniéki proslavimo rodendan..

Ljetovanje djece Doma potpuno zavisi od donatora koji su spremni to finansirati. Gotovo svako dijete je odlazilo,
tokom ljetnog i zimskog raspusta, na more, jezero ili u inostranstvo.Tokom 2020. godine nije realizovan projekat
odlaska djece u ltaliju, zbog nepovoljne epidemioloske situacije sa virusom COVID19.

Djeca Doma su ovoga lieta sa odgajateljima boravila pet dana na Borackom jezeru, a to je finansirao Grad
Zenica. Pored odlaska na Boracko jezero, organizovano je i vise jednodnevnih izleta, koji su realizovani u skladu
sa epidemioloskim mjerama i saglasnostima od nadleznog kriznog §taba.

Krajem svakog mjeseca socijalni radnik pravi spiskove diece po centrima, odnosno kantonima, kako bi se
blagovremeno fakturisali i naplatili troskovi smjestaja.
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ZDRAVSTVENA ZASTITA STICENIKA

Zdravstvenu zastitu Sticenicima od 0-18 godina pruZaju liekari iz JU , Dom-zdravija* Zenica tri puta sedmiéno po
dva sata, o ¢emu je JU Dom-porodica Zenica zakljugila ugovor o pruzanju medicinskih usluga. Medicinske sestre

obavljaju poslove njege beba i djece do tri godine Zivota i staraju se o zdravstvenom stanju djece do 18 godina.

SadrZaj zdravstvene zadtite i usluga: zdravstveni nadzor, pracenje rasta i psiho-fizickog razvoja djece, zdrava
ishrana, li¢na i opsta higijena i drugo, preventivna zdravstvena zatita (vakcinacija, zdravstveno predavanie,
razgovor sa djecom), pregled, lijedenja, terapija, zdravstvena njega, pruZanje zdravstvene zastite na nivou

njegovateljica.

- opste zdravstveno stanje djece dobro

- bebe dobro napreduju

- djeca su pod stalnim nadzorom stomatologa (preventivna, kurativna).
U proteklom periodu je bilo 3 hospitalizacije:
Ostale zdravstvene usluge su date u tabeli.

Tabelami pregled izvrSenih zdravstvenih usluga od 01.01.2020. do 31.12.2020. godini

rfb VRSTE USLUGA BROJ USLUGA
1. | Prvi pregled 80
2. | Kontrolni pregled 197
3. | Konsultacije sa stru¢nim timom u domu 40
4. | Uputnice specijalisti 25
5. | Prijem u dom 19
6. | Vakcine 32
7. | Hospitalizacija 3
8. | Injekciona terapija 1
11. | PovrSinske povrede 3
12. | Ambulantno previjanje 2
13. | Farmakoterapija 103

Pet vodecih bolesti u protekloj godini:bolest grla, bolest gornjih respiratornih puteva, virosis, bronchitis,

alergije.
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|lzvjestaj JU Dom-porodica Zenica o pandemiji SARS-CoV-2 za 2020. godinu

U izvjestaju za 2020. godinu poseban akcenat stavljamo na rad ustanove u toku vandredne situacije. PoGetkom
godine, nakon proglasenja stanja nesreée i osnovnih saznanja bolesti pokuiali smo da na najbolji nadin
odgovorimo svim problemima koje nosi COVID -19.

U mjesecu martu 2020.godine formirali smo krizni Stab.

Na sedmiénom nivou, a éesto i na dnevnom smo odrzavali sastanke kriznog $taba i pratili upute kantonainog i
federalnog kriznog $taba. Clanovi kriznog $taba napravili su plan organizacije i rada za vrileme trajanja i
proglasenja pandemije. Kao preventivna mjera u cilju sigurnosti kako nagih Sticenika tako i uposlenika, pojacali
smo nadzor na higijensko-epidemilogkim mjerama. Sa na$im $ticenicima odrzavali smo razne edukacije o
znacaju i vaznosti pridrzavanja mjera sigurnosti.

Zbog mijera sigumosti ogranicili smo izlazak Sticenika van doma osim u dvoriste nage ustanove, a u jednom
periodu ni ti izlasci nisu bili dozvoljeni.

Dozvolu i kontrolu izlazaka $ticenika u dvorite obavijali su odgajatelji. Pojacali smo standardne mjere opreza
kada je u pitanju COVID-19 kao &to su ucestalije pranje ruku, svakodnevno mjerenje tielesne temperature,
CiSéenje holova, rukohvata i prostorija gdje borave djeca. Obezbjedili smo dovoljne koli¢ine dezinficijesa kako za
radne povrSine tako i za higijenu ruku.

Dieca koja trebaju van doma koristili su zagtitnu masku i rukavice. Obezbjeden je dovoljan broj toplomjera za sve
odgojne jedinice u kojem borave djeca. Odreden je prostor za izolaciju u slu¢aju pojave simptoma koji ukazuju na
virus. U slucaju bolesti gria i gornjih respiratornih puteva ili pojave temperature, nakon pregleda liekara pedijatra
svakog nadeg Sticenika izolovali smi zbog zdravstvene zastite ostalih ticenika,

Kada je rije¢ o uposlenicima ustanove, napravili smo smjemice i upute kako postupati i obavljati dnevne aktivnosti
u ovakvim uvjetima. Prema nagem pravilniku, svaki uposlenik je duzan re¢i, ako ima bilo kakve simptome koji
ukazuju na oboljenje ili ako je bio u kontaktu sa zarazenom osobom.

Posebnu zahvalnost nase ustanove za pomo¢ u borbi protiv Covid-19 imamo prema JU Dom zdravlja Zenica, a
najvise prema Higijensko epidemioloskoj sluZbi koja je na sedmicnom nivou vrsila dezinfekciju nase ustanove i
ako postoji potreba realizovala testiranje kako nasih Sticenika tako i uposlenika. Takoder, realizovano je vie
edukacija o Covid 19 od strane HES-a.

Tabelarni prikaz broja oboljelih od virusa Covid-19 JU.Dom porodica za 2020 godinu.

Ukupan broj $ticenika ‘81 Ukupan broj oboljelih od COVID 19 ‘ 1
Ukupan broj uposlenih '61 Ukupan broj oboljelih od COVID 19 ’ 8

Pracenjem mijera prevencije i higijensko epidemiolodkih mjera kao i zabrana posjeta srodnika,smanjili smo broj
ostalih oboljenja kao $to su prehlade, bronhitisi, upale gomijih respiratrnih puteva, rinitisi itd.
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IZVRSENJE ZADATAKA SPOREDNIH AKTIVNOSTI

Projekti Gradska narodna kuhinja i Pekara imaju funkciju Koristenja svih resursa Ustanove za ostvarivanje
dodatnih prihoda.

U toku 2020. godine u kuhinji Doma su se spravljali gotovi obroci za potrebe nage Ustanove, Malog porodicnog
doma, te za potrebe Gradske narodne kuhinje (dodatna dielatnost), Giji je korisnik Grad Zenica, kao i obroci za JU
.Centar za djecu i odrasle sa posebnim potrebama ZDK", uz postivanje svih uvedenih higijensko-epidemiolokih
mjera tokom epidemije Covid-a.

U redovnoj djelatnosti za potrebe djece koja su smjestena u JU ,Dom-porodica® spravljeno je ukupno 26290

dorucaka, 26290 ruéaka i 26290 vecera, i to u mjesecima kako slijedi:

Mjesec

Jbrok Januar | Februar | Mart April | Maj | Juni | Juli August | Septembar Oktobar | Novembar Decembar Ukupno
Yoruéak 270 2117] 2204 2190 2204 2220 263] 2139 2100 2001 ] 2070 2232| 26290
tuéak 2170 | 17| 2294| 2190| 2294 | 2000] 2263 2139 2100 | 2201 | 2070 232 | 26290
feg 270]  2117] 2004 2180] 2904] 2220 | 283 2139 210 201 om0 2232| 26290 |

Takoder su u redovnoj djelatnosti spravijani obroci za djecu koja su smjestena u Organizacionoj jedinici Mali

porodicni dom, te je spravijeno ukupno 4971 dorucaka, 4971 ruéaka i 4971 vecera, i to u mjesecima kako slijedi:

'¥ Mjesec

Obrok Januar | Februar IMart April | Maj | Juni JJuIi August Septembarl()ktobar Novembar Decembar | Ukupno
Dorucak 403 377 403| 390 | 403| 420 433 434 420 434 420 4971
Rucak 403 377| 403 390| 403| 420] 433 434 420 434 420 44| 49m
Vegera 403 | 377] 403 300 03] a20] 433 434 120 | 434 420 4971

Ukupan broj spravijenih (gotovih) obroka u redovnoj djelatnosti za period od 01.01-31 .12.2020. godine iznosi

93783 obroka, $to je za 2985 manje u odnosu na prethodnu 2019. godinu, $to predstavlja umanjenje od 3.08%.

U prostorijama kuhinje Doma su se u 2020. godini spravijali obroci i za JU'Centar za djecu i odrasle sa posebnim

potrebama ZDK'", koji su brojali 19 $ticenika, a obroci su se spremali zakljuéno sa mjesecom martom, kada je

doslo do prekida rada sa $tiéenicima u prostorijama Centra, zbog naredbe Kriznog $taba (ukupno 1216 obroka),

radnim danima, kako slijedi po mjesecima:
esec 'Januar JFebruar Mart | April Wjuni Juli | August | Septembar | Oktobar Novembar ]Fecembar Ukupno
yrok 437]  380] 309 ol o ol o 0 0 0 0] 1216

28



Gradska narodna kuhinja

U protekloj godini za potrebe Gradske narodne kuhinje spravijeno je ukupno 290686 obroka, i to po mjesecima

kako slijedi:
esec ]Januar Februar [Mart April | Maj JJum Juli_ | August | Septembar | Oktobar ‘Novembar‘Decembar Ukupno
0j
iroka ) 25203 23432‘ 25079 | 24330 25141 ‘ 23400 | 24118 24211 23400 24242( 23640 24490 29068

Navedeni broj predstavija smanjenje za 7947 obroka, odnosno smanjenje od 2.66% u odnosu na 2019, godinu,
$to je pokazatelj smanjenja broja korisnika Gradske narodne kuhinje, koje je pogelo zbog ukidanja punkta u MZ
.Novo Radakovo".

U toku protekle godine su vréeni redovni nadzori sanitarne inspekcije, te nisu ustanovljene nikakve nepravilnosti u
radu spravijanja gotovih obroka, higijene kuhinjskog prostora i sanitarnih knjizica zaposlenih u kuhinji. Vazno je
napomenuti da su nadzori sanitarnih inspekcija bili pojacani za vrileme trajanja epidemije, a u skladu sa
preporukama je bila pojacana i higijena i dezinfekcija prostorija za skladistenje, pripremu i obradu hrane.

JU ,Institut za zdravje i sigumost hrane® je redovno izuzimao uzorke hrane za analizu (mikrobioloska analiza,
koli¢ina obroka i energetska vrijednost). Svi uzeti obroci imali su zadovoljavajuée rezultate, a odnose se na
obroke spraviiene za djecu Doma, Malog porodiénog doma, JU ,Centar za djecu i odrasle sa posebnim
potrebama" i obroke Gradske narodne kuhinje. ,Institut za zdravije i sigumost hrane" je u sklopu redovnih
kontrola uzimao briseve sa radnih povrina kuhinje, zidova, briseve sa ruku i odjece uposlenika, te posuda. Svi
nalazi briseva su pokazali negativne vrijednosti na patogene mikroorganizme, odnosno bili su zadovoljavajuce
mikrobiolodke Cistoce. Uzorak za analizu hrane je uziman jednom mjeseno, a brisevi su uzimani svaka dva
mjeseca.

Kuhinja Doma je takoder svojim radom ucestvovala u svim aktivnostima spremanja hrane vezane za odlazak
diece na izlete, ljetovanja, a pokazala je zavidan nivo kvaliteta i vizuelnog izgleda u vanrednim catering
angaZmanima. Svi postavljeni zadaci su izvr$avani na vriieme, u skladu sa preporukama Kriznog Staba, te bez
ikakvih primjedbi od strane korisnika.
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Pekara

Pekara JU ,Dom-porodica" je spravijala hlieb i peciva za djecu Doma, Malog porodicnog doma, te za potrebe

Gradske narodne kuhinje i JU'Centar za djecu i odrasle sa posebnim potrebama ZDK". Za potrebe djece Doma u

Pekari se peku bijeli i integralni hljebovi, te razne vrste slanih i slatkih peciva.

U protekloj 2020. godini pekara je isporucila 68972 kg hljeba, odnosno 17243 komada hlieba po 400 gr, i

845.255 kg peciva za djecu smjestenu u Dom-porodici i djecu u Malom porodiénom domu, kao i za potrebe

JU"Centar za djecu i odrasle sa posebnim potrebama ZDK", i to po mjesecima kako slijedi:

esec | Januar | Februar |Mart | April | Maj Juni_ | Juli_ | August | Septembar | Oktobar |Novembar |Decembar Ukupna
jeb
3) 4992 5744| 57186 536 616 584 590 548 582 632 588 576 | 6897,2
i
) 86,61 61,95| 86,89| 1145| 67.2| 12,75 94,32 56,37 71,04 9 59,04 125,55| 845,25
U dodatnoj djelatnosti, za potrebe Gradske narodne kuhinje, pekara je ukupno u protekloj godini napravila 57945
kg, odnosno 144863 komada hljeba po 400 gr, i to po mjesecima kako slijedi:
esec | Januar | Februar | Mart April | Maj Juni | Juli August | Septembar | Oktobar | Novembar | Decembar Ukupr
jeb
)] 5040,6 46864 | 50158 | 4866| 4836| 4680| 4824 4842 2 4680 4848 4 4728 4898 | 57945
jeb
om) 12602 11716 | 12540 | 12165| 12090| 11700 | 12059 12105,5 11700 12121 11820 12245 | 14486

Prilikom nadzora sanitarne inspekcije nisu ustanovijene nepravilnosti u radu pekare ( u smislu higijene prostora i

sanitarnih knjizica).
U sklopu uzimanja uzoraka obroka od strane JU | Institut za zdravlje i sigurnost hrane, takoder je uziman i uzorak

hlieba za mikrobiolosku analizu. Svi uzorci hljeba su bili mikrobiologki ispravni, jer su zadovoljavali vazece

propise i standarde vezane za sigumost hrane. Isti su zadovoljavali potrebe energetske vrijednosti, uzimajuci u

obzir dobnu skupinu korisnika.
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FINANSIJSKO POSLOVANJE

| PRIHODI [znos Iznos lznos Iznos Iznos Index Index 2019/ | Index 2020/
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2018/ 2018 2019
2017

Prihodi od usluga 906.442 | 868.700 | 835914 878.082 939.360 96,23% 105,04% 106,98%
za smjestaj djece
Prihod-usluge 285135 | 253.800 | 155.293 146.253 141.971 61,19% 94,18% 97,07%
Gradske narodne
kuhinje
Prihodi od pekare 95.629 83.200 57.398 50.170 48.674 68,99% 87,41% 97,02%
Zakup poslovnog 31.880 32.920 36.713 39.060 27.708 111,52% 106,39% 70,94%

astora
Prihod od usluga | 1.319.086 | 1.238.620 | 1.085.318 | 1.113.565 1.157.713 87,62% 102,60% 103,97%
Kamate na 1.005 33 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
depozite
Usluge veseraja 3.772 3.730 3.682 4112 3.021 98,71% 111,68% 73,47%
Grad ZENICA 220.000 | 170.000 | 270.000 342.412 340.000 158,82% 126,82% 99,30%
Donacije 93.990 243.000 | 306.505 146.020 230.080 126,13% 47 64% 157,57%
Ostali prihod 28.241 26.112 27.795 23.903 18.429 106,45% 86,00% 77,10%
UKUPAN PRIHOD | 1.666.094 | 1.681.495 | 1.693.300 | 1.630.012 | 1.749.243 100,70% 96,27% 107,31%

Il RASHODI

Trodkovi sirovina i 167.460 150.735 163.176 184.236 190.679 108,25% 112,91% 103,50%
aiaterijala
TroSkovi energije 76.326 71.189 66.144 65.430 63.849 92,91% 98,92% 97,58%
Troskovi sitnog 6.045 10.636 7.658 5.608 5.070 72,00% 73,23% 80,41%
inventara
Troskovi sirovina 249.834 232.560 236.978 255274 259.598 101,90% 107,72% 101,69%
materijala i
energije
Bruto plate i 1.210.850 | 1.183.417 | 1.120.024 | 1.123.408 | 1.188.089 94 ,64% 100,30% 105,76%
naknade
zaposlenima
Troskovi sluzbenih 5.764 2.003 2.078 3.106 281 103,74% 149.47% 9.05%

putovanja, prevoz
djece-ljetovanje
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Troskovi 1.216.614 | 1.185.420 | 1.122.102 | 1.126.514 | 1.188.370 94,66% 100,39% 105,49%
zaposlenih
Troskovi 13.234 17.014 27.097 21.201 28.597 159,26% 78,24% 134,89%
odrzavanja
Troskovi ostalih 1.841 2.831 2.998 1.849 800 105,90% 61,67% 43,27%
usluga
TroSkovi zakupa 4.643 10.150 5.580 0 0 54,98% 0,00% 0,00%
Troskovi 19.718 29.995 35.675 23.050 29.397 118,94% 64,61% 127,54%
proizvodnih
usluga
Troskovi 0 87.336 65.897 60.762 62.254 75,45% 92,21% 102,46%
amortizacije
TroSkovi 71.260 60.471 61.010 62.276 57.276 100,89% 102,08% 91,97%
" munalnih usluga
Troskovi 3.235 1.081 1.082 608 341 100,09% 56,19% 56,09%
reprezentacije
TroSkovi 9.667 4.800 5.385 5.467 5.046 112,19% 101,52% 92,30%
osiguranja
Bankarske usluge 2.613 2.458 2.578 2.576 2.713 104,88% 99,92% 105,32%
TroSkovi BH 11.209 8.257 7.244 7.358 5.670 87,73% 101,57% 77,06%
telecom
Takse 176 7.216 3.304 618 4.792 45,79% 18,70% 775,40%
Intelektualni 7.566 7.215 8.300 7.800 7.800 115,04% 93,38% 100,00%
trodkovi
Ostali troskovi 61.246 51.247 45.402 42.279 81.305 88,59% 93,12% 192,31%
_.ematerijalni 166.970 | 142.926 | 134.305 | 128.982 164.943 93,97% 96,04% 127,88%
troskovi
Rashodi po 11.880 3.115 54 43 0 1,73% 79,63% 0,00%
projektu
lzdaci za 0 0 98.207 35.118 44.550 0,00% 35,76% 126,86%
humanitarne
aktivnosti
UKUPNO 1.665.016 | 1.681.352 | 1.693.218 | 1.629.743 | 1.749.112 | 101,00% 96,25% 107,32%
RASHODI
REZULTAT 1.078 143 82 269 131 13,00% 328,05% 48,70%
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OBRAZLOZENJE

Ustanova se finansira od osnovne djelatnosti u smislu zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja. U tom smislu
Ze-do kanton je po osnovu Ugovora o finansiranju smjestaja djece bez roditeljskog staranja uplatio ukupno
791.000 KM, to je za 35.000 KM vige u odnosu na prethodnu godinu. Ucesée Grada Zenice u finansiranju
Ustanove u 2020. godini iznosilo je 340.000 KM. 148.360 KM su iznosili prihodi od osnovne djelatnosti za

smjestaj djece bez roditeljskog staranja koja dolaze sa podrugja drugih kantona, &to je za 26.278 KM vise u
odnosu na prethodnu godinu.

Prihod po osnovu vrienja usluga po projektu Gradske narodne kuhinje iznosio je 141.971 KM i maniji je za 4.282
KM u odnosu na prethodnu godinu zbog smanjenog broja korisnika Gradske narodne kuhinje. Prihod od pekare
iznosio je 48.674 KM i maniji je za 1.496 KM u odnosu na prethodnu godinu, takoder, po osnovu smanjenog broja
korisnika Gradske narodne kuhinje. Kada posmatramo period od proteklih 5 godina, prihodi od Gradske narodne
kuhinje i Pekare su smanjeni za 50,10% u odnosu na 2016. godinu, $to predstavija veliki finansijski problem za
ustanovu, a Sto je Uprava ustanove uspjela nadoknaditi kroz donacije pravnih i fizi¢kih lica.

27.708 KM iznosio je prihod od iznajmljivanja raspolozivog prostora za potrebe vrtica, osnovne $kole,
izajmljivanje fiskulturne sale sportskim klubovima sa podruéja Zenice i UdruZenju Dlan iz Zenice i za 11.352 KM
Je manji u odnosu na prethodni period, iz razloga $to smo nase dugogodisnje zakupoprimce oslobodili dijela
placanja obaveze zbog prisilne obustave rada njihove djelatnosti u 2020. godini zbog pandemije.

Prihod po osnovu donacija je 230.080 KM i je za 84.060 KM je veéi u odnosu na prethodnu godinu, te je
zahvaljujuéi ovoj vrsti prihoda Ustanova uspjela da posluje pozitivno. Razlog ovolikog rasta prihoda po osnovu
donacija je zbog odluke Uprave da se primaju donacije u vidu kubanskog mesa u 2020, godini za potrebe ishrane
Sticenika i korisnika Gradske narodne kuhinje. U toku 2020. godine primjetan je pad ostalih vrsta donacija nasoj
ustanovi u hrani, higijenskim potrepstinama, odjeéi, obuéi. novcu i drugim potrp$tinama vierovatno iz razloga &to
su se preduzeca u ovom periodu okrenula prema zdravstvenim ustanovama da pomognu im u prevazilaZenju
novonastale situacije sa pandemijom, te $to se dosta nasih donatora i samo susrelo sa situacijom smanjenog
prihoda i poteSkoca u poslovanju.

Ostali prihodi iznosili su 18.429 KM i manji su za 5.474 KM, a vezani su za prihode po projektima koje ustanova
je dobila od vise stranih i domacih institucija i nevladinih organizacija i koji su ciljano usmjereni na funkcionisanje
odredenih usluga koje nisu sistemski podrzane od strane driavnih nivoa vlasti, te na Skolarine uéenika i
studenata. Razlog ovolikog umanienja je 3to u protekloj godini je bilo manje poziva za ustanove socijalne zastite
iz razloga pandemije, te su pozivi donatora usmjeravani prema zdravstvenim institucijama.

Prihod od usluga veseraja iznosio je 3.021 KM i manji je za 1.091 KM iz razloga $to na$ primalac usluga u
jednom periodu godine tokom pandemije je radio sa ograni¢enim kapacitetima.

Sto se tiée rashoda osnovni rashodi u smislu sirovina i materijala iznosili su 190.679 KM i za 6.443 KM su veéi u
odnosu na prethodnu godinu iz razloga $to je tokom godine kontinuirano u prosjeku boravio veéi broj djece nego
u prethodnoj godini znog nemoguénosti zimovanja i lietovanja, promjene cijena hrane i higijenskih potrepstina na
trzistu prouzrokovanih pandemiju, te povecane potrebe za higijenskim sredstvima i zastitnhom opremom u cilju
prevencije zaraze. TroSkovi energije iznosili su 63.849 KM i manji su za 1.581 KM i pored projeéno povecanog
boravka Sticenika u domu prvenstveno zbog usteda u smislu koriStenja solame energije za zagrijavanje vode i
optimirizanjem vaspitnih grupa unutar doma. Trodkovi sitnog inventara su iznosili 5.070 KM i za 538 KM su nizi u
odnosu na prethodnu godinu.

Troskovi zaposlenih u smislu bruto plaéa i svih naknada (topli obrok, regres, otpremnine, pomoc¢ u sluéaju bolesti
prevozi i ostale naknade zaposlenima) iznsosili su 1.188.089 KM i za 64.691 KM il 5,44% su veéi u odnosu na
prethodni period iz razloga povectanja osnovice za obradun place. Ustanova obaveze prema radnicima u smislu
placa, naknada i doprinosa redovno izmiruje.

Troskovi proizvodnih usluga koji se odnose prvenstveno na tekuée odrZavanje iznosili su 29.397 KM i za 6.347
KM su visi u odnosu na prethodnu godinu iz razloga veéih ulaganja na popravkama kombija za dostavu hrane za
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Gradsku narodnu kuhinju koji je uveliko amortizovan i skion Gestim kvarovima, a nismo bili u moguénosti izvrsiti
nabavku novog, te veéeg obima radova kada je u pitanju zamjena stolarije na prostoru magacina, te kreCenja
veceg dijela prostorija u kojima djeca borave, a sve u cilju podizanja nivoa higijene u Ustanovi.

Troskovi amortizacije su iskazani po novoprimjenjenim amortizacionim stopama i iznose 62.254 KM i nakon vise
godina su iskazani kao trosak §to do 2017. godine nije bio sluaj, ve¢ se ovaj trosak nije prikazivao u bilansu
uspjeha vec je direktno umanjivana vrijednost kapitala Ustanove.

Nematerijaini trokovi su iznosili 164.943 KM i za 35.961 KM su veéi u odnosu na prethodnu godinu. Razlozi
povecanja troskova u ovom dijelu odnose se na u potpunosti nove troskove koji su se pojavili u ovoj godini
prouzrokovani pandemijom, te odlukom Uprave da se prima kurbansko meso za potrebe doma i Gradske
narodne kuhinje, 8to je iziskivalo troak od 18.378 KM, a odnosilo se na usluge skladistenja i ¢uvanja mesa u
hladnja¢ama (Bajra doo Travnik), troskove transporta, obrade, pakovanja i ambalaze. Preostali trokovi koje nismo
do ove godine imali su fizicka zastita objekta tokom 2 mjeseca kada smo u potpunosti zatvoreni bili od strane
Federalnog kriznog $taba, gdje nam je bila potrebna podrska zastitarske agenciie da nam pomogne oko kontrole
ulaska i izlaska iz Ustanove, jer su nam sve vrste posjeta sticenicima bile zabranjane, a djeci je bio u potpunosti
zabranjen izlazak, ¢ak i u samo dvoriste i igraliste Ustanove. Ovaj trosak je iznosio 3.767 KM, Organizovan je
sistematski pregled zaposlenika u cilju ouvanja zdravija uposlenika i za tu uslugu izdvojeno je 4.850 KM.
PotraZivanja starja od godinu dana u iznosu od 12.958 KM su knjizena na troskove u skladu sa
raunovodstvenim standardima. U toku godine smo imali potrebu da zaklju€imo ugovor sa privatnom
zdravstvenom ustanovom u cilju testiranja &ticenika i zaposlenika na Corona virus, jer testovi jedno vrijeme nisu
bili dostupni u Domu Zdravlja Zenica, a u cilju prevencije irenja zaraze | odrZavanja organizacije rada sa djecom.
Za tu uslugu u 2020. godini utroeno je 540 KM. Unutar ove vrste troskova nematerijalni troSkovi ostvarene su
odredene ustede u 2020. godini, tako da smo za trogkove komunalnih usluga izdvojili 57.276 KM i §to je za 5.000
KM manje u odnosu na prethodnu godinu, te troskove komunikacija smo uspjeli umaniiti za 1.688 KM i oni su
2020. godini iznosili 5.670 KM.

U 2020. godini imali smo znatajno uvecanje troskova na ime izdataka za humanitarne aktivnosti, gdje smo za
potrebe Gradske narodne kuhinje donirali 44.550 KM, a $to se odnosilo na doniranje kurbanskom mesa u svrhu
spravljanja obroka.

Razlika prihoda nad rashodima iznosi 131 KM sto prestavija dobit Ustanove koja predstavija izuzetan rezultat
kada se uzme u obzir uvecanje cijena osnovnih Zivotnih namirnica, te smanjenog obima prihoda PO OSnovu
spravljanja i distribucije obroka za potrebe Gradske narodne kuhinje, kontinuirano kroz period 2017, 2018 i 2019 i
2020. godine.
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STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na osnovu Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka Ustanove 61 zaposlenik Ustanove
su rasporedeni da izvrSavaju poslove u sliedecim organizacionim jedinicama:

1. Organizaciona jedinica za socijalno-vaspitni rad
2. Organizacina jedinica za finansijsko- knjigovodstvene, pravne i zajednicke poslove

Tabela : Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Ukupno VSS V&S SSS KV NK
zaposlenih 22 4 10 8 17
61

Tabela: Struktura zaposlenih po spolu

Ukupno zaposlenih 61 SPOL

Tokom protekle Cetiri godine fokus je dat na zaposljavanju struénog kadra koji je angazovan u direktnom radu sa
djecom i mladima, tako da se uprkos smanjenom ukupnom broju uposlenika povecao broj visoko obrazovanog
struénog kadra posebno na mjestima vaspitaca, Sto ¢e se odraziti i na sam kvalitet rada sa djecom i mladima. U
narednim tabelama dat je dinamicki pregled kvalifikacione strukture zaposlenih po godinama i po spolu.

Tabela: Kvalifikaciona stuktura zaposlenih u protekle 4 godine

Ukupno zaposlenih VSS V3S SSS VKV KV NK
2017. godine : 66 17 6 10 1 9 23
Ukupno zaposlenih VSS V8S SSS VKV KV NK
2018. godine : 61 18 6 9 0 9 19
Ukupno zaposlenih VSS V3S SSS VKV KV NK
2019. godine : 64 22 4 9 0 9 20
Ukupno zaposlenih VSS V$S SSS VKV KV NK
2020. godine : 61 22 4 9 0 8 17
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Tabela: Kvalifikaciona struktura zaposlenih po spolu u protekle 4 godine

Ukupno zaposlenih u 2017, SPOL
godini: 66 z M
54 12
Ukupno zaposlenih u 2018. SPOL
godini: 61 Z M
48 13
Ukupno zaposlenih u 2019. SPOL
godini: 64 Z M
51 13
Ukupno zaposlenih u 2020. SPOL
godini: 61 Z M
49 12

Zaposlenici su svoje poslove i zadatke izvrdavali u objektu Ustanove koji na raspolaganju ima:

6000 m? radno-stambenog prostora u namjenski gradenom objektu,

uredeno sportsko igraliste,

fiskulturnu salu,(anex objekta)

veSeraj, kuhinja i restoran (prizemlje),

prostorije za grupne aktivnosti /klub mladih, klub odgajatelja, biblioteka, odjel za bebe/.

na |, Il'i lll spratu su stambene jedinice namijenjene za boravak djece i stanovi za osoblje odgojno-
obrazovnog rada. Veli¢ina stanova za djecu je 220 m2, sa svim neophodnim prostorijama.

* stambeni objekat u gradu, koji sa okucnicom ima ukupnu povr§inu 477 m2, a u kojem se organizuje rad
Malog porodiénog doma.
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RAD DIREKTORA

Direktor je najodgovomija osoba u ustanovi za organizovanje rada, upravijanje ljudskim potencijalima,
materijalno-tehnickim resursima i finansijskim sredstvima. Najveci fokus u radu direktora ustanove je da brine o
najranjivijoj kategoriji osoba u zajednici, djeci bez roditeljskog staranja, te da im omoguéi uvjete za optimalan
rast i razvoj, kako fizicki, tako i mentalni. U 2020. godini dodatna oteZavajuca okolnost predstavijala je i
pandemija korona virusa koja je zahtijevala dodatni angagman na svim poljima kako bi se satuvalo zdravlje, i
fizicko i mentalno, kako djece, tako i svih uposlenih. Detaljniji izviestaj o poduzetim mjerama u cilju prevencije
Sirenja korona virusa je u dijelu izvjestaja o zdravstvenoj zastiti.

U 2020. godini direktorica Drazenka Subasi¢ nastavija sa teZnjom da JU ,Dom-porodica” §to vide otvori prema
lokalnoj zajednici, uspostavija saradnju sa viadinim i nevladinim sektorom te djecu, ticenike Doma, ukljuuje u
rad raznih udruZenja, sportskih klubova i organizacija. Fokus je i dalje na izradi projekata prema stranim
donatorima, ali i domacim firmama, nevladinim i viadinim organizacijama, te lokalnim udruZenjima.

Podaci navedeni u izvjestaju ukazuju da je direktorska funkcija tokom 2020. godine obavljana veoma dobro
buduci da su uposlenici su bili motivirani za izvrsavanje poslova i zadataka, te su &ticenici imali optimalne uslove
za razvoj, obrazovanje, zdravstvenu i socijalnu zastitu.

Nalaz reviziie ukazuje da likvidnost Ustanove nije dovedena u pitanje te je finansijska stabilnost osigurana,
narocito zahvaljujuci | donacijama koje predstavijaju bitan element finansijskog poslovanja Ustanove.
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RAD UPRAVNOG ODBORA

Upravni odbor JU ,Dom-porodica“ Zenica imenovan RjeSenjem Gradonacelnika Grada Zenica broj: 02-49-
10056/17 od 13.07.2017. godine u sastavu: Petri¢ Srdan, dipl.pravnik, Migié Ljubinka, dipl.ekonomista i Amela
Harmandi¢ Tabak, dipl.psiholog, je u 2020. godini odrzao Sest sjednica.

Pregled sjednica Upravnog odbora JU ,Dom-porodica* Zenica odrzanih u 2020. godini:

Prva sjednica odrzana 29.01.2020. godine

Dnevni red

1. Usvajanje zapisnika sa prosle sjednice Upravnog odbora JU ,Dom-porodica® Zenica

2. Usvajanje Plana javnih nabavki JU ,Dom-poredica Zenica za 2020.godinu

3. Donosenje odluke o ustupanju prehrambenih artikala za potrebe rada Gradske narodne kuhinje u Zenici

4. Donosenje odluke o davanju saglasnosti na Program mjera iz oblasti zastite od pozara i Programa mjera iz
oblasti zastite na radu JU ,Dom-porodica” za 2020.godinu

5. Tekuéa pitanja

2. sjednica odrzana 19.03.2020. godine

Dnevni red

1. Usvajanje zapisnika sa prole sjednice Upravnog odbora JU ,Dom-porodica‘Zenica

2. DonoSenje odluke o radnoj obavezi u JU ,Dom-porodica“ Zenica

3. Davanje saglasnosti na Odluku o formiranju Kriznog $taba JU ,Dom-porodica* Zenica

4. Donosenje odluke o izmjeni i dopuni Plana javnih nabavki JU ,Dom-porodica“ Zenica za 2020. g.

5. Dono3enje Odluke o usvajanju lzvjestaja inventurnih komisija

6. Donosenje Odluke o Zahtjevu PPU ,Djedija Montessori ku¢a* Zenica7. Davanje saglasnosti na Odluke o
otvrdivanju pripravnosti br.01-424/20 i br. 01-425/20 od 12.03.2020.g.

8. Donosenje Odluke o visini cijene usluge prihvatne stanice za smiestaj djece van podruéja opéine Zenica
9. Donosenje Odluke o promijeni visine osnovice za obracun plate u JU ,Dom-porodica’ Zenica

3. sjednica odrzana 21.04.2020. godine

Dnevni red

1. Usvajanje zapisnika sa prosle sjednice Upravnog odbora JU ,Dom-porodica Zenica

2. Razmatranje i usvajanje Finansijskog plana JU ,Dom-porodica“ za 2020.godinu

3. Razmatranje i usvajanije Izvjetaja nezavisnog revizora o izvr$enoj Reviziji finansijskih izvjestaja za 2019.g.
4. Usvajanje Izvjestaja o radu JU ,Dom-porodica‘ za 2019.godinu

5. Donosenje Odluke po zahtjevu PPU ,Djecija Montessori ku¢a“ br.2-03-JU/20 od 24.03.2020.g.

6. Informacija o trenutnoj epidemioloskoj situaciji u JU ,Dom-porodica’ Zenica

7. Davanje saglasnosti za produZenje angazmana spoljnog saradnika za zastitu na radu i zastitu od pozara
8. Davanje saglasnosti na izmjenu i dopunu Plana javnih nabavki za 2020.godinu

9. Tekuca pitanja

4. sjednica odrZana 20.05.2020. godine

Dnevni red

1. Usvajanje zapisnika sa prosle sjednice Upravnog odbora JU ,Dom-porodica‘ Zenica

2. Donosenije odluke o izmjeni i dopuni Plana javnih nabavki JU ,Dom-porodica“ Zenica za 2020. Godinu
3. Dono3enje odluke po prigovoru Beganovi¢ Rihada na Odluku broj: 01-660/20 od 27.04.2020.9.

4. Tekuéa pitanja
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S.sjednica odrzana 23.06.2020. godine

Dnevni red

1. Usvajanje zapisnika sa prosle sjednice Upravnog odbora JU ,Dom-porodica“ Zenica

2. DonoSenje odluke o izmjeni i dopuni Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i radnih zadataka u JU
,Dom-porodica“

3. Donosenje odluke o izmjeni i dopuni Plana javnih nabavki JU ,Dom-porodica* Zenica za 2020. g.

4. Davanje saglasnosti na izmjenu i dopunu Plana javnih nabavki za 2020. godinu

5. Usvajanje Plana organizacije i rada JU ,Dom-porodica* Zenica za vrijleme trajanja progladenja stanja nesreée
uzrokovane pojavom Korona virusa

6. Tekuca pitanja

6. sjednica odrzana 14.12.2020. godine

Dnevni red:

1. Usvajanje zapisnika sa prosle sjednice Upravnog odbora JU ,Dom-porodica® Zenica

2. Donosenje odluke o sprovodenju popisa i formiranja inventurnih komisija za 2020. godinu

3. Donosenije odluke o izboru revizora za reviziju finansijskih izvjestaja u JU ,Dom-porodica® za period
01.01.2019.-31.12.2019. godine

4. DonoSenje odluke o izmjeni i dopuni Plana javnih nabavki JU ,Dom-porodica“ Zenica za 2020. godinu

2. Donosenje odluke po zahtjevu za umanjenje novcanog iznosa najma prostorija Privatne ustanove ,Prva
osnovna Montessori $kola“ Zenica

6. DonoSenje odluke po zahtjevu za oslobadanje trogkova komunalija JU ,Centar za djecu i odrasle s posebnim
potrebama*

7. Donosenje odluke po molbi za doniranje kancelarijskog namjestaja NVO ,UdruZenje Socijalnih Pedagoga u
BiH*

8. Tekuca pitanja
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PLAN POSLOVANJA

U sljedecoj tabeli predstavijen je plan aktivnosti za 2021. godinu.

CiLJ AKTIVNOST Nosilac Rok za
zadatka izvrienje
1.1.Pripremiti draft novoga tripartitnog Ugovora o sufinasiranju rada Direktor X2
1.Nastaviti Ustanpy
kampanju za | 1 2 Uprzat proces usaglasavanja stavova o modelu izmedu Osnivaca i
odrZivost kantona
novog modella
finasiranja 1.3.Pripremiti instrumentarij za primjenu novoga modela
2.1.Pokrenuti proces doregistracije u skladu sa otvaranjem novih servisa Direktor, X221
2.zraditii  Predvidenih Akcionim planom transformacile za period 2020-2024 godina o
provesti plan
normativno- | 2.2. Izvrsiti uskladivanja opstih akata u skladu sa otvaranjem novih servisa Direktor, UO | XII/21
ravne
kStivnosli 23 lzvrsiti i druge neophodne normativne poslove potrebne za podetak Direktor, UO | XlI/21
rada novih servisa
3.Razvoj  13.1. Kontinuirano obuéavati struéni kadar u domenu vaspitnog rada Struéni tim, -XI1f21
liudskih Direktor
potencijala
A.1.3aciniti Plana razvoja novih usluga uo Xi21
|4.2. Primjena Plana razvoja novih usluga Strucni tim, X2
0J za
vaspitni rad
A.2.1. Nastavak rada Prihvatne stanice za diecu (prema Ugovoru i Protokolu) i Direktor, -XI1/21
primjena potpisanog protokola potpisanog sa tri druge opéine (Zepte,
e : 0J za
Zavidovici, Maglaj) o
vaspitni rad
4. Provestiplan 4.2.2. Nastavak rada Prihvatilista za trudnice i majki s diecom (prema Direktor, I-XI1/21
razvoja Ugovoru i Protokolu
o, .J . 9 ) 0J za
smjestajnih i i rad
drugih usluga vaspini
#.2.3. Medijska promocija rada Prihvatne stanice za djecu (prema Ugovorui  Direktor, VI-XiIir21
Protokolu) s naglaskom na prosirenje na tri druge opcine (Zepée, Zavidoviéi,  [Struéni tim
Maglaj)
#.2.4. Medijska promocija rada prihvatilista za majke i bebe kao i promocijau  Direktor, -XI1721
centrima za socijalni rad Strucni tim
#.2.5. Pokrenuti i osigurati kontinuitet rada Dnevnog centra za djecu iz lokalne  Direktor i X121
rajednice koja dolaze iz porodica sa videstrukim problemima, s ciljiem NGO partner
prevencije izdvajanja djece iz bioloskih porodica
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#.2.6. Formirati tim za pruZanje podrke porodicama djece iz Dnevnog centra  Direktor, Xlif21
te potencijalnim hraniteljskim i usvojiteljskim porodicama Struéni tim
#.2.7 Pruzati kontinuiranu podréku centrima za socijalni rad u promociji Direktor l-X11/21
hraniteljstva, kao alternativnom obliku zbrinjavanja djece bez roditeljskog _
staranja Strucni tim
#.2.8. Osigurati kontinuitet rada servisa za djecu sa poremecajem u ponadanju Direktor, -X1/21
obzirom na povecan priliv djece sa asocijalnim oblicima ponasanja (sklonost  struéni tim
skitnji, kradi, izostancima sa nastave, agresivnosti itd.) i prihvatilista za majke
sa bebama
5.1. Unapredivanje usluga zastite sticenika na bazi individualnin planova Direktor, I-X11/21
zastite (IPZ) i uz primjenu instrumentarija kontrole (pracenje, monitoring, Struéni tim i
evaluacija i revizija) uz utedce ticenika, roditelja, CSR-a i struénog tima osoblje
Doma i drugih zainteresovanih lica
5.1.1.1zrada i distribucija Centrima za socijalni rad godisnjih-pojedinadnih Struéni tim I-vi21
zviestaja o stanju sticenika (zdravlje, obrazovanje, socijalna zastita, opéti
napredak i dr.)
5.1.2.Izraditi individualne planove zastite za sve novoprimljene ticenike, Struéni tim I-X11/21
5.1.3.Evaluirati IPZ trenutnih korisnika Strucni tim VI-xi21
0.1.4.Revidirati IPZ trenutnih korisnika Struéni tim | VI-X/21
5 9.1.5.Implementacija novih i revidiranih IPZ-ova Zaduzeni po | VI-X/21
' IPZ
Unaprijediti —— —— — — — —
nivo usluga 5.2.0rganizacija susreta Sticenika sa roditeljima, starateljima ili srodnicima Zaduzeni po | I-XII/21
[P
i standarda z
zasite Sti¢enika 5,3, Organizacija sastanaka sa Centrima za socjaini rad Direktor, I-XI1/21
Strucni tim
5.4. Planiranje ljetovanja i zimovanja Direktor, VI-IX/21
Struéni tim i
osoblje
5.5.0rganizacija i priprema $tiéenika za odlazak na zimovanje /ljgtovanje Direktor, L;VI-IX/21
Strucni tim i
osoblje
5.7. Nastavak rad servisa Zivot u zajednici i prihvatilista za majke sa Direktor, 1-X11/21
bebama Struéni tim i
osoblje
’ ; i Direktor, 1-X1/21
6. nastaviti 6.1. Ulaganja u ljudske potencijale: Sl Gm
proces jatanja
ljudskih 6.1.1. Struéno usavrdavanje zaposlenika Doma Direktor, l-X11721
potencijala i Struéni tim
materijalnih _ ——
resujrsa 6.1.2.I1zrada i provedba Plana supervizije strucnih zaposlenika Doma u Struéni tim Mi-X11/21

pstvarivanju odgojno-obrazovnog procesa i socijalne zastite
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6.2. Ulaganja u resurse:

6.2.1.1zvr8iti krecenje svih unutarnjih zidnih povréina za vrijeme lietnog Radnici VI-IX/21
Skolskog raspusta, uz finasiranje iz viastitih izvora: ustanove i

stariji

Sticenici

6.2.2. Adaprirati prostor od 220 m2 za potrebe usluge Dnevnog boravka sa Direktor i X1

senzornom sobom i fizijatrijskim kabinetom sluzba za

zajednicke

poslove
6.2.3.Organizovanje savjetovanja , seminarai sl. manifestacija ili izdavanje u | Direktor i l-X11/21
zakup kapaciteta Doma za sliéne namjene struéni tim
6.2.4.Odrzavanje optimalne iskoristenosti kapaciteta i ekonomske isplativosti Direktor i I-X11721
rada Kuhinja za potrebe Gradske narodne kuhinje i pekare: blagovremeno rukov.
provesti postupak javne nabavke sirovina, tromjesec¢no vriiti monitoring radai | Sluzbe za
polugodisnje vrsiti evaluaciju zajednicke

poslove

fREKTORIC? J‘
U ,,"/‘/1 T~ Yy [‘ll ) ‘ l7

%,CA o Prazenka Subasi
i
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