IZVJESTAJ

o radu Javne ustanove ,,Dom zdravlja“ Zenica za 2019. godinu
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Na osnovu é&lana 24. i 35. Statuta Javne ustanove «Dom zdravlja» Zenica, Upravni odbor na
sjednici odrzanoj dana 29.05.2020. godine, usvojio je sljedeéi

1ZVJESTAJ
o radu Javne ustanove «Dom zdravlja» Zenica za 2019. godinu

IUVOD

Javna ustanova ,Dom zdravlja® Zenica (u daljem tekstu: Dom zdravlja) je zdravstvena ustanova,
koja je na podrucju grada Zenica zapocela sa radom 1952. godine. Dom zdravlja je u periodu svog rada,
mijenjao pravne oblika u kojima je poslovao, s tim da pocev od 1994. godine djeluje kao javna ustanova.
Vijeée grada Zenica regulisalo je osnivacka prava u Domu zdravlja, po osnovu Odluke o zadrzavanju
osnivaékih prava i uskladivanja organizacije Doma zdravlja sa zakonom br. 01-01-11395-1/12. od
21.06.2012. godine (,Sluzbene novine grada Zenica“ br. 6/12.).

Dom zdravlja je nosilac sprovodenja primarne zdravstvene zastite na podruéju grada Zenice.

Dom zdravlja ima svojstvo pravnog lica i upisan je u sudski registar Opéinskog suda u Zenici, na
osnovu Rjedenja br. 043-0-Reg-12-000723 od 11.07.2012. godine.

Sjediste Doma zdravlja je u ul. fra Ivana Jukiéa br. 2 u Zenici. Identifikacioni broj Doma zdravlja
je 4218074270000.

U skladu sa &lanom 24. Zakona o porezu na dodatnu vrijednost (,Sluzbeni glasnik BiH“ br.
9/05. i 35/05.) i élanom 25. Pravilnika o primjeni Zakona o porezu na dodatnu vrijednost (,SluZzbeni
glasnik BiH* br. 32/05.), Dom zdravlja kao institucija koja obavlja medicinske i druge usluge
zdravstvene zastite, osloboden je od obaveze placanja PDV-ea, izuzev u slucajevima kada pruza
komercijalne zdravstvene usluge na trzistu.

Izviestaj o radu Dom zdravlja za 2019. godinu, uraden je na bazi pokazatelja ostvarenih u 2018.
godini prema realizovanim prihodima i rashodima.

ObrazloZenja data u Izvie$taju o radu bazirana su na uporednim posmatranjima pokazatelja
ostvarenih u 2018. i 2019. godini, a podaci o zaposlenima i bilans stanja i uspjeha odnose se na
podatke na dan 31.12.2019. godine.

Dom zdravlja ostvaruje najveéi dio svojih prihoda za pruzene zdravstvene usluge, u skladu sa
rjeSenjima koje sadrzi Odluka o osnovama, kriterijimma i myjerilima za zakljuéivanje ugovora izmedu
Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona i zdravstvenih ustanova (,Sluzbene novine
Zenicéko — dobojskog kantona® br. 6/15. i 5/16.), Jedinstvena metodologija kojom se blize utvrduju
kriteriji 1 mjerila za zakljulivanje ugovora izmedu nadlefnog zaveda zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene ustanove (,SluZzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine® br. 34/13.1 90/13.) i Naredba
o standardima i normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji
Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine® br. 82/14., 107/14. i 58/18.).
Usluge koje ne spadaju u osnovni paket zdravstvenih usluga, u skladu sa Nomenklaturom zdravstvenih
usluga (,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 107/14.), Dom zdravlja pruza na komercijalnoj osnovi.

- U toku 2019. godine nastavljene su intenzivne aktivnosti menadZmenta na unapredenju
poslovanja Dom zdravlja. Cilj preduzetih aktivnosti je poboljdanje organizacije rada svih sluzbi Doma
zdravlja i podizanje stepena kvaliteta i efikasnosti rada. Dom zdravlja je i u 2019. godini nastavio trend
pozitivnog poslovanja i ostvario je visak prihoda u iznosu od 1.253.309 KM. VaZno je napomenuti da je
Dom zdravlja kao najveéa zdravstvena institucija primarne zdravstvene zastite na podruéju Zenicko-
dobojskog kantona jedna od rijetkih zdravstvenih ustanova koja je pravilnim planiranjem i
upravljanjem raspoloZivim sredstvima uspio ostvariti pozitivan finansijski rezultat u 2019. godini.

IT OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCHJE U SKLADU SA ODLUKOM O OSNIVANJU,
MISIJA DOMA ZDRAVLJA I REALIZACIJA POSLOVAI ZADATAKA U
2019. GODINI

U skladu sa ¢lanom 33. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine® br. 46/10.) i Ugovorom o medusobnim odnosima u pruzanje zdravstvene zastite
zakljuéenim za 2019. godinu sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja, Dom zdravlja je prema
svojoj osnovnoj djelatnosti u 2019. godini pruzao zdravstvene usluge iz primarne zdravstvene zastite i
dijela konsultativno-specijalisticke zdravstvene zastite, 1 to:

e Porodi¢na medicina

e Polivalentna patronaza i zdravstvena njega u kuci
¢ Mentalno zdravlje djece i adolscenata

s Zdravstvena zastita djece do 6 godine zivota

e Zdravstvena za§tita Zena

e Pneumoftizioloska zdravstvena zastita

¢ Higijensko-epidemioloska zdravstvena zastita

*» Hitna medicinska pomoé




e Laboratorij primarnog nivoa

e Centar za mentalnu rehabilitaciju

e Centar za fizikalnu rehabilitaciju

e Zdravstvena zastita zuba i usta lica do 19 godine Zivota

e Zdravstvena zastita zuba i usta lica iznad 20 godine Zivota

e Stomatolodke specijalisticke zdravstvene usluge- oralna medicina i1 parodontologija, bolesti
zuba, dentalna patologija i endodoncija, ortodoncija, pedodoncija, oralna hirurgija i
stomatoloska protetika

* Pedijatrija (konsultativna sluzba za stanovnistvo obuhvaéeno porodi¢nom medicinom)

s Ginekologija i akuserstvo (konsultativno-specijalisticka vanbolnicka zdravstvena zastita sa
dijagnostikom)

e SavjetovaliSte za djeciju i adolescentnu ginekologiju

o Pneumoftiziologija (konsultativno specijalisti¢ka zdravstvena zastita)

¢ Radiodijagnostika i ultrazvucna dijagnostika

* Hematoloski i biohemijski laboratorij

e Apotekarska djelatnost za vlastite potrebe

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece organizovan je rad Centra za rani rast i razvoj i Centra za
imunizaciju, u skladu sa rjeSenjima iz Naredbe o izmjenama i dopunama Naredbe o standardima i
normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine
(»Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine® br. 58/18.).

Pored navedenih djelatnosti, Dom zdravlja je prema Ugovoru o medusobnim odnosima u
pruzanju zdravstvene zastite u 2019. godini zakljuéenim sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog
osiguranja, pruzao zdravstvene usluge i iz oblasti opée interne medicine iskljuéivo za dio osiguranika na
podrudju grada Zenice.

U skladu sa Ugovorom zakljuéenim sa Kantonalnim zavodom zdravstvenog osiguranja, Dom
zdravlja je u 2019. godini pruzao i specijalisticke usluge za potrebe Centra za mentalnu rehabilitaciju u
JU ,Dom zdravlja“ Maglaj. U skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog
osiguranja i odlukom Upravnog odbora Kantonalnog Zavoda zdravstvenog osiguranja, Dom zdravija je
imenovao Centar za mentalnu rehabilitaciju pri Domu zdravlja kao Referalni centar za mentalno
zdravlje na podrudju Zeni¢ko-dobojskog kantona.

Prema zakljuéenom ugovoru sa Kantonalnim Zavodom zdravstvenog osiguranja, stomatolosku
konsultativno-specijalisticku djelatnost - oralnu medicinu i parodontologiju, bolesti zuba, dentalnu
patologiju, endodonciju i oralnu hirurgiju, Dom zdravlja obavlja za cjelokupno stanovnistvo Zenicko—
dobojskog kantona, a ortodonciju, pedodonciju i stomatolosku protetiku za veéinu gradova i opéina
Zenicko—-dobojskog kantona.

Dom zdravlja obavlja u skladu sa ¢lanovima 35. — 37. Zakona o zdravstvenoj zastiti, djelatnost
medicine rada, koja predstavlja djelatnost specificne zdravstvene zastite radnika. Medicina rada se ne
finansira iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, zbog ¢ega funkcioni§e na trzisnoj osnovi.

U skladu sa rjeSenjem Federalnog ministarstva zdravstva br. 03-37-5443-4/15. od 20.11.2015.
godine, Sluzba za higjensko epidemiolosku djelatnost u Domu zdravlja na trzisnoj osnovi za poslovne
subjekte pruza usluge dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije. Sluzba za higijensko epidemiolodku
djelatnost na trzisSnoj osnovi po zahtjevu klijenata pruza i usluge sanitarnog minimuma, sanitarnog
preventivnog pregleda i nadzora nad lokalnim vodnim objektima.

Dom zdravlja na trzisnoj osnovi i po vrlo povoljnoj cijeni pruza usluge denzitometrije kao metode
za dijagnosticirane osteoporoze, odnosno stanja smanjene koStane mase.

Sluzba za porodiénu medicinu sa edukacionim centrom u 2019. godini pruzala je zdravstvene
usluge u 27 ambulanti porodiéne medicine sa ukupno 56 tima porodicne medicine.

U veéini ambulanti porodi¢ne medicine, Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece, Centru za fizikalnu
rehabilitaciju, Centru za mentalnu rehabilitaciju, Sluzbi za zubozdravstvenu zastitu i Sluzbi za
laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa organizovan je rad u dvije smjene u periodu od 79 sati do
209 sati. Navedene sluzbe, usluge pruzaju i subotom. U Sluzbi za higijensko epidemiolodku djelatnost,
Sluzbi za zastitu reproduktivnog zdravlja zena, Sluzbi za zdravstvenu zastitu kod nespecificnih i
specificnih pluénih oboljenja, Sluzbi za radiologku i ultrazvuénu dijagnostiku, Sluzbi za transport i
odrzavanje vozila, administrativnim sluzbama 1 podrucnim ambulantima, radi se svaki radni dan od 7%
sati do 15% sati. Sluzba hitne medicinske pomoéi radi od 0 do 24 sata u smjenama, odnosno u
turnusima po 12 sati u ciklusu. Subotom, nedeljom i praznicima, osiguran je rad dezurnih sluzbi u
radnom vremenu od 79 sati do 209 sati (ambulanta Centar, ambulanta Nemila, Sluzba za zdravstvenu
zastitu djece i Sluzba za zubozdravstvenu zastitu), kako bi svi pacijenti i u ovom periodu dobili potrebne
zdravstvene usluge.

U Sluzbi za zastitu reproduktivnog zdravija zena pored redovnog rada, obezbjeden je rad i na
Programu ranog otkrivanja grliéa maternice.




Organizovan je prevoz nepokretnih pacijenata na hemodijalizu, a pokretnim pacijentima je
obezbijedena naknada dijela tro§kova prevoza u skladu sa Odlukom Upravnog odbora Federalnog fonda
solidarnosti. Dio tro§kova prevoza za pacijente koji idu na hemodijalizu, snosi Dom zdravlja iz vlastitih
sredstava.

Dom zdravlja je iz vlastitih sredstava osigurao transport sanitetskim vozilom tesko pokretnih i
nepokretnih pacijenata u nehitnim medicinskim stanjima u druge zdravstvene ustanove i centre.

Obezbijeden je rad specijalista porodi¢ne medicine u Domu za stara lica Zenica, Domu
penzionera sa stacionarom Zenica i Centru za stara lica, kako bi se u poslovnoj saradnji i zajednickom
interesu sa menadzmentom navedenih institucija, za lica koji su smjeStena u navedenim Domovima
zdravstvena zastita pruzala u objektima u kojima su smjeSteni.

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece pored rada u centralnom objektu, obezbijeden je rad
pedijatara u Domu za nezbrinutu djecu, te je organizovan i rad pedijatrijskih patronaznih sestara koji
porodilje sa bebama posjeéuju u stanu, odnosno kudi.

Za sve nepokretne pacijente sa podrudja grada Zenica, organizovane su kuéne posjete od strane
medicinskih laboranata Sluzbe za laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa.

Sluzba za zubozdravstvenu zastitu, pored rada u centralnom objektu, obezbijedila je i
predavanje po Skolama, na kojima se ucenici educiraju o znacaju oralne higijene i odrzavanju zuba i
vilice.

Za sve pacijente koji Zive na podru¢ju Nemile, osigurano je da u objektu podruc¢ne ambulante
Nemila imamo punkt Sluzbe hitne medicinske pomoéi i rad u odredenim terminima specijaliste
fizijatrije, specijaliste pedijatrije, specijaliste ginekologije i akuSerstva, specijaliste interne medicine i
usluge UZV dijagnostike. U podruc¢noj ambulanti Nemila, organizovan je i svakodnevni rad doktora
stomatologije, fizikalna terapija i usluge laboratorije primarnog nivoa.

U Domu zdravlja je u skladu sa odobrenjem dobijenim od Federalnog ministarstva zdravstva i
prema odredbama Pravilnika o doedukaciji iz porodiéne medicine (,SluzZbene novine Federacije BiH* br.
59/11.), a prema zahtjevima trZiSta, organizovan rad Edukacionog centra porodiéne medicine, koji
sprovedi dodatnu edukaciju iz porodi¢ne medicine za doktore medicine i medicinske sestre/tehnicare.

U 2019. godini u navedenom Centru, zavrSena je zapocleta dodatna edukacija iz porodicne
medicine iz $kolskoj 2018/19. godine za ukupno 57 polaznika, od €ega je bilo 35 doktora medicine i 22
medicinske sestre/tehnicara, sa podrucdja Zenicko—dobojskog kantona, Srednjo-bosanskog kantona,
Unsko-sanskog kantona i Banja Luke, Doboja, Bosanske Gradiske i Prnjavora iz Republike Srpske.

U 2019. godini na dodatnu edukaciju iz porodiéne medicine, u S§kolskoj 2019/20. godini
primljeno je 25 polaznika i1 to 13 doktora medicine i 12 medicinskih sestara/tehnicara. Ukupno 8
polaznika dolazi nam sa podruéja naseg Kantona (Zenica, Maglaj, Zepce), 1 sa podrudja Sarajevskog
kantona (Sarajevo), 3 sa podrudja Srednjo-bosanskog kantona (Vitez) i 9 sa podruéja Republike Srpske
(Bosanska GradiSka, Srbac i Teslié).

U Domu zdravlja sprovodi se obucavanje specijalizanata iz drugih zdravstvenih ustanova, u
skladu sa planom i programom specijalizacija utvrdenom u odredbama Pravilnika o specijalizacijama i
subspecijalizacijama doktora medicine, doktora stomatologije, magistara farmacije 1 inZinjera
medicinske biohemije (,Sluzbene novine Federacije BiH“ br. 62/15.). U 2019. godini u Domu zdravlja na
specijalistickom staZiranju, boravilo je 5 specijalizanata, i to iz porodi¢ne medicine (TeSanj, Vares i
Bugojno), psihijatrije (Maglaj) i pedijatrije (Kantonalna bolnica Zenica).

U Domu zdravlja specijalizanti polazu i specijalisticki ispit, pred komisijom koju ¢ine ispitivaci
imenovani od strane Federalnog ministarstva zdravstva. U 2019. godini, u JU ,Dom zdravlja“ Zenica
specijalisticki ispit iz porodi¢ne medicine polagala su 2 specijalizanta iz Zenice i 1 iz Travnika.

Dom zdravija vrdi stru¢no osposobljavanje pripravnika, u skladu sa rjeSenjima utvrdenim u
odredbi Clana 143. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine Federacije BiH“ br. 40/10.) i
odredbe élana 6. stav 1. Pravilnika o pripravni¢kom stazu i struénom ispitu zdravstvenih radnika
(»Sluzbene novine Federacije BiH“ br. 6/11.). Sve zdravstvene institucije koje angazuju pripravnika,
duzne su uputiti pripravnika na staziranje iz primarnog nivoa zdravstvene zastite u Domu zdravlja.

Dom zdravlja zaklju&ila je Ugovor o izvodenju prakticne nastave sa Medicinskom Skolom u
Zenici. Ucenici Medicinske §kole u Zenici u Domu zdravlja obavljaju praktiénu nastavu, na nac¢in kako
je to regulisano u €lanu 60. i 69. Zakona o srednjoj §koli (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“
br. 3/19.) i ¢lanu 20. i 21. Pravilnika o utvrdivanju uslova za izvodenje praktiéne nastave (,Sluzbene
novine Zenic¢ko-dobojskog kantona“ br. 3/19.).

U saradniji sa Medicinskom $kolom u Zenici, u Domu zdravlja sprovodi se i praktiéna nastava za
ucCenike odrasla lica koji se obrazuju kroz program prekvalifikacije u strucéno zvanje medicinske
sestre/tehnicara, na nacin kako je to regulisano u Zakonu o obrazovanju odraslih u Zeni¢ko-dobojskom
kantonu (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona“ br. 5/14.) i Pravilniku o nacinu provjere i
verifikacije poslodavaca kod kojih se obavlja praktian rad/praktiéna nastava, sadrzaju i nacinu
vodenja jedinstvenog registra poslodavaca (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona® br. 5/16.).




U skladu sa RjeSenjem Federalnog ministarstva zdravstva br. 01-37-4313-3/10. od 19.08.2010.
godine, Dom zdravlja je ovlastena institucija za sprovodenje dodatne edukacije patronaznih sestara u
primarnoj zdravstvenoj zastiti u Federaciji Bosne i Hercegovine. Dom zdravlja je u 2019. godini
zakljuéila sa Fondacijom Fami, gradom Zenica i Ministarstvom zdravstva Zeni¢ko-dobojskog kantona
Sporazum za edukaciju patronaznih sestara i implementaciju projektnih intervencija u oblasti
patronaze u okviru Projekta jaCanja sestrinstva u Bosni i Hercegovini. Na osnovu navedenog
Sporazuma, sprovest ¢e se edukacija za 32 radnika koji rade kao patronazne sestre u Domu zdravlja.
Edukacija za patronaZne sestre, sprovodi se na nacin kako je to regulisano u Pravilniku o dodatnoj
edukaciji patronaznih sestara u zajednici u primarnoj zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine Federacije
BiH“ br. 1/10.).

Na osnovu Pravilnika o obuci iz zastite od jonizirajuceg zradenja (,Sluzbeni glasnik BiH“ br.
68/15.), u 2019. godini Dom zdravlja je uputila na edukaciju iz zastite od zraCenja dva diplomirana
inZinjera medicinske radiologije, koji su edukaciju zavrsili u ovlastenoj instituciji - KliniCkom centru
Univerziteta u Sarajevu.

Radi uspostavljanja pruZanja usluga za djecu koji imaju potrebu za tretmanom po Bobath i Vojt
tehnici u Centru za fizikalnu rehabilitaciju, Dom zdravlja je uputila 1 diplomiranog fizioterapeuta i 1
viSeg fizioterapetskog tehnicara na dvomjeseénu edukaciju i osposobljavanje za samostalan rad u
Klinicki centar Univerziteta u Sarajevu. Nakon zavrSene edukacije i dobijenog certifikata, radnici koji su
bili upuceni na edukaciju zapoceli su sa primjenom Bobath i Vojt tchnike u Centru za fizikalnu
rehabilitaciju. Dom zdravlja je za viSeg fizioterapeuskog tehnicara koji radi za djecom po Bobath i Vojt
tehnici, u 2019. godini ugovorila da pohada naprednu edukaciju sa najboljim medunarodnim
predavacima, nakon Cega Ce steci zvanje terapeuta po Bobath i Vojt tehnici.

Za dva diplomirana fizioterapeuta Centra za fizikalnu rehabilitaciju u 2019. godini osigurana je
edukacija Schroth deformiteta ki¢menog stuba na Klinickom centru Univerziteta u Sarajevu, koja ¢e se
realizovati u 2020. godini. Sa zavrSetkom ove edukacije, Dom zdravlja planira da unaprijedi kvalitet
usluga koje osigurava za nase pacijente u Centru za fizikalnu rehabilitaciju.

Sa Asocijacijom XY u 2019. godini zakljuéen je Ugovor o regulisanju medusobnih odnosa, kojim
je regulisano osposobljavanje 2 diplomirana psihologa iz oblasti Psihoterapijskog savjetovanja za djecu i
adolescente u Centru za mentalnu rehabilitaciju. Edukacija iz psihoterapije za na$e radnike traje
godinu dana i sprovodi se na Medicinskom fakultetu Zenica. Plan i program edukacije utvrden je u
Pravilniku o strué¢nom usavrSavanju zdravstvenih saradnika u oblasti psihoterapijskog savjetovanja za
djecu i adolescente (,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 7/19.).

U Sluzbi hitne medicinske pomoéi jedan doktor medicine zavr§io je posebnu edukaciju ALS iz
hitne medicinske pomo¢i. Ova edukacija predstavlja uslov za rad u Sluzbi hitne medicinske pomoc¢i, u
skladu sa rjeSenjima utvrdenim u Naredbi o standardima i normativima zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine. Glavna medicinska sestra Sluzbe
hitne medicinske pomoéi je u 2019. godini bila angaZovana kao ¢lan komisije Federalnog ministarstva
zdravstva na izradi medicinske dokumentacije, koja je objavljena u publikaciji Zavoda za javno
zdravstvo Federacije BiH i koja se mora primjenjivati u svim zdravstvenim ustanovama na podruéju
Federacije BiH.

Radnici Doma zdravlja u 2019. godini pohadali su seminare, edukacije i kurseve, koji se
organizuju na nivou profesionalnih strukovnih udruzenja zdravstvenih radnika, te se na ovaj nacin
ispunjavali svoju obavezu iz ¢lana 141. stav 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbene novine
Federacije BiH® br. 46/10.), da u kontinuitetu moraju da rade na vlastitom usavrS§avanju i obrazovanju.

Slika sa strucnog predavanja u Domu zc-lravb'a u 2019. godini

Sluzba za higjensko epidemiolo§ku djelatnost sprovodila je kurseve iz sanitarno higijenskog
minimuma za sva lica koji rade sa hranom kod poslodovaca. U 2019, godini navedene kurseve, zavrsilo
je ukupno 325 lica.



Polaznici Predskolskih ustanova sa podruéja grada Zenice, posjetili su Sluzbu hitne medicinske
pomodi, gdje su upoznati sa nacinom rada ove Sluzbe i pravilima prve pomodi.

Posjeta fce Suzbi hitne medicinske pomoéi

Rad Sluzbe hitne medicinske pomoci predstavljen je i u okviru manifestacije ,Summer Festa®.
Radnici Sluzbe hitne medicinske pomodci, predstavili su gradanima i posebno djeci, specijalno
sanitetsko vozilo sa cjelokupnom opremom, nacin rada i znacaj defibrilatora, opremu za ozZivljavanje i
traumu, kao i lutke koje se koriste za trening u izvodenju reanimacije.

PR AR e

Slike sa predstavljanja Sluzbe hztne medlcmske pomodi na mamfestacyz Summer Festa

Pored navedenog, Dom zdravlja je u 2019. godini, na ime unapredenja procesa rada i poveéanja
kvaliteta zdravstvenih usluga, uspostavio i realizovao sljedece:

e U 2019. godini zavr§eni su radovi na rekonstrukciji javne povr§ine ispred Doma zdravlja, koji su
realizovani u saradnji sa gradom Zenica u skladu sa Ugovorom o medusobnim pravima i
obavezama u vezi sa koriScenjem i rekonstrukcijom prilaznog puta i parkinga kod Doma
zdravlja. Za realizaciju navedenog projekta Doma zdravlja je obezbijedio 60% sredstava, a grad
Zenica 40% sredstava. U postupku rekonstrukcije javne povrSine ispred Doma zdravlja, u
cijelosti su zamjenjenje vodovodne, kanalizacione i telekomunikacione instalacije koje koristi -
Doma zdravlia.



Slike izgleda javne povrsine ispred Doma zdravlja prije, u toku i nakon rekonstrukcije

U okviru projekta rekonstrukcije javne povrsine ispred Doma zdravlja, u 2019. godini zapoceli
su radovi i na izgradnji saobraéajne kolske veze na nekretnini koja je data na kori§tenje Domu
zdravlja. Izgradnja saobracajne kolske veze prema Obalnom bulavaru, omoguéit ée laksi pristup
Sluzbi hitne medicinske pomoc¢i glavnim saobracajnicama u gradu Zenica. U skladu sa
zakljuéenim Ugovorom o medusobnim pravima i obavezama u vezi sa koriStenjem i izgradnjom
saobacajne kolske veze sa bulevarom, navedeni projekat zajedni€ki realizuju Dom zdravlja i grad
Zenica, na nacin da ¢e Dom zdravlja obezbijediti 60% sredstava, a grad Zenica 40% sredstava.
Radovi na izgradnji saobraéajne kolske veze zavrsit ée se u 2020. godini.

-




U 2019. godini Dom zdravlja zavrSio je rekonstrukciju ambulante porodine medicine Potok.
Radovi u ambulanti porodiéne medicine Potok zavrSeni su dana 28.08.2019. godine. Ambulanta
Potok je rekonstruisana u skladu sa projektom unapredenja porodi¢ne medicine na podrucju
grada Zenica, koji se godinama sprovodi u Domu zdravlja. Prema slikama koje Vam dostavljamo
u ovom IzvjeStaju, mozete vidjeti kako lijepo sada izgleda ambulanta porodiéne medicine u
Potoku.

e N
Slike novog izgleda ambulante Potok

U 2019. godini Dom zdravlja je zavrs§ila radove na rekonstrukciji ambulante porodi¢ne medicine
u Peharama. U nekoliko zadnjih godina, izvr§ena je izgradnja tri nove ambulante — Arnauti,
Serici i Tisina i rekonstrukcija pet ambulanti porodiéne medicine Blatusa, Seoci, Centar, Nemila
i Potok. Iz slika koje Vam dostavljamo moZete vidjeti kako sada izgleda ambulanta porodi¢ne
medicine u Peharama.




Slike rekonstruisane ambulante Pehare

U 2019. godini zavrSena je rekonstrukcija svih mokrih ¢vorova i izmjena odvodnih oborinskih
vertikala sa krova za kiSnicu i kanalizaciju do priklju¢ka u $aht u Domu zdravlja. Toaleti u
Domu zdravlja na zadovoljstvo nasih pacijenata i radnika sada izgledaju lijepo, u skladu sa
modernim stilom gradenja. U prilogu Vam dajemo slike izgleda novih toaleta u Domu zdravlja.

Slike novih 'baleta u Domu zdravlja izgradenih u 2019. godini

Dom zdravlja je u 2019. godine dobio Urbanistic¢ku saglasnost grada Zenica za rekonstrukciju
ambulanti porodiéne medicine Stranjani, Pojske, Lokvine i Perin han.

Projektna dokumentacija i izdavanje odobrenje za gradenje, zavrSeno je za ambulantu porodi¢ne
medicine Stranjani, ¢ija je cjelovita rekonstrukcija zapocela u 2020. godini.

Za ostale ambulante, pravni postupak je jo§ uvijek u toku.

U 2019. godini Dom zdravlja je narucio i izradu projekta za izgradnju nove zgrade Sluzbe hitne
medicinske pomo¢€i, sa prateéim sluzbama. Na projektu nove zgrade Sluzbe hitne medicinske
pomocdi jo§ uvijek se radi i Dom zdravlja u ovom Izvjestaju istiCe da bi ova zgrada trebala biti
reprezentativina za grad Zenicu. Sa izgradnjom ove zgrade, srusit ¢e sadasnja zgrada Sluzbe
hitne medicinske pomoéi i Sluzbe za zdravstvenu zastitu kod specificnih i nespecificnih pluénih
oboljenja.

Dom zdravlja je u 2019. godini dobio odobrenje od grada Zenica da moze postaviti totem ispred
zgrade Doma zdravlja na rekonstruisanoj javnoj povrsini. Nakon zavr§enog postupka nabavke,
Dom zdravlja ¢e u 2020. godini postaviti totem koji ¢e dodatno uljep§ati javnu povrsinu ispred
Doma zdravlja.

Pored navedenog, na parking ispred Doma zdravija na kome se nalaze sluzbena vozila u 2020.
godini postavit ¢e pokretna rampa. Radovi na postavljanju pokretne rampe su zapoceti u 2019.
godini, ali su privremeno obustavljeni zbog pandemije korona virusa.




Dom zdravlja je u 2019. godini zavrsio poslove ugradnje nove fasadne stolarije u Sluzbi za
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, Sluzbi za reproduktivno zdravlje zena, Sluzbi za specificnu
zastitu radnika, Sluzbi za radiolosku i ultrazvuénu dijagnostiku primarnog nivoa, Sluzbi za
laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa, Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece, Odsjeku za
¢éuvanje lijekova i medicinskih sredstava i prostoriji za medicinski otpad.

U Sluzbi za zdravstvenu zastitu djece postavljena su nova ulazna fotosenzorska vrata.

U prostoru ambulante porodi¢ne medicine Centar, napravljene su dodatne prostorije, u kojima
¢e se organizovati rad nove ordinacije i ordinacije za invalidna lica.

U savremenoj Multimedijalnoj sali Doma zdravlja napravljena je sklopiva pregrada od kaljenog
stakla, sa kojom se Multimedijalna sala prema potrebi moze podjeliti u dvije manje sale.

Slike pregrade od kaljenog stakla u Multimedijalnoj sali

U 2019. godini Dom zdravlja je izvrSio molersko farbarske radove u Sluzbi za zdravstvenu
zastitu kod specificnih i nespecificnih pluénih oboljenja, Sluzbi hitne medicinske pomoc¢i, Sluzbi
za reproduktivno zdravlje Zena, Sluzbi za radiolo§ku i ultrazvucénu dijagnostiku primarnog
nivoa, Shuzbi za zubozdravstvenu zastitu i ambulantama porodi¢éne medicine Centar, Radakovo,
Travnicka, Mokusnice, Gracanica i Nemila.

Tehnicki odsjek u Domu zdravlja napravio je kompletan namjestaj za potrebe ambulante
porodiéne medicine Potok i Pehare.

Slika postavljanja namjestaja u ambulanti Pehare

U 2019. godini Dom zdravlja je uspostavio tretman po Bobathu i Vojti za djecu u Centru za
fizikalnu rehabilitaciju. Navedene tretmane Dom zdravlja pruza za djecu u skladu sa obavezama
iz Nomenklature zdravstvenih usluga u Federaciji BiH i sa ovim tretmanima djecu se uci
pokretima i normalizaciji tonusa misica.

——
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Da bi se navedeni tretmani mogli pruzati za djecu, Dom zdravlja je morao nabaviti posebnu
opremu za tretman po Bobathu i Vojti (Bobath sto, strunjace, edukativne i didakticke igracke,
jaslicki set, lopte, valjci i senzomotoricke igracke).

U prilogu Vam dajemo slike iz Centra za fizikalnu rehabilitaciju, u kome se pruzaju usluge po
Bobathu i Vojti.

Slike iz prostorije u kojoj se pruzaju usluge po Bobathu i Vojti

¢ U cilju podizanja kvalitete rada u Centru za fizikalnu rehabilitaciju, Dom zdravlja je nabavio
dvodijelne elektricne terapijske leZajeve, senzor motoricka pomagala, Shock wave aparate i
ultrazvuéne i tens aparate.

Slike novih aparata u Centru za fizikalnu rehabilitaciju

e — 10 }— ———



e U Sluzbi za reproduktivno zdravije Zena u 2019. godine nabavljen je novi ultrazuvucéni 4D
aparat, kojeg nema niti jedna javna zdravstvena institucija u Bosni i Hercegovini. Sa navedenim
aparatom, poboljSat ¢e se dijagnostika iz oblasti reproduktivnog zdravlja Zena.

Stike ultrazvuénog 4D aparata

U Sluzbi za reproduktivno zdravlje Zena nabavljen i CTG aparat, koji se koristi kao dijagnosti¢ka
metoda pracenja matericnih kontrakcija i sréanih tonova bebe tipiénih za treéi trimestar
trudnode.

o WO SR [, T T W {

Slika CTG aparata '

Dom zdravlja je za potrebe Sluzbe za radiolosku i ultrazvucnu dijagnostiku u Domu zdravlja
nabavio dentalni rtg aparat. Sa navedenim aparatom vr§i se pojedina¢no snimanje zuba. Aparat
je elektronski spojen sa Sluzbom za zubozdravstvenu zastitu, gdje doktori stomatologije putem
racunara oc€itavaju uradeni snimak kod pacijenta.
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U Sluzbi za zdravstvenu zastitu kod specificnih i nespecifiénih pluénih oboljenja, Dom zdravlja
je nabavio novi spirometar, koji se koristi kod dijagnostikovanja bolesti sistema za disanje.

U 2019. godini novi inhalatori nabavljeni su za potrebe Sluzbe za zdravstvenu zastitu djece i
Ambulante porodiéne medicine u Domu zdravlja.

Dom zdravlja je za potrebe zdravstvenih sluzbi u 2019. godini nabavio 4 sterilizatora sa stalkom
za sterilizator, 5 digitalnih vaga sa visinomjerom, 1 leZeda digitalna vaga za bebe, 2 seta za
reanimaciju, 2 zidna otoskopa, 20 mobilnih otoskopa, 10 Sprica za uho, 10 pulsnih oksimetara,
2 aspiratora (sukcijska pupma) i 40 reflektora lampi za pregled. Takoder, nabavljeno je 6
ruksaka za lijekove u Sluzbi hitne medicinske pomoéi, 2 torbe za kucéne posjete u Sluzbi za
laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa i 3 kardioloske stolice u Sluzbi hitne medicinske
pomocdi,

Za potrebe SluZbe hitne medicinske pomoéi, nabavljeni su trenaZeri za vjezbanje timova hitne
pomoéi kao i ostalih zdravstvenih radnika, savremeni Defribilator LIEPAK 15 i automatski
vanjski defibrilator. Navedeni aparati su potrebni Sluzbi hitne medicinske zbog edukacija koje
sprovodi, kao i zbog podnoSenja zahtjeva Federalnom ministarstvu zdravstva za izdavanje
odobrenja za sprovodenje obavezne edukacije iz hitne medicinske pomoéi, propisane u
Pravilniku o radu, organizaciji i nadinu rada hitne medicinske pomoci (,SluzZbene novine
Federacije BiH" br. 98/13., 82/14.,21/17.122/19.).

Telefonska mreza u Domu zdravlja bila je veoma dotrajala i veoma je teSko bilo otkloniti kvar na
telefonskim aparatima u Domu zdravlja. Radi zanavljanja telefonske mreZze u Domu zdravlja, u
2019. godini nabavljena je nova centrala sa novom telefonskom mreZom.

Slika nove telefonske centrale u Domu zdravlja



U 2019. godini Dom zdravlja je aplicirao na IPA fond Evropske unije u projektu jacanja
palijativne njege na podrudju grada Zenica. Nakon sprovedenog postupka, IPA fond Evropske
unije donio je odluka da Dom zdravlja dobije navedeni projekat. Pored Doma zdravlja, u
navedeni projekat sa podrucja nase regije, ukljuceni su Dom zdravlja Podgorica, Dom zdravlja
Metkoviéi i Dom zdravlja Ljubuski. Dom zdravlja ¢e uskoro zakljuciti ugovor o nacinu realizacije
navedenog projekta. Vrijednost ugovora koji ¢e se zakljuciti sa IPA fondom Evropske unije iznosi
194.621,00 euro.

U 2019. godini nabavljen je medicinski i kancelarijski namjestaj za potrebe zdravstvenih sluzbi.
Novi metalni kartoteéni ormariéi postavljeni su u Sluzbu za higjensko epidemiolosku djelatnost,
Sluzbu za reproduktivno zdravlje zena, Sluzbu za specificnu zastitu radnika i Ambulante
porodiéne medicine. Novi medicinski lezajevi postavljeni su u Sluzbu za zubozdravstvenu
zastitu, Sluzbu za specificnu zastitu radnika i Ambulante porodiéne medicine. Novi terapijski
stoliéi postavljeni su u Ambulante porodiéne medicine. Novi stalci za EKG postavljeni su u
Ambulante porodicne medicine. Novi terapijski ormari¢i za intervenciju postavljeni su u Sluzbu
za higjensko epidemiolosku djelatnost i Ambulante porodi¢ne medicine. Pored navedenog, za sve
zdravstvene sluzbe nabavljeni su stalci za infuzije, dvodijelni paravani za privatnost pacijenata,
vjeSalice, ormari za ordinacije, medicinski stepenik, medicinski ladi¢ar za instrumente,
medicinska (terapijska) kolica, stolovi, stolice i dvosjedi i trosjedi za pacijente u c¢ekaonici
zdravstvenih sluzbi.

Zbog velikih vrudina posebno u ljetnjim mjesecima i neregulisanog zagrijavanja u zimskim
mjesecima, nabavljeni su klima uredaji za potrebe Sluzbe za zdravstvenu zastitu djece, Sluzbe
za specificnu zastitu radnika, Centra za fizikalnu rehabilitaciju, Sluzbe hitne medicinske pomoéi
i Sluzbe za laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa.

Zbog pravljena leda za terapiju nabavljen je zamrzivaC ladi¢ar za potrebe Centra za fizikalnu
rehabilitaciju. Frizider sa komorom nabavljen je i za potrebe Sluzbe za laboratorijsku
dijagnostiku primarnog nivoa i Odsjek za cuvanje lijekova i medicinskih sredstava, kako bi se
osiguralo cuvanje lijekova i reagenasa na propisanoj temperaturi.

Sluzbena vozila prate se putem GPS sistema, koji registruje gdje se krec¢e sluzbeno vozilo i kojom
brzinom se upravlja vozilom. Na ovaj nacin, sprijeCene su moguce zloupotrebe u koriStenju
sluzbenih vozila u Domu zdravlja.

Dom zdravlja je i u 2019. godini ulagao u daljni razvoj informaticke infrastrukture u
zdravstvenim i nezdravstvenim sluzbama.

U Sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa, nabavljen je LIS - laboratorijski
informacioni sistem. Obzirom da svi pacijenti dolaze da im se uzme laboratorijski nalaz ujutro
kada su ,nataste“, u Sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa koja radi do 20090 sati
svaki radni dan, imali smo velike guzve u jutarnjim satima. Sa LIS sistemom, sada imamo
elektronsko narudivanje pacijenata, koji na pultu za prijem pacijenata moraju preuzeti kod sa
kojim se javljaju na jedan od nekoliko punktova za uzimanja nalaza. Nakon §to se pacijentu
uzme uzorak nalaza, na uzorak se stavlja kod i uzorci se zatim stavljaju u moderne aparate za
analizu, koji rezultate nalaza prema kodu pacijenta automatski prenose u LIS i AIS sistem.
Pacijenti ne dolaze kao ranije da preuzmu ocitani nalaz, veé se direktno javljaju ordinarijusu koji
ih je uputio na analizu, a koji u AIS-u ima rezulate nalaza sa kojima upoznaje pacijenta sa
potrebnim medicinskim objasnjenima. Nakon S$to je uspostavljen LIS sistem, Dom zdravlja je
rjesio pitanje jutarnjih guzvi u Sluzbi za laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa.
Napominjemo da je Dom zdravlja jedina institucija koja posjeduje Urin analizator u Bosni i
Hercegovini, koji za 1 minutu oc¢ita 100 nalaza urina.

S L i

Slika urin analizatora

——
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Izmjena karisnitkog racuna
Upotpunite podatke o korisnifkom raéunuy, prilikom reg'strazije nz nadu stanicu niste mogli unijeti sve padatke.
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Slike iz LIS sistema

Dom zdravlja je za potrebe Sluzbe za zubozdravstvenu zastitu nabavio stomatologki informacioni
sistem. Stomatolo§ki informacioni sistem, pored vodenja stomatoloskog kartona i drugih
podataka, omogucéava doktorima stomatologije i oCitanje snimaka vilice putem OPG aparata i
oCitanje pojedinacnog snimanja zuba. Kao sto smo to istakli u prethodim izvjeStajima, Dom
zdravlja je ukinuo rtg filmove zbog srebra i Stetnog jonizirajudeg zrafenja i pacijentima se
uradeni snimci daju na formatu CD-a.
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Slike Stomatoloskog informacionog sistema

Zbog uvezivanja svih intervencija u AIS sistem i obnavljanja medicinske opreme, Dom zdravlja je
u 2019. godini nabavio 80 brendiranih racunara sa licenciranim operativnim sistemom, 6
laptopa i 27 printera.

Na protokolu Doma zdravlja nabavljen je novi profesionalni skener sa dvostranim skeniranjem
A4 i A3 dokumenata, koji je povezan sa BIS sistemom koji koristi Uprava, Odjeljenje za pravne i
Odjeljenje za ekonomske poslove, sa rukovodiocima zdravstvenih i prateéih sluzbi.
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14

——,
—



U 2019. godini podignuta je domena i napravljeno novo mrezno okruZenje i nacin komunikacije
putem mreznog domenskog kontrolora. Na ovaj nacin, pojacana je zastita pristupa mrezi i
unutrasSnja zastita u mrezi.

U mjesecu februaru 2019. godine u gradu Zenica je zbog poplava izazvanih jakom kiSom,
proglaseno stanje prirodne nesreée. U ovom periodu, radnici Doma zdravlja stalno su bili
angaZovani na potrebnim poslovima. Radnici Doma zdravlja radili su na lijeCenju nasih gradana,
saniranju posljedica poplava i na spasavanju imovine Doma zdravlja izloZzene poplavama.

Na lijecenju nasih gradana ugrozenih poplavama, aktivirani su svi nivoi rada u Domu zdravlja.
Veliki dio poslova i zadataka u periodu poplava uradila je Sluzba za higjensko epidemiolosku
djelatnost, koja je izdavala potrebna uputstva stanovnistvu putem medija i web stranice Doma
zdravlja, saradivala sa Civilnom zastitom grada Zenica, svakodnevno epidemioloSko izvidala
naselja u domacinstvima koja su zahvadena poplavama, sprovodila je dezinfekciju terena
izloZzenog poplavama (Tetovo-TeSanjska, Banlozi dio, Travnifka cesta — dio uz Kocevu rijeku,
Grm - Lokvine — Janjac, Stranjani — Pojske uz rijeku Ko€evu, Nemila, Orahovi¢ka rijeka -
Orahovica uz Potok, Bistricak — Smajici ~ Koli¢i uz Potok, Topéi¢ polje, Kula — Kasapoviéi uz
Babinu rijeku, Ricice — Pehare — Svic¢e uz potok, Klopée — Perin han oko dzamije u Klopcu),
sprovodila je deratizaciju domacinstva gdje je to bilo indicirano (obala rijeke Koéeve, Orahovicke
rijeke, obale rijeke Bosne u Nemili i kanal u naselju Tetovu), uradena je dezinsekcija objekta
gdje je to bilo indicirano, kontrolisan je rezidualan hlor u vodi za piée na podrucjima gdje se
voda hloriSe, uzorkovano je sedam uzoraka vode za piée na poplavljenim podruéjima na
fizikohemijsku i bakterioloSku analizu, izvrSena je kontrola sprovodenja protivepidemijskih
mjera i svakodnevno se vr§ila edukacija stanovniStva, davanje uputstva o postupanju i davanje
uputa mjesnim odborima za vodu o nacinu dezinfekcije istih.

Slike radnika Sluzbe za higjensko epidemioloske djelatnosti iz perioda poplava u gradu Zenica

Radnici Doma zdravlja radili su u mjesecu februaru 2019. godine i na spaSavanju imovine u
ambulanti porodiéne medicine Nemila., Ambulanta u Nemili je bila okruzZena vodom i radnici
predvodeni direktorom, radili su na pravljenju pregrada od poplava, premjeS§tanju stvari na
sprat u ambulanti, a kako bi se usluge za nase pacijente i u ovim uslovima pruzale bez prekida i
u kontinuitetu. Kao Sto se mozZe vidjeti na slikama, radnici Doma zdravlja su radili u veoma
otezanim uslovima i na kraju posla u kasnim noénim satima evakuisani su kamionom iz
ambulante u Nemili.




Slike poplavljene ambulante u Nemili

U okviru Projekta prevencije od pusSenja, koji je uspjeSno sa radnicima Doma zdravlja realizovan
na podruéju grada Zenica, Dom zdravlja je 2019. godini dobila sredstva za nabavku pet
televizora LED ,32“ na kojima se emituju medicinske informacije za naSe pacijente i isti su
postavljeni u Sluzbi za reproduktivno zdravlje Zena i u ambulante porodi¢ne medicine - Potok,
Crkvice, Radakovo i Nemila.

Takoder, dobili smo i 2 zebra printera za printanja kodova u okviru LIS sistema u Sluzbi za
laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa. U 2019. godini dobili smo i 4 laptopa i 1 inhalator.
Dom zdravlja je u 2019. godini dobio i biohemijski analizator, koji se koristi u Sluzbi za
laboratorijsku dijagnostiku primarnog nivoa.

U Domu zdravlja i u 2019. godini sprovodilo se pravilno zbrinjavanje medicinskog otpada, u
skladu sa odredbama Zakona o upravljanju otpadom (,Sluzbene novine Federacije BiH“ br.
33/03.) i Pravilnika o upravljanju medicinskim otpadom (,Sluzbene novine Federacije BiH* br.
77/08.). Dom zdravlja je u skladu sa internim Pravilnikom, uspostavio sistem za odlaganje
medicinskog otpada.

Za funkcionisanje navedenog sistema, zaduZeni su Komisija za otpad, saradnik zastite na radu i
radnik koji se bavi iskljuéivo pitanjem medicinskog otpada.

Za zbrinjavanje komunalnog otpada, Dom zdravlja ima zakljuéen ugovor sa Albom d.o.0. Zenica.
U 2019. godini nabavljena je nova digitalna vaga za medicinski otpad.

Slika nove digitalne vage za medicinski otpad

Zbog obaveze da periodi¢no provjeravamo ispravnost nasih aparata sa funkcijom mjerenja koje
koristimo u zdravstvenom procesu rada, Dom zdravlja je u skladu sa odredbama Zakona o
mjeriteljstvu (,Sluzbeni glasnik BiH* br. 19/01.), u 2019. godini izvr$io redovnu verifikaciju
slijede¢ih medicinskih uredaja - EKG aparati, defibrilatori, ultrazvuéni uredaji, pacijent monitor
i tlakomjeri.

Sluzba hitne medicinske pomoéi je i u 2019. godini sprovodila medicinsko obezbjedenje
utakmica fudbalske reprezentacije Bosne i Hercegovine, Zenske fudbalske reprezentacije Bosne i
Hercegovine, mladih reprezentativnih selekcija u fudbalu, ko$arkaskih utakmica, teniske
meceve u Davis kupu, taekwondo turnire, biciklisticke voznje, gimnasti¢ka takmicenja,
organizovana bojeva gadanja itd.




Sluzba hitne medicinske pomoéi medicinski je obezbijedivala i godi$njicu genocida u Srebrenici,
tradicionalnu Cimburijadu, Summer fest, manifestaciju u Novogodi8njoj noé¢i i druge
manifestacije koje su se odrzale u gradu Zenica.

Sluzba hitne medicinske pomodéi u kontinuitetu radi na zbrinjavanju hitnih medicinskih stanja
u gradu Zenica, te je u 2019. godini imala 62 reanimacije, 245 intervencija zbrinjavanja lica
nastradalih u saobraéajnim nesrecama i veliki broj razlic¢itih hitnih medicinskih intervencija.

IIT ORGANIZACIJA RADA

Dom zdravlja obavlja svoju djelatnost, posredstvom 14 sluzbi.
Pregled organizacije rada, moZe se vidjeti iz organizacione Seme, koja sljedi u prilogu.
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Sluzba za porodiénu medicinu sa edukacionim centrom, obavlja svoju djelatnost sa 27
ambulanti i posebno organizovanim edukacionim centrom.
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Centar za mentalnu rehabilitaciju u svom sastavu ima Centar za psihofizicke i govorne
poteskoce djece i adolescenata u dobi od 6-18 godina.

Sluzba za reproduktivno zdravlje Zena u svom sastavu ima SavjetovaliSte za djecéiju i
adolescentnu ginekologiju.

Sluzba za zdravstvenu zastitu djece u svom sastavu ima Centar za imunizaciju i Centar za rani
rast i razvoj.

Odjeljenje za ekonomske poslove u svom sastavu ima Tehnicki odsjek, Informati¢ki odsjek i
Odsjek za éuvanje lijekova i medicinskih sredstava.

IVSTRUKTURA ZAPOSLENIH

Ukupan broj radnika koji su neophodni za rad Doma zdravlja, odreduje se Odlukom o
standardima i normativima u obaveznom zdravstvenom osiguranju, ugovorom koji se u svakoj
poslovnaj godini zakljuéuje sa Zavodom zdravstvenog osiguranja ZeniCko-dobojskog kantona i prema
potrebama procesa rada u svim sluzbama, $to je predmet interne regulative u Unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u Domu zdravlja.

U Domu zdravlja vodi se racuna da svaka sluzba, odnosno proces rada, imaju dovoljan broj
zaposlenih, tako da ne moZe i ne smije doéi u pitanje obavljanje djelatnosti Doma zdravlja. Pregled
zaposlenih u Domu zdravlja na dan 31.12.2019. godine, po struénoj spremi i poslovima koje obavljaju,
prezentiran je u tabeli koja sljedi.

| Zaposlenio 31.12:2018. godine || “Zaposieno 31.12.201%.godine |
Staini Na Ukupno Staini Na Ukupno
radni odredeno . radni odredeno
odnos vrijeme ' odnos = vrijeme
ey N 2 3 4 5 6 7 8 9

= 3 ~ VSS - UKUPNO 119 27 146 134 14 148 101
" Doktori medicine- 65 0 65 61 3 64 98
specijalisti
Doktori medicine na 9 0 9 12 - 12 133
~ specijalizaciji
_Doktori medicine 6 o A 7 26 87
Doktori stomatologije- 7 0 7 7 1 8 114
specijalisti
Doktori stomatologije na 2 (¢} 2 4 - 4
specijalizaciji
Doktori stomatologije 9 2 11 9 1 10 91
Dipl.fizioterapeuti 2 0 2 2 0 2 100
Diplomirani inZinjer med. 5 0 5 5 - 5 100
radioloske dijagnostike
B  Zdravstveni saradnici 12 1 13 13 2 15 115
. Specijalista medicinske 1 0 1 1 . 1 100
biohemije
- Diplomirani inZnjer 1 0 1 1 - 1 160
hemije
. VSS - MEDICINSKI 48 1 49 58 - 58 118
~ RADNICI
- SSS - MEDICINSKI 199 2 201 192 6 198 g9
RADNICI
Bl  svega medic. radnika 366 30 396 384 20 404 102

J
~J

il 5 vss 0 7 il 8 114
- ViSa struéna sprema 1 0 1 1 0 1 100
nemedic. radnika
. Srednja sprema 15 0 15 15 - 15 100
nemedic. radnika
3] VEV 18 3 18 18 - 18 100
=l KV 5 0 5 4 . 4 80
T NK 34 7 41 26 4 40 a8
B svega nemed. radnika 80 7 87 81 5 86 99
UKUPNO I + I 446 37 483 465 25 490 101,45
% Zdr. radnika i zdr. 82,06%  81,08%  81,99%  82,58% 80,00% 82,45% 100,56
saradnika
% Nemedicinskih radnika 17,94%  18,92%  18,01%  17,42% 20,00% 17,55% 97 4
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U 2019. godini na propisanom specijalizantskom stazu bila su su tri doktora medicine iz
porodicne medicine, dva doktora medicine iz ginekologije i opstetricije, jedan doktor medicine iz interne
medicine, dva doktora medicine iz psihijatrije, dva doktora medicine iz pedijatrije, jedan doktor
medicine iz urgentne medicine, jedan doktor stomatologije iz oralne medicine i parodontologije, jedan
doktor stomatologije iz stomatoloSke protetike, jedan doktor stomatologije iz ortodoncije, jedan doktor
medicine iz epidemiologije i 1 magistar farmacije iz medicinske biohemije.

U 2019. godini dva doktora medicine zavrSila su specijalizaciju iz porodi¢ne medicine i sada su
ukljuceni u zdravstveni proces rada poroditne medicine u Domu zdravlja.

VFINANSIJSKI POKAZATELJI

Dom zdravlja Zenica je u 2019. godini ostvario vi§ak prihoda u iznosu od 1.253.309 KM, §to je
za 45% viSe u odnosu na ostvareni viSak prihoda za 2018. godinu.

Visak prihoda u Domu zdravlja ostvaren je u iznosu od 1.253.309 KM, iz razloga §to je
Skupstina Zenicko-dobojskog kantona usvojila Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o izvriavanju
Finansijskog plana Kantonalnog Zavoda zdravstvenog osiguranja za 2019. godinu (,SluZbene novine
Zenicko-dobojskog kantona“ br. 22 od 16.12.2019. godine). U skladu sa navedenom Odlukom,
Kantonalni Zavod zdravstvenog osiguranja je svim javnim zdravstvenim ustanovama transferisac
dodatna novcana sredstva.

Prema uradenom rebalansu, Kantonalni Zavod zdravstvenog osiguranja je Domu zdravlja dana
03.02.2020. godine za 2019. godinu transferisao sredstva u iznosu od 698.431,00 KM,

Da nije bilo navedenog rebalansa u poslovanju Kantonalnog Zavoda zdravstvenog osiguranja,
Dom zdravlja bio ostvario viSak prihoda u iznosu od 554.878,00 KM.

Ostvareni visak prihoda u 2019. godini usmjerit ¢e se u investicije u 2020. godini, kao i u
unapredenje zdravstvene zastite stanovnistva.

Ukupni prihodi iznosili su 18.431.381 KM i za 3% su veéi od prihoda ostvarenih u istom periodu
prosle godine.

Ukupni rashodi su poveéani za 1% i iznosili su 17.178.072 KM.

Finansijski rezultat za period 01.01.-31.12.2019. godine u poredenju sa finansijskim rezultatom
iz 2018. godine prikazan je u tabeli koja slijedi.

S '

B rrihodi 17.886.589 18.431.381 103

B Roshodi 17.020.388 17.178.072 101
Gubitak

B visak prihoda 866.001 1.253.309 145

Ostvareni prihodi i rashodi po osnovnim pokazateljima su sljededi:

Eeits

— Prihodi po ngovorima 258 Kant. Zavadom 15.826.009 16.311.590 103
Zdy. ssigurania

e Viagriti prifiodi B.060.580 20 19791 102
PRk Y | Ukupni prihodi 17.886.589 18431381 103
EORAL

) TR | Biuto place 12.624.487 12 817.265 102
ji. ey ] Tapli abirpk GB2 762 896400 100
jiciga | Ostali troskovi postovania 3.493.339 3.461.305 99
orEamn 21 Ukuprio rashadi 17,020,588 17.178.072 L0

Najveé¢i dio prihoda Dom zdravlja, kao i dosadasnjih godina, ostvario je po Ugovoru o
medusobnim odnosima o pruZanju zdravstvene zastite koji se zakljucuje sa Kantonalnim Zavodom
zdravstvenog osiguranja. Po osnovu navedenog Ugovora, Dom zdravlja je u 2019. godini uprihodovao
ukupno 16.311.590 KM, §to je za 3% viSe sredstava u odnosu na isti period prosle godine. Vlastiti
prihodi su takode zabiljezili porast od 3% i iznosili su 2.119.791 KM.

Ukupni rashodi u 2019. godini iznosili su 17.178.072 KM i u odnosu na isti period prosle godine
su za 1% vecdi.
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Dio tro§kova koji se odnose na bruto place, koje su i dalje najvedi trosak, iznosi 12.817.365 KM i
u odnosu na pro§lu godinu poveéani su za 2%, zbog obaveze Doma zdravlja da primjeni Kolektivni
ugovor za doktore medicine i doktore stomatologije (,Sluzbene novine Zenitko-dobojskog kantona“ br.
13/17.)) i Kolektivni ugovor za ostale zdravstvene radnike (,SluZbene novine Zenicko-dobojskog
kantona“ br. 1/18.} u skladu sa Pravilnikom o radu Doma zdravlja.

Iznos toplog obroka je na nivou proslogodi$njeg i iznosio je 899.402 KM.

Ostali troSkovi su iznosili 3.461.305 KM i u odnosu na isti period prosle godine pali su za 1%.

Veéi procenat porasta prihoda u odnosu na porast rashoda, rezultirao je povecanjem viska
prihoda u 2019. godini za 45%.

Analiticki pregled prihoda i rashoda prikazan je u tabeli, koja slijedi.

e

INDEX

- Ostvareno u Ostvareno u 4:3
= P ol X - 2018. 2019.
Bas T 3 a 5
BB 1 OSTVARENI PRIHOD = i . :
Prihodi od zdravstvemh usluga 1.417.051 1.379.393 97
~ Prihodiod participaciie grada S -0 S R 1, .2 36
Prihodi po ugovoru sa Kant. Zavodom 15.282.774 16.311.590 107
zdr. osiguranja
Ostali prihodi po ugevorima’ 89,291 387048 56
Prihodi iz ranijih godina 286.052 242.103 85
. UKUPANPRIHOD  17.886.589 18.431.381 103
II OSTVARENI RASHODI Ostvareno u Ostvareno u INDEX
2018. 2019. 4:3
B Lickoi i crugi material 28 208 zasin 491,998 520945 108
[ T Kancelarijski materijal 40.538 58.002 143
A Materijal za odizavanje tistoce 21483 25560 118
R Tehnicki materijal za odravanje 40.852 37.744 92
Ostall wirasent materijal. 36528 19.464 | 53
E Elektriéna energija 156.401 191.108 122
Troskovi gryanja 170.636 168:992 S
5= sl Gorivo i mazivo za vozila 89.358 96.441 108
[l & i Ofpis sitricg inventars 2o gima 138835 41.337 30
L ce8 ] Naknade stanovnistvu - hemodijaliza 41.410 37.131 90
TR Transporine ustuge 566 2:937 520
s 42| Trogkovi odravanja 121.156 145.450 120
(-8 Troskavi reklame 4.343 : 4088 94
EE Amortizacifa 819.617 840.966 103
B  Gezsrvisana sredstava 2a roSkove i rizike 314,083 291290 93
Zdravstvene usluge drugih ustanova 219.397 59.965 27
Komnaing uslige 42459 40712 101
Revizorske usluge 8.190 9.348 114
=1 Advokatske uslige 3.336 7.963 240
je= 287 Zastitarske usiuge 26.906 27.391 102
21 Ostali troskovi poslovana 8618 7.343 203
Troskovi reprezentacije 16.300 12.487 77
e 2eal] Troskovi osiguranja 11:634 15220 131
| 24 | Bankarske usluge 6.381 5.835 N
28 PTT usluge 56.948 57.897 108
n Opca vodna naknada i naknada za zast od 73.912 75.017 101
nesreca
e Treskovi régistracije vozila 7.397 8.665 82
“ Administrativne i druge takse 892 478
“ Oglasi 6 ASE 8 578 12




KGZ, komunalna naknada i naknada za 18.885 11.350 60
vatrogastvo

| =788 5N Otpis potraZivanja 56.833 70.262 124
| 34 | Ostali finansijski Fashod) 0 45,645 0

B Rashod stalnih sredstava 20.144 3.123 16
| 36 | Trodkovi sudskil 1 drugih Sporova 666 U 0

s 7o Trogkovi po osnovu ispravke MSFI 9 0 19.676 0

T A Svega materijalni troskovi 3.108.164 2.975.093 98
T Bruto place 12.624.487 12.817.365 102
| 39 | Naknads za toph obrok 802.762 809402 100
548 ] Naknade za prevoz radnika 15.651 29.139 186
| 41 | Naknaga za godi$nji odmar 213:840 222.240) 104
| 4 | Ostale naknade radnicima 42.574 58.043 136
Kotizacija 2a seminare: 4500 3600 80
Troskovi stru¢nog usavrsavanja 26.783 78.726 294
Ugovori a dieti’ _ 45435 50.344 120
m Naknade za upravni i nadzorni odbor 9.045 9.477 105
| 49 | TroSkovi shizbenog putovanfs. 9.686 12731 131
|80 | Doprinos za volontere i pripravnike 13.665 12.912 94
e Svega pla¢e i naknade radnicima 13.912.424 14.202.979 102
e UKUPNI RASHODI 17.020.588 17.178.072 101
gk VISAK PRIHODA £66.001 1.253.309 145

Znacajan porast je zabiljeZen na stavci troskovi stru¢nog usavrSavanja, §to je rezultat obaveze
placanja glavnog mentorstva i komentorstva drugim zdravstvenim institucijama u kojima nasi
specijalizanti obavljaju propisani specijalizantski staz.

Rashodi za zdravstvene usluge drugih zdravstvenih ustanova su smanjeni za 73%.

Sredstva utroSena na lijekove i drugi materijal za zdravstvenu zastitu su povecana za 6%.
Napominjemo da su ovo sredstva utroSena na lijekove koji su se davali pacijentima ambulantno, a da
troskovi lijekova sa esencijalne liste ne ulaze u ovu stavku. Prema ugovoru sa Kantonalnim Zavodom
zdravstvenog osiguranja lijekovi koji se propisuju na Esencijalngj listi idu na teret Kantonalnog Zavoda
zdravstvenog osiguranja.

Iz svega gore prezentiranog zakljucak je da je Dom zdravlja u 2019. godini bio likvidan, da je
izvr§io sve svoje finansijske obaveze na vrijeme. Ostvarenjem vi§ka prihoda stvorili su se uslovi za
ulaganjem viska prihoda u investicije, te ée s tim u vezi poslovna politika i poslovni plan manadzementa
Dom zdravlja za 2020. godinu biti razvojnog karaktera sa povecanim ulaganjem u opremu i u sve ostalo
8to ¢ée unaprijediti primarnu i konsultativnho-specijalistiCku zdravstvenu zastitu na podrucéju grada
Zenice.

PROSTOR I OPREMA

Za obavljanje djelatnosti primarne i konsultativno-specijalisticke zdravstvene zadtite za
stanovnidtvo grada Zenice, Dom zdravlja koristi oko 10.000 m? prostora. Sve ambulante koje su u
funkciji obuhvacene su Mrezom objekata porodine medicine (,Sluzbene novine ZeniCko-dobojskog
kantona“ br. 10/02.).

Objekti se redovno odrzavaju i svi su u upotrebi.

Na dan 31.12.2019. godine sadasnja vrijednost objekata iznosila je 6.772.004 KM, Sto je za 12%
viSe u odnosu na prethodni period. To je rezultat investicionih ulaganja, koja su bila u 2019. godini.

Vrijednost opreme je na dan 31.12.2019. godine iznosila 2.182.081 KM i biljezi porast
vrijednosti od 9%, u odnosu na 31.12.2018. godine. To je takode rezultat povecanog ulaganja u opremu
tokom 2019. godine.

Knjigovodstveno stanje objekata i opreme, kao i ostatka aktive i pasive prikazan je u tabeli koja
slijedi.




Tabela - Aktiva na dan 31.12.2019. godine

R/b OPIS .
1 2
1 Gradevinski objekti
Otpisana vrijednost
2 Oprema
Otpisana vrijednost
3 ‘Sitan inventar i materijal
Otpisana vrijednost
4 Obveznice
Otpisana vrijednost
5 Dati avansi
7 PotrazZivanje od kupaca - ukupno
Ukupno aktiva
II PASIVA
2 Nerasporedena dobit
4 DugoroCna rezervisanja
6 Obaveze za bruto place i topli obrok
8 Ostala kratkoroéna potrazivanja i plasmani

VI RAD DIREKTORA DOMA ZDRAVLJA

Stanje sredstava i obaveza

5.742.080

4.517.778

514.165

34.429

336.367

1.897.849

11.008.120

2018

866.001

723.382

1.050.333

299.518

5.945.234

4.948.302

488.282

18.293

5.568

2.515.972

12.342.689

2019

1.276.333

1.048.314

1.088.217

11.113

[ INDEX |

4:3

104

110

95

53

133

112

147

145

142

Rad Doma zdravlja u organizacionom smislu, odvijao se na na&in kako je to i bilo regulisano
planovima i programima rada, te u skladu sa finansijskim i drugim mogucnostima i postojeéim

uslovima.

U radu direktora, ostvarena je kvalitetna komunikacija i saradnja sa Upravnim odborom,

Struénim vijeéem, Sindikatom, Komorama iz oblasti zdravstva i drugim nadleZznim organima.

Kako i proizlazi iz ovog IzvjeStaja, Dom zdravlja je ostvario u vrlo sloZenim uslovima poslovanja
javnih zdravstvenih ustanova u Bosni i Hercegovini, pozitivan finansijski rezultat, kao i napredak u
svim drugim bitnim aspektima poslovanja i funkcionisanja Doma zdravlja.

i
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Obavljanje zdravstvene djelatnosti vrSeno je 1 kontinuitetu i u ovom smislu Dom zdravlja je
ostvario sve zakonske obaveze u pravovremenom pruzanju zdravstvene zaStite za sve korisnike usluga
Doma zdravlja.

Pored navedenog, u ovom dijelu IzvjeStaja akcentirat ¢e se odredene aktivnosti, u ¢ijoj realizaciji
je ulestvovao direktor Doma zdravlja, i to:

-Direktor je obezbijedio realizaciju svih aktivnosti i projekata, koje su u 2019. godini sprovedene
u Domu zdravlja, Sto je podrazumijevalo obezbjedivanje finansijskih sredstava, organizaciju rada i
rjeSavanje svakodnevnih tekucih pitanja, kako bi aktivnosti i projekti bili u cjelosti 1 do kraja
sprovedeni.

U saradnji sa nadleznim organima, direktor je pokusavao akcentirati znacaj rjeSavanja pojedinih
pitanja na nivou funkcionisanja Dom zdravlja i dobit finansijsku i drugu podrsku, kako bi isti mogli
biti sprovedeni.

-U 2019. godini regulisano je pitanja vlasnistva Doma zdravlja na nekretnini i objektu
ambulante porodi¢ne medicine u Stranjanima. Dom zdravlja je od kupovine ove nekretnine bio vlasnik
iste, s tim da je sada moralo da se rije§i pitanje pravnog sljednistva nekadasnjeg Regionalnog
medicinskog centra Zenica, §to je bio osnov za upis vlasnistva u Zemljisno-knjiznom uredu Opéinskog
suda u Zenici. U 2019. godini grad Zenica radio je na uspostavljanju ambulante u Lukovom polju.
Direktor Doma zdravlja u 2019. godini radio je na projektima nove zgrade Sluzbe hitne medicinske
pomodi i ambulantama — Potok, Pehare, Stranjani, Pojske, Lokvine i Perin han.

-U Domu zdravlja osigurana je potpuna zastita tajnosti i povjerljivosti zdravstvenih podataka, u
skladu sa pravom utvrdenim u odredbama Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(»Slhuzbene novine Federacije BiH“ br. 40/10.).

Navedeno 2znaéi da je pristup zdravstvenim podacima ogranifen propisanim pravnim
procedurama i da podlijeze donodenju rjeSenja o pristupu informaciji.

-U cilju pobolj$anja radne discipline i veéeg stepena odgovornosti radnika, direktor je donio niz
odluka, uputstava i naloga. U odredenim situacijama, pokrenuti su i postupci za povrede radne obaveze
protiv radnika, kako bi se krienje radne discipline predstavilo u Sirem kontekstu, kao neprihvatljivi
model ponaSanja radnika u Domu zdravlja.

-U Domu zdravlja osigurana je zakonitost rada, u svim segmentima poslovanja.

-Direktor u skladu sa svojim ovlastima, kontinuirano sprovedi interni nadzor i to postupajuéi po
prigovorima pacijenata, poslodavaca kada prigovoraju na vodenje bolovanja za svoje radnike, kao i po
pitanju ispunjavanju zahtjeva stru¢nog rada od strane angazovanih radnika.

-U Domu zdravlja u kontinuitetu i prema potrebama u radu osiguran je rad strucnih tijela
definisanih Zakonom o zdravstvenoj zastiti, i to - Struéno vijeée, Eticki komitet, Komisije za kvalitet i
sigurnost zdravstvenih usluga, Tima zdravstvene njege, Komisije za lijekove, Komisije za dopunski rad,
te Komisije za prigovore pacijenata.

-Uvazavjudi znacaj profesionalnog usavr$avanja, u Domu zdravlja obezbjedeni su uslovi za
projekat kontinuiranog profesionalnog usavr8avanja, koji zasebno rade na sprovodenju edukacije za
doktore medicine i sestrinski kadar.

-U Domu zdravlja su osigurani prostorni i drugi uslovi za rad i djelovanje dva Sindikata
zdravstvenih radnika, koji zastupaju interese radnika u zdravstvu.

Rad Strutnih tijela

U skladu sa odredbama c¢lanova 73. — 81. Zakona o zdravstvenoj zastiti, u Domu zdravlja
formirani su sljededi strucni organi — Strucno vijece, Eticki komitet, Komisija za lijekove, Komisija za
sigurnost i kvalitet zdravstvenih usluga i Komisija za upravljanje otpadom.

Na osnovu ¢lana 61. i 62. Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,Sluzbene
novine Federacije BiH“ broj: 40/10.), u Domu zdravlja uspostavljena je Komisija za prigovore
pacijenata.

U skladu sa ¢lanom 4. Pravilnika o nacinu, postupku i uslovima, kao i drugim pitanjima od
znacaja za organizovanje i obavljanje dopunskog rada zdravstvenih radnika u zdravstvenoj ustanovi
(»Sluzbene novine Federacije BiH“ broj: 60/12.), u Domu zdravlja uspostavljena je Komisija za dopunski
rad.

Pored navedenih tijela, u skladu sa odredbama Zakona o sestrinstvu, u Domu zdravlja djeluje
Tim sestrinstva, te u skladu sa ¢lanom 8. i 9. Pravilnika o upravljanja medicinskim otpadom («Sluzbene
novine Federacije BiH» br. 77/08.), uspostavljena je Komisija za upravljanje otpadom.

U ovom izvjeStaju, istiCemo da je Komisija za prigovore pacijenata u 2019. godini rjesdila 54
prigovora nasih pacijenata, od éega je pozitivno razrijeSeno 6 prigovora, a ostali prigovori odbijeni su
kao neosnovani.

Komisija za lijekove zaduzena je za oblast doktrinirane primjene lijekova u Domu zdravlja.

Struéno vijece daje prijedloge za primarijate, imenovanje glavnih mentora i komentora u
obavljanju specijalistickog staza, te rjeSava i o drugim struénim pitanjima.

23

oy,



Eticki komitet raspravljao je o povredi Etickog kodeksa nasih radnika i davanju odobrenja za
izradu struénih radova, na osnovu uvida u zdravstvene podatke sa kojima Dom zdravlja u svom radu
raspolaze.

Komisija za kvalitet i sigurnost zdravstvenih usluga, u 2019. godini radila je na izradi procedura
i vodica u sluzbama Doma zdravlja.

Komisija za otpad u 2019. godini radila je na kontroli sistema upravljanja otpadom, kako bi se
na propisani naéin odlagao otpad i umanijili troskovi koji se moraju plaéati izabranom ponudacu za
odvoz i unistenje otpada.

Tim sestrinstva radi na unapredenju pitanja iz oblasti sestrinske njege u Domu zdravlja.

VII RAD UPRAVNOG ODBORA SA PROCJENOM RADA DIREKTORA

U toku 2019. godine Upravni odbor Doma zdravlja odrzao je 12. sjednica.

Upravni odbor je u svom radu ostvario uspjeSnu i produktivnu saradnju sa direktorom,
pomocnicima direktora i struc¢nim sluzbama u Doma zdravlja.

Upravni odbor je zajedno sa menadzmentom raspravljao i donio odgovarajucée odluke, te je u
2019. godini usvojio sljedeée akte:

-Plan poslovanja za 2019. godinu, kao i izmjene Plana poslovanja,

-lzvjestaj o popisu sa 31.12.2018. godine, te izviestaj o likvidaciji rashodovanih sredstava i
opreme,

-Usvojen je Izvjestaj o radu Doma zdravija za 2018. godinu,

-Usvojen je polugodidnji izvjestaj Doma zdravlja za 2019. godinu,

-Usvojen je Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta sa opisom
poslova, Pravila o postupku prijema u radni odnos, Pravilnik o koriStenju mobilnih telefona i Pravilnik
o racunovodstvenim politikama,

-Usvojen je Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sprovodenju odredbi Zakona o zastiti
licnih podataka, Pravilnik o izmjenama Pravilnika o radu i Pravilnik o izmjenama Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta sa opisom poslova.

U 2019. godini donesene su odluke o prethodnoj saglasnosti za nabavke &ija vrijednost prelazi
60.000,00 KM i odluka o otpisu vozila VW UP.

Upravni odbor je na prijedlog nadleznih sluzbi, donio cjenovnike za pruZanje zdravstvenih
usluga na komercijalnoj osnovi. Upravni odbor je u 2019. godini donio odluku o visini naknade za topli
obrok i o isplati regresa.

-U toku cjelokupne 2019. godine, Upravni odbor u saradnji sa menadZmentom je u svojstvu
drugostepenog organa rjeSavao po predstavkama radnika i drugih lica, te je utvrdivao svoje stavove po
odredenim dopisima koji su dostavljani na ime Upravnog odbora.

PROCJENA RADA DIREKTORA

U skladu sa svim izlozenim, Upravni odbor smatra da je Dom zdravlja, zahvaljujuéi direktoru,
kao i drugim radnicima, u 2019. godini uspjesno poslovao u svim segmentima poslovanja.

U ovom kontekstu, Upravni odbor ocjenjuje pozitivnim rad direktora Doma zdravlja, sa aspekta
ostvarenih dogovorenih zadataka, namjenske upotrebe javnih sredstava, poboljsanju kvalitete u radu,
discipline, organizacije i ukupnog kvaliteta zdravstvenih usluga.

Upravni odbor posebno akcentira da je Dom zdravlja u 2019. godini pozitivno finansijski
poslovao, te da je trend napredovanja u pruzanju dostupne, efikasne, efektivne i kvalitetne zdravstvene
zastite, vidljiv iz godinu u godinu.

VIII PLAN I CILJEVI POSLOVANJA U 2020. GODINI

Direktor 1 Upravni odbor Doma zdravlja su u Planu poslovanja za 2020. godini utvrdili i osnovne
ciljeve za tekucéu godinu, i to:

-Radit ée na zadrzavanju i unapredenju dostignutog nivoa zdravstvenih usluga;

-U skladu sa finansijskim mogucénostima, radit ¢e se na zanavljanju i nabavci nove opreme kako
bi se podigao kvalitet zdravstvenih usiuga;

-Nastavit ¢e sa daljnjim procesom informatizacije u Domu zdravlja;

-Nastavit ¢ée se zapoceti sistem kvalitete i sigurnosti zdravstvenih usluga i akreditacije u
zdravstvu;

-Nastavit ée se aktivnosti na daljnjem procesu adaptaciji ambulanti porodiéne medicine u gradu
Zenica, kao i svih zdravstvenih sluzbi, kako bi svi zdravstveni objekti ispunjavali propisane standarde i
normative za zakonit rad;
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-Obezbijedit ¢e se uslovi da se place radnika moraju isplaéivati u skladu sa zakljuéenim
Granskim kolektivnim ugovorima za doktore medicine i stomatologije, kao i za ostale radnike u
zdravstvu;

-Racionalnom potro§njom i poveéanjem vlastitih prihoda, poslovnu 2020. godinu nastojat ¢e se
udiniti razvojnom.
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