Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Zenic¢ko-dobojski kanton
GRAD ZENICA
Slu¥ba za boradko-invalidsku i socijalnu zastitu, stambene poslove i drustvene djelatnosti

Broj: 07-45-9253/20
Zenica, 27.07.2020.godine

STRUCNA SLUZBA GRADSKOG VIJECA

PREDMET: Stav Sluzbe,
Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica za 2019. godinu,
Program rada za 2020. godinu
- dostavlja se

U ime osnivaca Sluzba za boratko-invalidsku i socijalnu zaStitu, stambene poslove 1
druitvene djelatnosti, razmotrila je IzvjeStaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica u
2019.godini, shodno ovlastenjima iz Statuta Grada i Odluke o zadrZavanju prava osnivaca.
Takode je razmotren Izvjestaj o radu Upravnog odbora sa ocjenom o radu direktora, te Program
rada Centra za 2020.godinu. Nakon analize i ocjene navedenih dokumenata, SluZba konstatuje:

. JU Centar za socijalni rad Zenica je u 2019. godini, u okviru nadleZnosti obavljala
djelatnosti socijalne, porodi€ne i dj etije zastite, utvrdenih propisima sa sva Cetiri nivoa
vlasti, te u tom smislu ostvarila javnu funkeiju i osnivacku misiju te strateSke pravce
razvoja Grada.

- Sve poslove u Centru obavio je 51 radnik, kvalifikaciona struktura zaposlenih je
povoljna i &ini je 63,5 % VSS/VS kadrova, a poslovi se izvr$avaju u tri organizacione
cjeline.

- Uposlenici djeluju u prostorijama povrine 2.900 m? otvorenog i zatvorenog prostora,
od &ega je 400 m? nedovrienog zatvorenog - kancelarijskog prostora.

- Centar je u sistemu trezorskog poslovanja, sve transakcije odvijaju preko ratuna Grada
Zenica.

- Saradnja Sluzbe sa menadZmentom je izuzetno dobra u smislu pristupacnosti,
zajedni¢kih projekata, medusobne komunikacije te realizacije osnivackih obaveza.

- Upravni odbor je ocijenio uspjeSnim rad Nikoli¢ Nebojge na poziciji direktora tokom
perioda 01.01. do 27.03.2019. godine. Isto tako Upravni odbor je u smislu doprinosa
ostvarivanju programskih zadataka, namj enske upotrebe javnih sredstava i ostvarivanju
sakonitosti u radu JU Centar za socijalni rad Zenica ocijenio uspje$nim rad v.d.
direktora Melihe Popovi¢ u periodu 28.03. do 31 .12.2019.¢.

- Iz djelatnosti rada Centar je stanovnistvu i korisnicima u toku 2019. godine pruZio
19.181 uslugu socijalnog i drugog stru¢nog rada, od kojih je 1.600 na terenu: u porodici,
$koli ili zajednici, od Cega je tokom godine pokrenuto 9.350 razli¢itih zahtjeva za
ostvarivanje prava.

_ Po osnovu novéanih naknada, korisnicima je iz osnova socijalne zastite u 2019. godini
iz budzeta (Grada, ZDK, FBiH i BiH) isplaceno 830.490,00 +4.919.177,00 KM.



Na kraju 2019. godine na evidenciji aktivnih korisnika prava, koje podrazumijeva
primanje nov¢ane naknade, nalazilo se 677 korisnika, pojedinaca i porodica-korisnika
stalne novéane naknade, §to je za 1,89 % manje nego na podetku godine.
LoSe socijalno-ekonomsko stanje stanovni$tva nastojalo se prevazi¢i kroz novéanu
pomo¢ (jednokratna i privremena), putem Gradske narodne kuhinje, subvencije grijanja
ili pomo¢i porodici u placanju sahrane umrlog korisnika stalne novane pomodéi, te
programa kumstva za samohrane roditelje.
U 2019. godini smanjen je broj zbrinute djece u srodnicke i hraniteljske porodice za
10,21%, a istovremeno je porastao i broj djece smjestene u ustanove socijalne zastite za
53,12%.
Tokom 2019. godine nastavilo se daljom provedbom planiranih aktivnosti porodi¢no-
pravne za$tite i nadogradnjom istih:

o formiranjem SluZbe porodi¢ne zastite,

o uvodenje specijalisti¢kih referata,

o razvijanje novih modela rada i usluga,

o povecanim prisustvom predstavnika starateljstva na raspravama pred sudom

kada je u pitanju povjeravanje, kontaktiranje i izdrZavanje djece.

U prevenciji odgojno zanemarene djece (djeca koja naruSavaju opée prihvaéene norme
ponasanja) pruZeno je 644 stru¢nih usluga i tretmana.
Usluge za odgojno zapustenu djecu (djecu koja naru$avaju opéeprihvaéene norme
ponaSanja i €ine kriviéna djela i prekraje) ogledale su se kroz izvrSenje odgojnih
mjera/preporuka sa 16 maloljetnika, a na zahtjev tuzilaitva/suda pruZene su strucne
usluge za 47 maloljetnika.
Iz datih pregleda za maloljetna lica koja su podinila krivi¢na djela i prekriaje proizilazi
da je broj maloljetnika koji su poéinili kriviéna djela i prekriaje u 2019. godini manji za
25,4% u odnosu na prethodnu godinu, isto tako smanjen je i broj prekr$ajnih i krivi¢nih
djela u odnosu na prethodnu godinu.
Od druStveno negativnih vrsta ponaSanja, odnosno socio-patoloskih pojava
zabrinjavajuée je i evidentirano prosjacenje, skitnja, alkoholizam, uZivanje opojnih
sredstava. Na ovu pojavu se djeluje planski i organizovano u skladu sa strateskim
dokumentom 1 preporukama Ureda ombudsmana. Tako je zabiljezeno preko 367
aktivnosti od znacaja za prevenciju i suzbijanje prosjacenja, skitni¢enja, ovisnosti o
alkoholu, drogama i drugim opojnim sredstvima i djelavanje na druge socio-patoloske
pojave. ..
S ciljem 3to bolje realizacije ovih aktivnosti ostvarena je saradnja sa $kolama, policijom,
Kantonalnim zavodom za borbu protiv bolesti ovisnosti Zenica, Kantonalnom bolnicom
Zenica i dva dnevna centra (Pomirenje i Gnijezdo).
Iz evidencije predmeta nasilja u porodici (psihicko, fizicko, ekonomsko) mozZe se
konstatovati da je porastao broj prijavljenih slucajeva, §to ukazuje da je osvjeStenost
drustva o percipiranju problematike nasilja mnogo bolja. Na temelju zakonskih ovlasti
Centra u 2019. godini vodilo se 168 predmeta nasilja u porodici, gdje je od ukupnog
broja prijavljenog nasilja, samoinicijativno prijavljeno 33,3% slucajeva.
Najceséi uzroci nasilja su: siroma$tvo, nemoguénost finansijskog privredivanja,
osamostaljenja, zajedniCki Zivot dvije generacija pod istim krovom i u posljednje
vrijeme sve izraZenije zanemarivanje porodiénih obaveza zbog koristenja dru$tvenih
mreza.
Zatita porodice sa djecom vr§i se ustanovljavanjem nekog od devet prava utvrdenih
Zakonom, od kojih u praksi egzistira pet prava na novéano davanje: pravo na djeéiji
dodatak, pravo na nov€anu naknadu umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu za
vrijeme dok odsustvuje sa posla, pravo na opremu novorodenog djeteta, pravo na pomo¢



za vrijeme trudnoée i porodaja Zene-majke koja nije u radnom odnosu i pravo na pomo¢
u prehrani djeteta.

Kao i ranijih godina evidentna je pojava samoinicijativnog prekida koriStenje
porodiljskog odsustva zaposlenih porodilja (10 %), i dalje je najéeS¢i razlog prekida
porodiljskog odsustva velika razlika u plaéi i naknadi koju Zene-majke u radnom odnosu
primaju za vrijeme trajanja porodiljskog odsustva.

Prava na djetiju zaStitu finansiraju se iz budZeta Kantona. Posljednje isplate svih
naknada djecije zastite izvrSene su 07.12.2019. godine (djeciji dodatak, zaposlene i
nezaposlene porodilje) za mjesec oktobar 2019. godine, §to znaci da u 2019. godini
naknada po osnovu prava na djeciju zastitu koje se isplacuju iz budZeta Kantona kasne

2 mjeseca.

S obzirom na prezentirane pokazatelje o radu, rukovodenju, upravljanju i nadzoru nad

radom Centra, Sluzba za bora¢ko — invalidsku i socijalnu zastitu, stambene poslove i druStvene
djelatnosti predlaze Gradskom vije¢u da usvoji Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad
Zenica u 2019. godini.

S postovanjem,

PRILOG:

1.

Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica u 2019.godini

2. Zaklju¢ak Upravnog odbora o usvajanju IzvjeStaja o radu Javne ustanove Centar za

socijalni rad Zenica u 2019. godini, broj:04/1-04-5-372/20 od 18.05.2020. godine

3. Program rada JU Centar za socijalni rad Zenica za 2019.godinu
4. Zakljugak Upravnog odbora o usvajanju Programa rada JU Centar za socijalni rad Zenica
za 2020. godinu, broj:04/1-05-3-373/20 od 18.05.2020. godine
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IZVJESTAJ O RADU

JAVNE USTANOVE CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD ZENICA

U 2019. GODINI
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SADRZAJ
TVOD
OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCLIE U SKLADU SA ODLUKOM
O OSNIVANJU 1 MISIJOM USTANOVE, REALIZACIJA POSLOVA 1
ZADATAKA U 2019. god.
Osnivanje i djelatnost Ustanove
Pravni okvir
Realizacija poslova i zadataka u 2019, god.
Prava socijalne zastite
Nov¢ana i druga materijalna pomo¢
Stalna nov&ana pomoé
Novéana naknada za njegu i pomo¢ drugog lica
Druge materijalne pomo¢i
Povremena novéana pomo¢
Jednokratna novéana pomoé
Druga nov&ana pomo¢ ili naturalno davanje
Kuéna njega i pomoé u kuéi
Osposobljavanje za Zivot i rad
Smjestaj u drugu porodicu
Smjestaj u ustanovu socijalne zastite
Usluge socijalnog i drugog struénog rada
Usluge za odgojno zanemarenu djecu (djeca koja narulavaju opéeprihvadene norme
ponasanja)
Usluge za odgojno zapustenu djecu (djeca koja naru$avaju opéeprihvaéene norme
ponalanja i €ine prekrsaje i kriviéna djela)

Usluge licima ometena u psiho-fizigkom razvoju

Usluge licima sa drustveno negativnim ponasanjem
Usluge licima ovisnimo psihoaktivnim supstancama
Usluge licima u sudskom postupku i osudenim licima
Vrienje starateljstva i nadzora

Prava osoba s invaliditetom

Mjere i usluge porodiéno-pravne zastite

Djeca &iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

Starateljstvo nad maloljetnom djecom

Usvojenje

Starateljstvo nad odraslim licima

Posredovanje

Savjetodavni rad za brak i porodicu

Zadtita prava i interesa djece

Zastita od nasilja u porodici

Zastita porodice sa djecom

Medusektorska saradnja u izvrSavanju programskih zadataka
STRUKTURA ZAPOSLENIH, ORGANIZACIONI I OSTALI RESURSI
FINANSHJSKO POSLOVANIJE U 2019, god.

Rashodi i izdaci

Stalna sredstva

RAD DIREKTORA

RAD UPRAVNOG ODBORA

PLAN POSLOVANJA U 2020.

PREGLED SKRACENTH IZRAZA KORISTENIH U IZVJESTAJU
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PREGLED SKRACENIH IZRAZA KORISTENIH U IZVJESTAJU

CENTAR Javna ustanova Centar za socijalni rad Zenica
OPCINA Opéina Zenica
GRAD Grad Zenica
SLUZBA Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zatitu, stambene poslove i
drustvene djelatnosti Grada Zenica
ZDK Zenicko-dobojski kanton
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine
BiH Bosna i Hercegovina
ov Op¢insko vijeée Zenica
GV Gradsko Vijeée
U0 Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica
SNP Stalna novéana pomoé
JNP Jednokratna novéana pomo¢
NERATNI INVALID Osoba sa invaliditetom po propisima FBiH
KOMISIJA Komisija za otkrivanje, ocjenjivanje i razvrstavanje djece i
omladine ometene u psiho-fizickom razvoju opéine Zenica
DD Dodatak na djecu
ZAVOD DRIN Zavod za zbrinjavanje mentalno-invalidnih lica Drin Fojnica
ZAVOD PAZARIC Zavod za zatitu djece i omladine Pazari¢
ZAVOD BAKOVICI Zavod za zbrinjavanje mentalno-invalidnih osoba Bakoviéi
Fojnica
DOM TRAVNIK Dom za socijalno-zdravstvenu zaStitu odraslih lica ,,Na§ dom*
d.o.o. Travnik
DIP Javna ustanova Dom porodica Zenica
DOM STARIH Javna ustanova Dom za stara lica Zenica

DOM PENZIONERA  Javna ustanova Penzionerski dom sa stacionarom ZDK
ZAVOD MJEDENICA Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj Mjedenica Sarajevo
KANTONALNI ZAKON Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata § zaftiti

STAB CZ porodice sa djecom Zenicko-dobojskog kantona
Stab Civilne zastite Grada Zenica
REFORMSKA Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period 2015-2018.
AGENDA god.
NVO Nevladine organizacije
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IZVJESTAJ O RADU
JAVNE USTANOVE CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
U 2019. GODINI

I1UVOD

Predmet ovog Izvjestaja je rad Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica u 2019, godini,
odnosno izvjestaj o izvrienim aktivnostima u okviru registrovane djelatnosti.

Izvjestaj je uraden po metodologiji koji je utvrdila nadlena Gradska sluzba i sadrZi sljedece
tematske cjeline:

e Uvod;

® Ostvarivanje javne funkcije u skladu sa Odlukom o osnivanju i misijom Ustanove,
realizacija poslova i zadataka u 2019. godini,

* Finansijsko poslovanje u 2019. godini sa obrazloZenjem rezultata poslovanja
(problemi sa kojima se u svom radu susreée ustanova),

* Struktura zaposienih — po Skolskoj spremi, po polu, starosti i sl.,
O radu direktora,

® O radu Upravnog odbora u 2019, god. i doprinosu Upravnog odbora u ostvarivanju
politike ustanove, te procjena rada direktora u kontekstu ostvarivanja programskih
zadataka, namjenske upotrebe budzetskih sredstava, ostvarivanje zakonitosti u radu,

* Plan poslovanja u 2020. god. (programski zadaci, potrebna sredstva, ofekivani efekti)

Rad Centra u 2019. godini odvijao se prema Programu rada i F inansijskom planu Centra. Oba
dokumenta usvojio je Upravni odbor Centra, a potom i Gradsko vijeée Zenica, usvajanjem
BudZeta Grada Zenica.

II' OSTVARIVANJE JAVNE FUNKCLIE U SKLADU SA ODLUKOM O OSNIVANJU
I MISIJOM USTANOVE, REALIZACILJA POSLOVA I ZADATAKA U 2019. GODINI

1. Osnivanje i djelatnost Ustanove

Centar za socijalni rad Zenica osnovan je 1960. godine, Rjesenjem Narodnog odbora opétine
Zenica, broj VL-07-2362/1 od 11. novembra 1960. godine, pod nazivom ,,Centar za
medicinsko-socijalni rad. Postoje¢i status odreden je Odlukom Opéine Zenica o zadrZavanju
prava osnivaca Centra za socijalni rad Zenica, (broj: 01-012-2/95 od 29.04. 1995., broj: 01-35-
15411/07 od 23.05.2007., broj: 01-35-15411/07 od 30.07.2007. i broj: 01-49-14723/19 od
04.07.2019. godine); Pravilima JU Centar za socijalni rad Zenica, (broj: 04/1-05-3-561/19 od
15.07.2019. i broj: 04/1-05-3-613/19 od 02. 08. 2019. godine) i Pravilnikom o radu JU Centar
za socijalni rad Zenica (broj: 04/1-05-3-614/19 od 02.08.2019. godine).
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2. Pravni okvir

Obavljanje poslova Centra iz registrovane
materijalnom smislu tako i

djelatnosti odredeno je pravnim okvirom, kako u
procesnom. U materijalnom smislu to je skup velikog broja propisa, od

kojih izdvajamo sljedeée:

EU Konvencija o ljudskim pravima

EU Konvencija o pravima djeteta

EU Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

Zakon 0 osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Frtava rata i zaStite porodice sa
djecom;

Zakon o socijalnoj zastiti, zaititi civilnih ¥rtava rata i zadtiti porodice sa djecom ZDK;
Porodi¢ni zakon FBiH;

Zakon o hraniteljstvu u FBiH;

Zakon o zastiti od nasilja u porodici;

Zakon o mati&nim knjigama;

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama;

Zakon o li¢nom imenu FBiH;

Zakon o prebivalidtu i boravistu drZavljana BiH;

Sporazum o readmisiji;

Zakon o azilu;

Zakon o putnim ispravama;

Zakon o nasljedivanju;

Zakon o notarima;

Zakon o obligacionim odnosima;

Zakon o parniénom postupku;

Zakon o vanparninom postupku;

Zakon o izvr§nom postupku;

Zakon o upravnom postupku;

Krivi¢ni zakon FBiH;

Zakon o krivi¢nom postupku FBiH;

Zakona o izvr3enju krivinih sankcija FBiH;

Zakon o zastiti li¢nih podataka;

Zakon o slobodi pristupa informacijama;

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini;

Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krivi¢nom postupku FBiH;
Gradska Odluka o provodenju socijalne zastite i zastite porodice sa djecom;

Zakon o javnim nabavkama i prate¢i propisi o javnim nabavkama;

Zakon o ustanovama (preuzet od Republike BiH);

Odluka o zadrZavanju prava osnivada Centra za socijalni rad u Zenici;

Zakon o budZetima-proratunima u F ederaciji Bosne i Hercegovine;

Propisi o Trezoru u Federaciji Bosne i Hercegovine i Gradu Zenica;

Propisi o izvrSenju budZeta na odgovarajuéim nivoima;

Uredba o ratunovodstvu budZeta-prorafuna u Federaciji Bosne i Hercegovine;
Pravilnik o knjigovodstvu budeta-proraduna u Federaciji Bosne i Hercegovine;
Pravilnik o finansijskom izvjestavanju i godiSnjem obratunu budZeta-proraduna FBiH;
Radunovodstvene politike Grada Zenica;

Zakon o radu i propisi iz radnog odnosa na razli¢itim nivoima;
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3. Realizacija poslova i zadataka u 2019. godini

Tokom godine je po svim osnovama za rjeSavanje stanja socijalne potrebe, pruzanja pomoéi u
braku ili porodici, rjeSavanja nasilja u porodici kao i utvrdivanja prava na djediju zastitu
zaprimljeno ili po sluzbenoj duZnosti pokrenuto, ukupno 9.350 zahtjeva. Od toga broja je
4.745 upravnih predmeta u kojima se vodio upravni postupak za ostvarivanje, izmjene ili
prestanke koristenja prava ili izricanja/prestanak mjera porodi¢ne zastite. Do kraja godine
rijeSeno 93,4% zahtjeva. Na izdata rjeSenja uloZeno je svega 62 Zalbe ilj 1,3%, a od tog broja
osnovanih je bilo svega 15 (24,1%), sto dovoljno govori o struénom vodenju postupaka.

U 2019. godini je 8.521 korisnika nastavilo da uZiva prava iz socijalne, djegije ili porodi¢ne
zadtite, od kojih je 8.245 korisnika prava na novCane naknade. Tokom godine pravo je
prestalo za 1.243 korisnika. Na kraju godine broj korisnika prava je povecan na 9.350 ili
8,87% vise, jer je od podnesenih novih 2.202 zahtjeva u prava uvedeno 2.137 korisnika
(odbijeno 65).

U toku 2019. godine Centar je stanovnistvu i korisnicima pruZio 19.181 uslugu socijalnog i
drugog stru¢nog rada, od kojih je 1.600 na terenu: u porodici, $koli ili u zajednici.

Realizovani poslovi i zadaci Centra u 2019. godini dati su kroz prikaz:

> prava socijalne zaStite;

> mijera i usluga porodié¢no - pravne zaStite;
> zadtite porodice sa djecom i

> ostvarivanja medusektorske saradnje

3.1. Prava socijalne za§tite

Federalnim i Kantonalnim Zakonom propisano je devet (9) prava iz socijalne zadtite, za Cije
utvrdivanje i isplatu novéanih naknada ili troskova Jje nadleZan Centar:

Nov¢ana i druga materijalna pomoé
Kuéna njega i pomoé u kuéi
Osposobljavanje za Zivot i rad

Smjestaj u drugu porodicu

Smyjestaj u ustanove socijalne zastite
Usluge socijalnog i drugog strunog rada
Vr3enje starateljstva i nadzora

Prava osoba s invaliditetom

© 000000 OO

Istim propisima su odredene i kategorije potencijalnih korisnika pobrojanih prava:

djeca bez roditeljskog staranja;

odgojno zanemarena djeca;

odgojno zapustena djeca;

djeca &iji je razvoj ometen porodiénim prilikama;

lica sa invaliditetom i lica ometena u fizickom ili psihi¢kom razvoju;
materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

stara lica, bez poroditnog staranja;

lica sa drustveno negativnim ponaSanjem;

lica ovisna o psihoaktivnim supstancama;
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* lica i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti potreban
odgovarajuci oblik socijalne zadtite;
* lica koja su Zrtve poroditnog nasilja i nasilja u zajednici

Nov€ane naknade po osnovu utvrdenih prava iz socijalne zadtite se finansiraju iz bud¥eta
drzave BiH, FBiH, Kantona i Grada Zenica, a troskovi ostvarivanja odredenih prava (smjestaj
u drugu porodicu, u ustanovu ili osposobljavanje za rad) iz budZeta Kantona i Grada, te
manjim dijelom uge$éem korisnika ili srodnika.

U toku godine doneseno je 3.445 rjeSenja, od &ega 2.137 pozitivno, 65 negativno, a 1.243
rjeSenja o prestanku prava.

U odnosu na 3.872 predmeta iz oblasti socijalne zastite na podetku godine, na kraju godine ih
je 4.449 ili 14,9% vige.

U tabeli, koja se nalazi u ANEXU 1. ovog Izvjestaja, dat je pregled prava socijalne (i djegije
zastite) u kojoj je navedeno vise podataka o u&inku na tjeSavanju zahtjeva lica ili porodica.

U daljem tekstu, u okviru ovoga poglavlja, izneseni su podaci o ostvarivanju svakog od
navedenih prava prema kategorijama lica/porodica koje su zakonom odredene da mogu
koristiti ta prava.

3.1.1. Nov&ana i druga materijalna pomoé

Nov&ana i druga materijalna pomoé sastoji se od:

o stalne nov&ane pomodi;
o novCane naknade za pomo¢ i njegu od strane drugog lica;
o druge materijalne pomoéi.

3.1.1.1. Stalna nov&ana pomoé

Pravo na stalnu novéanu pomo¢ imaju lica i porodice, pod slijedeéim, uslovima:

o da su nesposobni za rad, odnosno sprijeCeni u ostvarivanju prava na rad,.

o da nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje,

o danemaju &lanova porodice niti srodnika koji su po zakonu obavezni da ih
izdrZavaju ili ako ih imaju, da ta lica nisu u mogucnosti da izvriavaju obavezu
izdrzavanja.

U toku 2019. godine podneseno je 59 zahtjeva za stalnu nov&anu pomo¢, od kojih je pravo
ostvarilo 26 lica, odbijeno je 9 lica, Jer nisu ispunjavali Zakonom propisane uslove, dok su 24
predmeta u postupku rje3avanja.

Od ukupnog broja podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na SNP po uslovima utvrdenim
Zakonom je bilo 49 zahtjeva, od kojih je 18 pozitivno rijeseno, a 5 odbijeno, u tri slu¢aja
postupak je obustavljen i 23 predmeta su u postupku rjeSavanja. Broj zahtjeva za ostvarivanje
prava na SNP po Gradskoj odluci je 10, od kojih je pozitivno rijeseno 8, a 1 Jje odbijen zbog
neispunjavanja uslova, dok je 1 u postupku rjesavanja.

U toku godine su za 105 korisnika donesena tjeSenja o prestanku prava na SNP, a razlozi
prestanka su u najveéem broju kontrolni liekarski pregledi korisnika na kojima je utvrdeno da
kod istih ne postoji nesposobnost za rad i privredivanje, te prestanci prava zbog smrti
korisnika.

Takoder, u 2019. godini jc na osnovu nalaza Instituta za medicinsko vjestaenje zdravstvenog
stanja Sarajevo, po obavljenim kontrolnim pregledima, priznato pravo za 35 korisnika za
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ostvarivanje prava na SNP. Sto se tige predmeta prenesenih iz prethodne godine, tokom 2019.
godine okon&ano je 35 postupaka za ostvarivanje prava na SNP.

Na kraju 2019. godine na evidenciji aktivnih korisnika prava, koje podrazumijeva primanje
novéane naknade, nalazi se 677 korisnika (pojedinaca ili porodica), $to je za 1,89 % manje
nego na pocetku godine.

U strukturi korisnika, prema uslovima za ostvarivanje prava, na kraju 2019. godine je:

114 starih lica (Zene 60, muskarci 65 godina), od Cega 94 Zena i 20 muskaraca,
259 za rad trajno nesposobnih lica, od ¢ega 125 Zena i 134 muskarca,

76 za rad nesposobnih lica sa obavezom ponovnog utvrdivanja nesposobnosti
od ¢ega 28 Zena i 48 muskaraca,
35 djece ometene u psihofizitkom razvoju od &ega 15 djevojdica i 20 djecaka,

90 odraslih ometenih u razvoju od Cega 31 Zena i 59 muskarac,

103 samohrana roditelja od ega 99 majki i 4 oleva.

Uz obradun i isplate pripadajuéih naknada za korisnike SNP, osigurani su i dodatni oblici
zastite, tako da je za sezonu grijanja 2018/2019. godina osigurano 164.641,35 KM iz BudZeta
Grada Zenica za subvenciju troskova grijanja za 715 korisnika, dok je u 2019. godini izostala
nabavka 3kolskog pribora za djecu osnovnih i srednjih $kola, te one koje pohadaju fakultet.
Korisnici SNP i &lanovi njihovih porodica su uklju¢ivani u gradsku kuhinju. Za 423 &lana
domacinstva korisnika stalne nov&ane pomoci osigurana je od ranije i zdravstvena zastita, a u
2019. godine su ovo pravo ostvarila 28 novih korisnika, dok je pravo prestalo za 23 korisnika.

Na referatu za materijalne oblike socijalne zastite u 2019. godini pruZeno je ukupno 2.549
usluga za 2.494 korisnika. Izdata su 224 zahtjeva za razlitite oblike pomodi, te pruZeno 1.336
stru¢nih usluga.

3.1.1.2. Nov¢ana naknada za njegu i pomo¢ drugog lica

Pravo na novéanu naknadu za pomo¢ i njegu od strane drugog lica ostvaruju stara i nemoéna
lica, pod uvjetom da im je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju, prijeko potrebna
pomo¢ i njega od strane drugog lica za zadovoljenje njihovih osnovnih Zivotnih potreba i da
nemaju ¢lanove porodice niti srodnike koji su po zakonu obavezni da ih izdrzavaju ili ako ih
imaju, da ta lica nisu u mogucnosti da izvriavaju obavezu izdrzavanja, a u skladu sa
federalnim zakonskim propisima.

3.1.1.3. Druge materijalne pomoéi

Druga materijalna pomo¢ dodjeljuje se, u skladu sa Kantonalnim Zakonom i Gradskom
odlukom kao: privremena, jednokratna ili druga nov¢ana ili naturalna pomog.

3.1.1.3.1. Privremena nov&ana pomoé
Zakonom je uredeno da:

Priviemena nov&ana pomoé moze se dodijeliti licu koje se nade u stanju izuzetne socijalne
potrebe, koja se ne moze zadovoljiti jednokratnom novéanom pomoci.
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Visina privremene novéane pomo¢i utvrduje se u iznosu od 100,00 do 400,00 KM, a moze se
dodijeliti istom licu samo Jedanput u toku kalendarske godine.

Gradskom Odlukom su dodatno povecani iznosi pomoéi u rasponu od 365 do 2.190 KM.

U 2019. godini nije bilo zahtjeva za privremenu nov&anu pomo¢ iz bud¥eta ZDK i iz bud¥eta
Grada Zenica.

3.1.1.3.2. Jednokratna novéana pomoé

Zakonom je uredeno da:

Jednokratna nov&ana pomoé moze se odobriti licu u stanju socijalne potrebe uzrokovane
okolnostima navedenim u &lanu 33. Kantonalnog zakona.

Jednokratna nov&ana pomoé¢ moze se odobriti u iznosu do 200 KM, a istom licu se mo¥e
odobriti najviSe dva puta, u toku kalendarske godine,

Gradskom Odlukom su dodatno poveéani iznosi pomo¢i do 365 KM.

Jednokratna novéana pomo¢ je znacajan oblik zastite kojim se rjesava kratkoro&ni problem
korisnika koji se nasao u stanju socijalne potrebe.

Centru je tokom 2019. podneseno 654 zahtjeva, a pozitivno je rijeSeno 652 ili 99,69% od
podnesenih zahtjeva. Od ukupnog broja iz budZeta ZE-DO kantona, sa 40.500 KM
finansirano je 363 korisnika, a iz budeta Grada Zenica, sa 30.000 KM finansirano je 289
korisnika.

3.1.1.3.3. Druga nov&ana pomoé¢ ili naturalno davanje
Pravo na drugu materijalnu pomo¢ u 2019. godini nije koristeno.

U 2019. godini naturalno davanje, u vidu obroka iz Gradske narodne kuhinje, obavlja se na 4
punkta u gradu (Crkvice, Blatusa, Londza i Ruhama). Na pogetku 2019. godine bilo je 820
korisnika GNK, a na kraju godine Je broj korisnika opao na 808, odnosno za 1,5%.

3.1.2. Kuéna njega i pomo¢ u kuéi

Pravo na kuénu njegu i pomoé u kuéi ostvaruje lice potpuno nesposobno za samostalan rad i
privredivanje, lice starije od 65 godina (muskarac), odnosno 60 godina (Zena) i lice sa trajnim
smetnjama u fizitkom i psihickom razvoju, koje nije u stanju da se samo stara o sebi, pod
uslovima i na nagin utvrdenim Kantonalnim zakonom i Gradskom Odlukom.

U 2019. godini nije bilo zahtjeva za ostvarivanjem ovoga prava, niti ima korisnika koji su to
pravo ostvarili u prethodnim godinama.

»Strogi“ uslovi za ostvarivanje ovoga prava su jedan od razloga $to nema ni Jjednog korisnika
koji ga koristi. Drugi razlog je da uprkos naporima Centra da animira relevantne ustanove i
nevladine organizacije, nema u lokalnoj zajednici razvijenih servisa za pruZanje ovih usluga.

3.1.3. Osposobljavanje za Zivot i rad

Zakonom je utvrdeno da ,,Dijete ometeno u psiho-fizi¢kom razvoju sa navrsenih 15, odnosno
18 godina Zivota, ostvaruje pravo na osposobljavanje za samostalan Zivot i rad u srednjoj
Skoli u kojoj se ostvaruju struni, posebno prilagodeni programi za obrazovanje djece sa
smetnjama u fizitkom ili psihitkom razvoju® prema zakonom propisanim uslovima.

Na osoposobljavanju za Zivot i rad u specijalizovanim ustanovama socijalne zastite u FBiH
(Zavod za gluhe i nagluhe osobe u Sarajevu i Centar za slijepe i slabovidne osobe Sarajevo) je
9 djece. Tokom 2019. godine nije bilo novosmjestenih, a ni prestanaka osposobljavanja za
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Zivot i rad u specijaliziranim ustanovama socijalne zastite.
3.1.4. Smjestaj u drugu porodicu

Smjestaj u drugu porodicu moZe ostvariti dijete i odraslo lice, kojem je potrebna stalna briga i
pomocC radi zadovoljavanja njegovih Zivotnih potreba, a koje ne mo¥e ostvariti u krugu vlastite
porodice ili na drugi na¢in, pod uvjetima i na naéin utvrden Kantonalnim i Federalnim zakonom.

Tokom 2019. godine nastavljeno je pruzanje zaltite za 49 djece zbrinute u
hraniteljskoj/srodni¢koj porodici. Tokom godine u proces strugne podrske i pomoéi bilo je
ukljugeno 4 djece koje je smjesteno u hraniteljsku/srodni¢ku porodicu, dok je za 9 djece
prestao smjeStaj. Na kraju godine na evidenciji se nalazi 44 djece smjeStene u
hraniteljskoj/srodni¢koj porodici. Sva djeca su tokom godine podvrgnuta pedagoskoj i
psiholoskoj procjeni radi pracenja razvoja. Smjedtaja u drugu porodicu odraslih osoba nema
niti ima potencijalnih hranitelja.

Tabela br. 1. Pregled broja djece smjestene u hraniteljsku/srodnicku porodicu

Stanje Smjesteno u Prestao Stanje Indeks
Rbr. | Vrsta smiestaja | o 519010, |~ 2010, St | 3112.2019. | (FIC)
A B C D E F G
1 [Hraniteljska/srodni 49 4 9 44 1.13
Cka porodica

U 2019. godini smanjen je broj djece smjestene u hraniteljsku/srodnicku porodicu za 10,21%,
a istovremeno je porastao broj djece smjestene u ustanove socijalne zastite za 53,12%.

S obzirom da je 2019. Godine po&ela primjena Zakona o hraniteljstvu F BiH,
profesionalcima u Centru za socijalni rad je pruzena moguénost da razvijaju nove modele
socijalne zaStite prema potrebama malodobnih i odraslih lica (hranjenici). Centar je potpuno
spreman doCekao primjenu ovog zakona, prije svega time da je Pravilnikom o radu
predvideno radno mjesto referenta za hraniteljstvo, kao poseban referat za obavljanje poslova
zbrinjavanja maloljetnih lica bez roditeljskog staranja i odraslih lica bez poroditnog staranja u
hraniteljske porodice. Ujedno se planira, organizira i promovira razvoj hraniteljstva, educiraju
potencijalni i aktivni hranitelji, te osoblje Centara. Ustanovljena je 1 lista potencijalnih
hranitelja. Na evidenciji Centra se nalaze 3 potencijalne hraniteljske porodica za hraniteljstvo
djece i 1 porodica za odrasle.

U 2019. godini dva radnika Centra za socijalni rad Zenica su prosla obuku koju je
organizovalo Federalno ministarstvo za rad i socijalnu politiku, te je time Centar dobio jednog
PRIDE trenera, profesionalca koji radi obuku za buduée hranitelje i jednog MASTER PRIDE
trenera koji radi obuku profesionalaca po centrima za socijalni rad FBiH. Centrov PRIDE
trener je u 2019. godine educirao 12 hranitelja u Zep&u, dok je MASTER PRIDE trener
educirao 12 profesionalaca iz FBiH, te odrzao 4 edukacije za hranitelje s podru¢ja ZDK
(Kakanj, Visoko, Zepée i Zenica), ukupno 59 hranitelja.

Primjena ovog zakona dovela je u mnogo povoljniji poloZaj i hranitelje i hranjenike.
Povecana je i visina naknade za hranitelje i hranjenike.
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3.1.5. Smjestaj u ustanove socijalne zastite

Smjestaj u ustanovu socijalne zastite moZe ostvariti dijete i odraslo lice kojem je potrebna
stalna briga i pomo¢ u zadovoljavanju njihovih Zivotnih potreba, a ne moZe ih ostvariti u
vlastitoj porodici, drugoj porodici ili na drugi nagin, a pod uslovima i na nagin predviden
Kantonalnim i Federalnim zakonom.

U ustanove socijalne zastite na podrugju cijele FBiH posredstvom Centra smjesten je veé duzi
vremenski period znatan broj odraslih osoba zbog invalidnosti (mentalne, dusevne, fizitke ili
kombinovane) ili starosti.

U 2019. godini ta vrsta zaStite je nastavljena za 220 korisnika, a tokom godine je smjesteno
novih 43 lica, 8 djece i 35 odraslih lica. Od toga 7 djece je smjesteno u JU ,,Dom porodica®
Zenica, a 1 dijete u Zavod za vaspitanje mudke djece i omladine Hum Sarajevo, a od 35
odraslih lica: 9 je smjesteno u Sumero, 9 u JU Penzionerski dom sa stacionarom Zenica, 9 u
Zavod Drin, 5 u Ruhamu i 4 u Zavod Bakoviéi (od Sega 4 premjestaja iz Drina u Sumero). U
2019. godini u okviru ovog referata nije bilo djece upuéene na osposobljavanje za Zivot i rad,
a ni odraslih u terapijsku zajednicu.

Tokom godine prestao je smjestaj za 42 lica, i to: 27 djece od &ega se 4 vratilo u biologku
porodicu, 16 se osamostalilo, Idijete je iz Doma porodice Zenica premjesteno u Hum, 1dijete
Je zasnovalo radni odnos, 2 je smjesteno u hraniteljsku porodicu, 1 dijete je otislo u Italiju; 2
je umrlo. Smje3taj je prestao i za 20 odraslih lica od &ega je 15 umrlo, 4 su iz Zavoda ,.Drin“
premjestena u Sumero, a 1 lice je iz Zavoda ,,Bakoviéi vraéeno u biolosku porodicu.

Na kraju 2019. godine ostalo je na smjestaju 30 djece, od &ega 28 u JU Dom porodica, a dvoje
djece se nalazi u Zavodu Hum. U ustanovama socijalne zaitite na kraju 2019. godine ostalo je
na smjestaju 191 odrasla osoba.

Na stanovanju uz podrSku u lokalnoj zajednici namijenjenom za zbrinjavanje osoba sa
mentalnim i duSevnim pote3koc¢ama koje realizira SUMERO iz Sarajeva, a uz podrsku Grada,
ZDK i Centra, u 2019. godini u odnosu na prethodnu, broj korisnika se poveéao za 7. Tako je
tokom 2019. godine pravo na ovaj oblik zbrinjavanja ostvarilo 9 korisnika koji su smjeiteni
direktno iz porodice dok je za njih 2 prestao smjestaj. Na kraju 2019. godine u Sumeru je 32
korisnika.

U 2019. godini uspostavljena je saradnja sa Centrom za zdravstvenu i palijativnu njegu
Zenica (Ruhama), te je posredstvom Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK
tokom godine smjesteno 5 korisnika. Takoder, u 2019. godini uveden je novi metod rada po
principu smjestaja u ustanovu Centar za zdravstvenu i palijativnu njegu Zenica (Ruhama) po
privatnom osnovu i to na na¢in da Centar u saradnji sa ovom ustanovom korisnika smjesta po
cijeni koja se dogovori sa predstavnicima ustanove. Usluga se naplaéuje u ovisnosti od
prihoda korisnika usluge, taGnije onoliko koliko ih korisnik ima na raspolaganju, pa su cijene
smjestaja varirale od 500-800KM. Na ovaj nafin u toku 2019. godine smjesteno je 20
korisnika.

U 2019. godini evidentan je nagli porast odraslih lica smje$tenih u ustanove socijalne zatite,
te smanjenje broja smjeStene djece u JU Dom porodica Zenica, &emu je doprinio dugogodignii
rad Centra s djecom i njihovim porodicama. Takoder treba naglasiti da su kapaciteti ustanova
koje zbrinjavaju odrasle osobe popunjeni (Penzionerski dom sa stacionarom Zenica, Dom za
stara lica Zenica i Zavod Drin ), te nema slobodnih mjesta za prijem novih korisnika.

Centar je registrirao teSkoce zbog produZenja mjera prisilnog zadr¥avanja u psihijatrijske
ustanove iz razloga $to se sud i ustanova vode dostavljenim nalazom neuropsihijatra, bez
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miSljenja Centra, pa nerijetko pacijentima ne bude produZen boravak/mjera zadrzavanja, a
realno predstavljaju opasnost po lokalnu zajednicu.

Pokazatelji s po&etka i kraja godine, ukazuju da Jje broj osoba koje su zbrinute u ustanovu
socijalne zastite poveéan sa 220 na 221, odnosno za 0,45%.

Tabela br. 2 Pregled broja djece i odraslih lica smjestenih u ustanove socijalne zastite

Stanje Prestao Stanje sa
Kategorija sa SmjeStaj | smjeSta Index
lica Ustanova 112019 | w2019. | ju | V122009 pe
. 2019. ’
A B C D E F G
Dom-porodica 47 7 26 28 0.59
Hum 1 1 0 2 2.00
Sv. obitelj Mostar 1 0 1 0 0.00
Djeca SOS selo Sarajevo 0 0 0 0 0,00
UKUPNO DJECA 49 8 27 30 0.61
Sumero 25 9 2 32 1.28
Ostale ustanove u
FBiH (Drin,
Bakoviéi, Pazari¢,
Odrasli | Jakes, Travnik, Dom | o 26 13 159 1.08
za stara lica Zenica,
Penzionerski dom sa
stacionarom Zenica,
Ruhama)
UKUPNO ODRASLI 171 35 15 191 1,11
UKUPNO DJECAT
ODRASLI 220 43 42 221 1.00

3.1.6. Usluge socijalnog i drugog struénog rada

Socijalni rad, u smislu Kantonalnog zakona, je stru¢na i znanstveno utemeljena djelatnost na
preduzimanju mjera i akcija u cilju preventivnog djelovanja, tj. spretavanja pojava socijalnih
problema u lokalnoj zajednici, grupi i kod pojedinca, kao i rjeSavanje stanja socijalne potrebe
pojedinca, grupe i zajednice, uz njihovo puno angaZzovanje, kada im je pomo¢ potrebna. Drugi
strudni rad je struéna i znanstveno utemeljena aktivnost, odnosno, rad koji je u funkeiji i od
znalaja za ostvarivanje ukupnih rezultata i kvaliteta socijalnog rada.

Usluge socijalnog i drugog struénog rada, pruzane u vezi ostvarivanja prava iz socijalne
zastite ili samostalno kao strudne usluge, pruZane su u preveniranju i zastiti odredenih
kategorija lica iz socijalne zaitite, kako je navedeno u daljem tekstu u okviru ovoga poglavlja:

3.1.6.1. Usluge za odgojno zanemarenu djecu (djeca koja naruiavaju opéeprihvaéene
norme ponasanja)

U prevenciji odgojno zanemarene djece, Centar je tokom 2019. godine nastavio da razvija
saradnju sa lokalnom zajednicom i osigurava podriku i pomo¢ djeci i njihovim roditeljima u
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rjeSavanju konfliktnih situacija. Rezultat Jje 644 stru¢nih usluga i tretmana, maloljetnika i
njihovih roditelja, te &injenica da niti jedan od ovih maloljetnika nije u toku godine do%ao u
sukob sa zakonom.

U okviru provodenja odgojnih mjera i preporuka velika paZnja posveéuje se iznalaZenju
mogucénosti za dalji nastavak $kolovanja, ponovno vracanje u obrazovni sistem ako je
Skolovanje prekinuto, jadanje porodiénih veza, te aktivno i korisno iskoristavanje slobodnog
vremena. Kreiranje uslova u lokalnoj zajednici, a u saradnji sa nevladinom organizacijom
Biroom za ljudska prava iz Tuzle, za provodenje alternativnih mjera prema maloljetnicima, te
razvijanje svijesti o znadaju alternativnih mjera i neuklju¢ivanje maloljetnika u kazneni
proces. Sve ove aktivnosti izvodene su u okrilju Akcionog plana za prevenciju maloljetni¢kog
prestupnistva.

3.1.6.2. Usluge za odgojno zapuStenu djecu (djeca koja naruSavaju opéeprihvaéene
norme ponasanja i ¢ine prekrsaje i krivi¢na djela)

Centar je tokom 2019. godine nastavio sa izvrSenjem odgojnih mjera/preporuka sa 16
maloljetnika. Na zahtjev tuZilastva ili suda tokom godine su stru¢ne usluge Centra pruZene za
47 maloljetnika.

Tabela br. 3 Pregled broja maloljetnih lica koja su potinila krivi¢na djela i prekrsaje

Godina Broj maloljetnih prestupnika % ulesca % udesca
Krivi¢na djela | Prekrajna djela Ukupno (B/D) (C/D)
A B C D E F_ |
2018, 30 33 63 47,6 524
2019. 23 24 47 48,9 51,1

Iz tabelarnog pregleda broj 3 moze se zakljuciti da je broj maloljetnih lica koji su pocinili

krivi¢na djela ili prekriaje u 2019. godini manji za 25,4% nego u 2018. godini.

Broj krivi¢nih i prekrsajnih djela u 2019. godini je manji za 28,4% u odnosu na 2018. godinu,

kao i broj maloljetnika koji su poginili prekriaje je manji za 25,4%.

Tabela br. 4 Pregled broja prestupa koje su uginili maloljetnici

—Go dina L Broj prestupa maloljetnih lica % udeséa % uceséa
Krivi¢na djela | Prekrsajna djela| Ukupno (B/D) (C/D)
A B C D E F
2018. 36 38 74 48,6 51,4
2019, 25 28 53 47,2 52,8

Broj krivi¢nih djela u 2019. godini se sma
prekriaja se smanjio za 26,3%.

Krivi¢na djela &ine 47,2%

prekriajna djela), dok je to udesce u 2018. godini iznosilo 48,6%.

njio u odnosu na 2018, godinu za 30,6%, a broj
od ukupnog broja (krivi¢na +

Znatajno je istaknuti Sinjenicu da je Centar prvi (ako ne i jedini u BiH), u saradnji sa
partnerima (Javna ustanova ,.Dom porodica®, Javna ustanova Dom za stara lica i nevladina
organizacija, UdruZenje ,Medica®) do sada uspjesno radio na izvrSenju odgojnih preporuka. U
2019. godini nije bilo izvrienja odgojne preporuke - rad u korist zajednice, ali je na izvrSenju
15 odgojnih mjera, od Sega 8 pojadan nadzor organa staranja, 2 upuéivanja u disciplinski
centar, 2 pojacan nadzor roditelja, 1 li¢no izvinjenje o3te¢enom, 1 liéno izvinjenje osteéenom i
nadoknada $tete oSteéenom i 1 kazna maloljetnitkog zatvora. Sve se uspjesno provode.
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Rad sa maloljetnicima se i u ovom segmentu odvijao u okviru prevencije maloljetni¢kog
prestupnistva.

Dugogodisnji napori Centra i druitvene zajednice rezultirali su u 2019. godini padom broja
maloljetnih po&inilaca krividnih i prekriajnih djela, te broja krivi¢nih i prekriajnih djela.

U 2019. godini se rad nastavlja sa 8 maloljetnika kojima je izreena odgojna mjera pojatanog
nadzora organa staranja iz prethodnih godina, te se prati stanje jednog maloljetnika kojem je
izre¢ena kazna upudivanja u disciplinski centar.

3.1.6.3. Usluge licima ometenim u psiho-fizi¢kom razvoju

Zastita ovih lica osiguravala se otkrivanjem, evidentiranjem i razvrstavanjem prema stepenu
ometenosti u razvoju, a zatim, ovisno od ocjene i potrebe, ostvarivanjem dodatnih prava
socijalne zaStite ili mjera porodiéno—pravne zastite: osposobljavanje za Zivot i rad;
zbrinjavanje u druge porodice ili u ustanove socijalne zastite, osiguranje nov&anih ili drugih
oblika invalidnine i njegu i pomo¢ drugog lica ili stavljanjem pod starateljsku zadtitu, U
poglavljima ovoga izvjestaja o navedenim pravima/uslugama ili mjerama zadtite iskazan je
broj lica koja su ranije ostvarila ta prava, kao i broj lica koja su stekla, odnosno prestala
uZivati ta prava.

U 2019. godini je putem Prvostepene struéne komisije za ocjenjivanje sposobnosti i
razvrstavanje djece i mladih ometenih u fizitkom ili psihitkom razvoju Zenica ocijenjeno i
razvistano u odredene kategorije 21 dijete, sa odredenim preporukama za dalje
osposobljavanje za Zivot i rad, dok kod 5 djece nije utvrdena ometenost u razvoju.

Ova djeca, prema Opéinskoj odluci o provodenju socijalne zastite, imaju povoljnije uslove za
ostvarivanje prava na stalnu novéanu pomoé, ukoliko imaju preporuku za smjestaj u ustanove,
a ostanu u krugu svoje porodice.

3.1.6.4. Usluge licima sa dru¥tveno negativnim ponaSanjem

Lice sa drustveno negativnim ponasanjem je lice koje se odaje besposliarenju, skitnji,
prosjacenju, prostituciji, alkoholizmu i drugim oblicima drustveno negativnog pona$anja i kao
takvo je ukljuteno u tretman socijalne rehabilitacije.

Djelovanje Centra na prosjalenje, kao dominantnu drustveno-negativnu pojavu u nasoj
zajednici, u posljednjih nekoliko godina utemeljeno je na konkretnom radu sa prosjacima na
odvikavanju od prosjacenja, te pracenju ove pojave i istraZivanju modela za njeno rjesavanje.
Potaknuti inicijativama vijeénika i podrikom Gradskog vijeca Zenica prilikom usvajanja
prethodnih izvjestaja o radu, na ovu pojavu se djeluje planski i organizovano. Plansko
djelovanje je zasnovano na strateskom dokumentu razvoja opéine Zenica (Strategija razvoja
2012-2022.) i preporukama Ureda ombudsmena. Implementacija ciljeva i aktivnosti utvrdenih
navedenim dokumentima u Centru funkcionise od 2011, godine. uz animiranje partnera u
lokalnoj zajednici za poduzimanje konkretnih mjera.

U 2019. godini na evidenciji Centra je registrirano 23 odraslih osoba i 3 djece koja prosjage.
Registrirana je i skitnja (4 skitnice, 2 maloljetne i 2 odrasle osobe), te 2 odrasle osobe koje
konzumiraju psihoaktivna sredstva .

Na ovu pojavu Centar djeluje shodno Sporazumu izmedu Op¢ine Zenica, Ministarstva za rad,
socijalnu politiku i izbjeglice Zenigko-doboj skog kantona, Policijske uprave Zenica, JU Dom
porodica Zenica i JU Centar za socijalni rad Zenica, koji je potpisan 01.12.2014. godine na
neodredeno vrijeme.
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Centar je i u toku 2019. godine nastavio pruzati stru¢ne usluge i zabiljeZeno je preko 367
aktivnosti od znaaja za prevenciju i suzbijanje prosjatenja, skitnji¢enja, ovisnosti o alkoholu,
drogama i drugim opojnim sredstvima i djelovanje na druge socio-patologke pojave. U oko
100 sluCajeva Centar se bavio iznalaZenjem naina i moguénosti na zastiti maloljetnih osoba,
pruZajuci im socijalno-pedagosku pomo¢ i podriku, obavio je preko 130 savjetovanja
porodica na razrjeSavanju problema sa kojima se suogavaju, kako bi pronasli usmjerenje na
otkrivanje, evidentiranje i zastitu ove kategorije lica (ukljudujuéi i njihove porodice).
Ostvarena je saradnja sa $kolama, policijom, Kantonalnim zavodom za borbu protiv bolesti
ovisnosti Zenica, Kantonalnom bolnicom Zenica i dva dnevna centra (Pomirenje i Gnijezdo)
te drugim institucijama u zastiti ove djece. ZabiljeZena je 91 terenska posjeta (u 2018. godini
79 terenskih posjeta) lokalnoj zajednici (Prihvatna stanica JU Dom Porodica, MUP, Medica,
porodica, ulica...).

U Domu za beskuénike zbrinuto je tokom godine 10 osoba (besposlidari, skitnice, prosjaci,
alkoholiari ...), koji su ostvarili ukupno 110 noéenja, odnosno 10,1 nocenja po osobi u
prosjeku, uz Einjenicu da se neki od beskuénika tokom godine vise puta smjestaju.

Procedura zbrinjavanja je jednostavna. Na dojavu gradana da je neka osoba beskuénik radnici
Centra izlaze na teren, te na osnovu intervjua i raspoloZive dokumentacije utvrde potrebne
¢injenice i donose odluku o potrebi zbrinjavanja u Dom za beskuénike. Centar potom izdaje
nalog koji je osnov UG ,,Pomirenje®, koje vodi Dom, da primi tu osobu na smje3taj. Zbrinjava
se svaka osoba koja se na podrugju grada Zenica zatekne bez prenodista, bilo da je rije¢ o
osobi &ije je mjesto prebivalista grad Zenica, o osobi iz drugih podru¢ja Bosne i Hercegovine
ili strancima.

Dom za beskucnike finansira Grad Zenica iz vlastitog budzeta, ali znaCajan finansijski
doprinos u funkcionisanju Doma pruza i UG ,,Pomirenje® iz svojih privatnih donacija, iz
Evrope i svijeta.

3.1.6.5. Usluge licima ovisnim o psihoaktivnim supstancama

Kantonalnim Zakonom utvrdena su prava ovisnika o psihoaktivnim supstancama. Pod
uslovima i na nain predviden Zakonom ova lica se smijestaju u ustanovu-terapijsku
zajednicu. Kad je rije¢ o ovoj kategoriji korisnika socijalne zadtite moZe se govoriti i
izvjeStavati samo o licima koja su registrovana u nadleZnoj ustanovi i ukljudena u
odgovaraju¢i tretman. Iz 2018. godine Centar je registrovao 4 takve osobe, rije¢ je o odraslim
osobama (3 muskog spola i 1 Zenskog spola), koji su na prijedlog Kantonalnog zavoda za
bolesti ovisnosti zbrinuti u terapijskim zajednicama, od Gega se 1 osoba Zenskog spola u 2019.
godini vratila u porodicu. Novoregistrirani u 2019. godini su 2 muske osobe.

3.1.6.6. Usluge za lica u sudskom postupku i osudenim licima

Zakonom je predvideno da se za lica u sudskom postupku i osudena lica izraduju socijalne
anamneze, piSu obavijesti sudu o osudenoj osobi upuéenoj na kuéni zatvor, daje prijedlog
odlaganja izvrSenja kazne, zbrinjava djecu osudene osobe, izraduje/daje misljenje za
osudenike koji koriste pogodnosti, vr$i nadzor i pomaze osudenom licu prilikom uslovnog
ofpusta, vrii postpenalni tretman nad licem koje je odsluZilo kaznu, te vr3i zastitu &lanova
porodice osudenog lica.

Reagujuci na aktuelnu problematiku Centar je u 2019. godini za 83 lica (u 2018. godini 120
lica) u kriviénom postupku ili osudenih lica dostavio izvjestaje ili struna miljenja na zahtjev
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ustanova za izdrzavanje kazne, pruivsi pri tome dodatnih 179 (u 2018. bilo 237) struénih
usluga. Ovaj oblik saradnje Centra sa KPZ-ima uspjesno funkcionise.

3.1.7. Vr3enje starateljstva i nadzora

Mjere starateljstva nad maloljetnim licima i odraslim, poslovno nesposobnim licima te mjere
nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja opisane su i statistidkim pokazateljima
predstavljene u poglavlju: porodi&no—pravna zatite, jer su to porodi&no-pravni instituti, a ne
prava ili usluge socijalne zaitite. Ovo pravo nije navedeno u Federalnom zakonu, a nije
trebalo, iz ofitih razloga, biti navedeno ni u Kantonalnom.

3.1.8. Prava osoba s invaliditetom

Osobe sa invaliditetom i osobe ometene u tielesnom i duSevnom razvoju, prema Kantonalnom
zakon u imaju sljede¢a prava ( putem sluzbi socijalne zastite) :

* li¢na invalidnina
* dodatak za njegu i pomo¢ od druge osobe i
* ortopedski dodatak

Broj korisnika prava na liénu invalidninu, dodatak za njegu i pomoé¢ od drugog lica i
ortopedski dodatak pokazuje blago povecanje, jer prema pokazateljima, na pocetku godine
bilo je 2.952 predmeta, a na kraju 3.024 ili 2,4% vise. Naime, tokom godine doneseno je 296
rjeSenja, od &ega 251 pozitivno, 45 negativnih i 245 za lica kojima je prestalo pravo.

Prema iznesenome proizilazi da je od ukupnog broja stanovnika na podrugju Grada Zenica
2,63% osoba sa tjelesnim osteéenjem od 90 i 100%.

3.2. Mjere i usluge porodi¢no-pravne zastite

Centar je u skladu sa zakonskim ovlastenjima, djelujuéi kao organ starateljstva putem SluZbe
poroditne zagtite, ostvarivao svoju funkciju primjenom svih instituta porodi&no-pravne zastite
iz Porodi¢nog zakona F BiH, sa posebnim naglaskom na zastitu braka i porodice, te zastitu
djece, njihovih prava i interesa.

U okviru strateskog opredjeljenja Centra, usvojenom prije sedam godina, &iji je cilj jatanje
institucija braka i porodice, u 2019. godini se nastavilo sa daljom provedbom planiranih
aktivnosti porodino-pravne zastite. Njima se ovaj proces u 2019. godini nadograduje:

- izraZenijim koriStenjem mjera poroditne zastite u preventivne svrhe odvajanja djece od
porodice (mjere upozorenja i nadzora);

- razvijanje novih modela rada (grupna poroditna konferencija) i usluga (stanovanje u
zajednici uz podrku za osobe s invaliditetom),

- afirmiranjem i Koristenjem novih usluga u zajednici (Prihvatna stanica i Prihvatiliste za
majku i dijete u JU Dom-porodica).

- posebno je u 2019. godini stavljen akcenat na veéu prisutnost predstavnika organa
starateljstva na raspravama pred sudom u kojima se odlugivalo o razvodu braka, povjeravanju,
kontaktiranju

i izdrZavanju djece.

Znatajne izvriene aktivnosti, ali ne i jedine, koje se iskazuju kroz redovan rad i kroz pradenje
promjena u sluzbenim evidencijama Centra kroz:

Strana 15 od 41



- 9.348 pruZenih stru¢nih usluga, od kojih 1.600 posjeta porodici, 3koli ili zajednici,

- 5.560 starateljstava za poseban slu¢aj u kojima se evidentiraju promjene i prestanci ovla$éenja,
- 2.070 nadziranih sudskih odluka o dosudenom izdrzavanju midb. djece od strane roditelja,
- 40 podnesenih zahtjeva ,,Alimentacionom fondu BiH* za izdrzavanje mldb. djece,

- 200 datih misljenja za sud,

- 164 podnesenih prijava za nasilje u porodici,

- 301 donesenih rjeSenja stavljanje pod starateljstvo djece i odraslih osoba,

- 24 donesenih odluka raspolaganja imovinom djece i odraslih pod starateljstvom,

- 27 vodenih postupka za priznanje/utvrdivanje o&instva,

- 20 odredivanja li¢nog imena

- 25 izreenih mjera nadzora ili upozorenja za propuste u roditeljskom staranju,

- 246 nadziranih mjere zastite protiv izvrSilaca nasilja u porodici,

rezultirale su, izmedu ostaloga, stabilnijim braénim i porodi¢nim zajednicama sa manje
nasilja u porodici, manje ostavljene djece, manje razvedenih brakova i vife tolerancije u
kriznim situacijama u braku i porodici, boljim ostvarivanjem prava djece i osoba sa
invaliditetom, generalno pobolj$anom svijesti o svrsishodnosti savjetovanja sa struénjacima
za probleme braka i porodice.

Pogled na statistitke pokazatelie iznesene u poglavljima: djeca &iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama; starateljstvo nad maloljetnom djecom i odraslim licima, smjestaj u
ustanove socijalne zastite i u hraniteljsku porodicu, te djeca ¢iji je razvoj ometen porodiénim
prilikama, posredovanju, savjetodavni rad za brak i porodicu, zastita prava i interesa djece,
zadtita od nasilja i trgovine ljudima, upuéuje na ispravnost prethodno izregene konstatacije.

3.2.1. Djeca ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

Dijete ¢iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama je dijete, &iji roditelji zbog nesredenih
porodi¢nih odnosa, materijalnih i drugih razloga nisu u mogucénosti da mu osiguraju normalne
uvjete za pravilan odgoj, fizicki i psihicki razvoj.

Struéna pedagosko-psiholoska podrska pruZena je tokom godine za 137 djece &iji je razvoj
ometen porodiCnim prilikama, za 25,6% vise nego u 2018. godini.

Nastavljen je strugni rad sa 67 djece iz 2018. god., a tokom godine je u programe podrike
ukljuéeno:

- 42 pedagoske obrade porodica,

- 28 djece i njihovih roditelja bili su na strué¢nom pedagosko-psiholoskom tretmanu,
Ukupno, pedagog je pruzio 662 usluga u sklopu svog rada na zaititi djece ¢&iji je razvoj
ometen porodiénim prilikama. ZabiljeZeno je 77 posjeta porodicama, od Cega je 16 struéni
rad, odnosno pedagoska procjena porodi¢nih uslova, 51 posjeta porodicama u kojima je
pruZena stru¢na pedagosko-psihologka podrika radi zastite djece ¢iji je razvoj ometen
porodi¢nim prilikama, 5 posjeta po prijavi skole radi pruZanja stru¢ne podrike djetetu sa
poremecajem u ponasanju, te djetetu sa posebnim potrebama i 5 posjeta ustanovama socijalne
zaStite.

Predmeti su se odnosili uglavnom na prijave kola zbog nepohadanja nastave, zbog problema
u ponasanju maiodobne djece, neadekvatne saradnje roditelia sa $kolom i/ili Centrom,
roditeljske nemoguénosti uspostavljanja kontrole nad ponalanjem djeteta, roditeljskog
zanemarivanja svojih duznosti, te djece sa razvojnim potedkoéama i djece sa poremecajima u
ponasanju.
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OteZavajuée okolnosti su se odnosile na lodu saradnju sa roditeljima djece &ak i nakon
izricanja mjere upozorenja na propuste u roditeljskom staranju. Pojedini slu¢ajevi se
ponavljaju, o emu $kole obavjestavaju Centar. Iako je Centar pruzao savjetodavnu pomocé
djeci i roditeljima i kontinuirano saradivao sa drugim ustanovama, smatramo da je neophodno
formirati savjetovaliste za djecu $kolskog uzrasta, te poboljsati saradnju i angazman Centra za
mentalno zdravlje, JU Dom zdravlja Zenica. Smatramo da bi i praksa grupnog rada sa
maloljetnicima o temama za koje pokaZu interes bila veoma korisna.

Stru¢ni savjeti, tretmani i podrika ostalih &lanova struénog tima rezultirali su &injenicom da je
90,5% djece, prevazislo potedkoce zbog kojih su bili prijavljeni od strane $kole ili porodice,
dok se sa ostalima nastavlja rad i u 2020. godini. Pruzeno je preko 1.000 stru&nih usluga i
ostvarenih kontakata za 137 djece i 305 odraslih osoba.

3.2.2. Starateljstvo nad maloljetnom djecom

Centar je vodio brigu o 40 maloljetnika stavljenih pod starateljstvo u ranijim godinama. U
2019. godini vriena je stru¢na procjena i obrada 7 zahtjeva za stavljanje, odnosno prestanak
starateljstva. Na kraju 2019. god. pod starateljstvom Jje 33 maloljetnih lica, $to je za 17,5%
manje u odnosu na 2018. godinu. Za 19 maloljetnika Je osigurano upravljanje imovinom, a 14
ih nema imovinu.

Tabela br. 5 Pregled maloljetnih lica stavljenih pod starateljstvo

Stanje Stavljeno pod Prestalo starateljs tvo{ Stanje Indeks
01.01.2019. starateljstvo 31.12.2019. (D/A)
A B C D E
40 0 7 3 82,5 |

Tabela br. 6 Pregled maloljetnih lica stavljenih pod starateljstvo po starosti i polu

Starospa dob Spol UKUPNO
u godinama
muski | Zenski

0-5 0 I !
6-10 4 ! 3
11-14 4 4 8
15-18 ] 8 19
UKUPNO 19 14 33
L
3.2.3. Usvojenje

U toku 2019. godine je podneseno 38 zahtjeva za usvojenje djeteta, a u ovom periodu
zaklju€ena su tri nepotpuna usvojenja (jedna djevoj¢ica od tri godine i dva djeaka od 151 17
godina). U 2019. godini nije bilo djece koja ispunjavaju propisane uvjete za usvojenje.
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3.2.4. Starateljstvo nad odraslim licima sa invaliditetom

U ostvarivanju funkcije organa starateljstva nad odraslim licima kojima je ogranitena ili
oduzeta poslovna sposobnost tokom 2019. godine Centar je nastavio voditi brigu o 260 osoba
koje su pod starateljsku zadtitu stavljene prethodnih godina. Tokom 2019. godine razmotreno
je 15 predmeta stavljanja pod starateljstvo ili prestanka starateljstva. Na kraju godine je broj
Sticenika smanjen na 248, odnosno za 4,6%., od kojih je 236 sa potpuno oduzetom poslovnom
sposobno3¢u i 24 kojima je poslovna sposobnost djelimi&no ogranicena.

Tabela br. 7 Pregled punoljetnih lica stavljenih pod starateljstvo po starosti i spolu

Starospa dob ] S.pcjl | UKUPNO
u godinama | muski | Zenski

18 -30 14 14 28

31-50 53 34 87

51-70 63 46 109

PREKO 70 12 12 24

UKUPNO 142 | 106 248

Za 208 lica je osigurano upravljanje imovinom, a 40 lica nema imovine.

Tokom 2019. godine uradeno je 246 predmeta imenovanja staratelja za poseban sludaj, te 10
saglasnosti za raspolaganje imovinom odraslih lica.

3.2.5. Posredovanje

OvlasCenje za pruzanje usluga posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka u
Zenici ima Centar.

Posredovanje u bra¢nim sporovima moZe se posmatrati kao dva odvojena postupka, odnosno
zadatka koja se stavljaju pred ovlastenu osobu za posredovanje:

1. Uklanjanje uzroka koji su doveli do poremeéaja bracnih odnosa i izmirenje bra¢nih
partnera,

2. Ukoliko se bragni partneri ne izmire posrednik ée nastojati da se sporazumiju o sadrZajima
roditeljskog staranja nad mldb. djecom ili djecom nad kojom ostvaruju roditeljsko staranje
nakon punoljetstva.

Prema Porodi¢nom zakonu FBiH (&l. 48 st.1), a prema potrebi, posrednik moZe preporuditi
supruznicima da se obrate u savjetovalidte ili druge ustanove, koje im mogu dati potreban
savjet. NaZalost, u sluaju grada Zenice takva vrsta savjetovaliSta ne postoji, ¥to predstavlja
veliki nedostatak za gradane Zenice kao i strudne radnike iz ove oblasti. U narednom periodu
trebalo bi se ozbiljnije pristupiti ovom problemu. U dogovoru sa zaposlenicima Porodiénog
savjetovali3ta u Sarajevu, posrednik daje preporuku zainteresovanim strankama da se obrate u
pomenuto savjetovaliste, naglasavajuéi da su usluge besplatne. Medutim, vrlo esto problem
predstavljaju tro¥kovi prijevoza kao i nedostatak slobednog vremena, zbog Sega stranke
uglavnom odustaju od ove vrste usluge.
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Tokom 2019. godine ovlastena osoba za posredovanje Centra je zaprimila i rijesila 171
predmet posredovanja. U odnosu na 2018. godinu broj zaprimljenih predmeta je veéi za 37,
Sto ukazuje na tedenciju rasta zahtjeva za posredovanje u postupku prije razvoda braka za
21,6%.

U 30 slucajeva je tokom postupka posredovanja doslo do pomirenja bragnih partnera, $to se
moZe smatrati izuzetno uspjednim, s obzirom da stranke u veéini sluCajeva dolaze u stanju
teSko naruSenih medusobnih odnosa i postupak posredovanja doZivljavaju kao obavezu sa
ciljem pokretanja brakorazvodne parnice.

U 8 slucaja bragni partneri se nisu mogli dogovoriti o sadrZajima roditeljskog staranja nad
mldb. djecom, $to je zanemarljiv broj, s obzirom na broj predmeta koji su zavreni
dogovorom stranaka. U pomenutim predmetima ovlastena osoba za posredovanje
blagovremeno je pokrenula zahtjev organu starateljstva za donoSenje privremene mjere koja
¢e biti vaZeca do pravosnaznog sudskog rjeSenja o razvodu braka.

Osim zapisnika o postupku posredovanja posrednik je u svim pomenutim predmetima sa¢inio
i struéno misljenje o postupku posredovanja, koje nadlezni sud koristi za dalji postupak
razvoda braka. Naime, stru¢no misljenje posrednika Jje sastavni dio tuzbe ili zahtjeva za
razvod braka, &ime je olak3an dalji postupak razvoda braka pred nadleznim sudom, jer sadri
sve potrebne socio-anamnestitke podatke za oba partnera i njihovu djecu.

Prema uputama koje dobiju od posrednika, partneri koji se odluge na razvod braka, u velikom
broju pokrecu postupak za sporazumni razvod braka, $to predstavlja ultedu vremena i
troSkova sudskog postupka, kako za stranke u postupku tako i za nadleZne sudove, odnosno
drzavu. Osim toga odluka o sporazumnom razvodu braka pruza veéu moguénost da ée u
buduénosti roditelji nastaviti zajednitku skrb nad mldb. djecom bez trzavica i medusobnih
konfliktnih situacija.

Najvaznija karakteristika posredovanja je moguénost posrednika da objasni i ukaZe strankama
u postupku, odnosno roditeljima, na znagaj zastite interesa i dobrobiti midb. djece tokom i
nakon razvoda braka.

Da bi se postupak posredovanja uspjesno vodio i okon&ao potrebno je ispuniti odredene
kriterije, a to je: odsustvo aktualnog nasilja, odsustvo akutne mentalne bolesti, postojanje
rasudivanja za dono3enje odluka i spremnost da se partneri pridrZavaju elementarnih pravila
pristojne komunikacije. NaZalost u slutaju kada nisu ispunjeni navedeni kriteriji posrednik
nema zakonskih moguénosti da obustavi postupak, nego je primoran da ga obavi, bez obzira
Sto se profesionalno i lino dovede u nepovoljnu situaciju.

Stav mnogih strunjaka iz oblasti porodi¢nih odnosa ukazuju da je Centar za socijalni rad
najbolji izbor po pitanju posrednika u postupku razvoda braka, jer daje najveée garancije za
uspjesno obavljen posao.

S obzirom da uspjesnost postupka posredovanja u velikoj mjeri zavisi od strudnih
kvalifikacija osobe ovlastene za posredovanje, potrebno je podsticati njegovo usavriavanje,
potvrdivanje i omoguditi superviziju u praksi.
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3.2.6. Savjetodavni rad za brak i porodicu

Tokom 2019. godine u Centru je pruzeno 4.966 savjetodavnih i drugih strugnih usluga u
rjeSavanju poremeéenih branih i porodi¢nih odnosa, te 816 psiholoskih pojedina¢nih i
grupnih tretmana.

Centar vodi evidenciju i prati izvrSavanje sudskih odluka o dosudenom izdrZavanju
maloljetne djece, a u 2019. godini su evidentirane nove 184 sudske odluke .

Dobrobiti savjetodavnog rada u rjeSavanju bragnih i porodiénih problema su viSestruke, kao
§to je navedeno, 17,5% braénih partnera u postupku posredovanja odustalo je od daljeg
postupka koji vodi razvodu braka; preko 95,3% bra¢nih partnera u postupku posredovanja
dijalogom je rijesilo sporna pitanja.

3.2.7. Zastita prava i interesa djece

Na osnovu neposrednih saznanja ili obavjestenja Centar je po sluZbenoj duznosti, koriStenjem
ovlastenja i mjera odredenih propisima poduzimao mjere zaitite prava ili interesa djece
odredene Porodi¢nim zakonom.

Osim mjera i radnji o kojima je bilo rije¢i u prethodnim poglavljima, izvjestavajuéi o naginu
ostvarivanja socijalne i porodiéne zagtite, Centar Jjeu2019. godini:

v' Dao 209 misljenja na zahtjev sudova u postupcima razvoda braka ili izmjena ranijih
odluka o povjeravanju, kontaktiranju ili izdrzavanju djece, te zakljudivanja
maloljetni¢kog braka;

v proveo 20 postupaka za odredivanje li¢nog imena kad su roditelji propustili da to

urade u zakonom odredenom roku,

dao 15 saglasnosti za raspolaganje imovinom djece od strane roditelja/staratelja,

Pokrenuo ili ugestvovao u 27 postupaka utvrdivanja oinstva djeteta,

Podnio 40 zahtjeva federalnom budetu za osiguravanje sredstava isplate alimentacije

za 60 mldb. djece za koje je sudskom odlukom utvrdeno da roditelji nisu u moguénosti

doprinositi izdrzavanju svoga djeteta,

v" Pruzio preko 2.300 strugnih savjetodavnih usluga u rje3avanju navedenih predmeta.

AN NN

3.2.8. Zastita od nasilja u porodici

Na temelju zakonskih ovlasti Centar je u 2019. godini vodio 168 predmeta nasilja u porodici.

Tabela br. 8 Pregled predmeta nasilja u porodici

2018. 2019.
. Index
Viste prijave .. Strukt. u .. Strukt. u| (p/B)
Br. prijava % Br. prijava %
A B C D E F

Samoinicijativno prijavljeno 51 27,7 56 33,3 109,8
Obavijesteni posredstvom policije 38 20,6 45 26,7 118,4
Obavijesteni posredstvom suda 51 27,7 47 27,9 0,92
Prijave po sluZbenoj duZnosti 11 5,9 1 0,6 0,09
Ostalo 33 17,9 19 11,3 0,57
UKUPNO 184 100 168 100 0,91
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U 2019. godini od ukupnog broja prijavljenog nasilja 33,3% je samoinicijativno prijavijeno. I
dalje je na visokom nivou odludnost ¥rtava da se obrate za zadtitu i pomo¢ nadleZnim
institucijama kao i &injenica da nage drudtvo mnogo bolje percipira i razumije problematiku
nasilja u porodici nego ranijih godina, te da Je rad na problematici nasilja u porodici proces u
kojem svaki od ugesnika u njegovom rjeSavanju postuje utvrdene procedure kao i segmente
unutar kojih djeluje.

Osim prijave rada sa Zrtvama nasilja u procesu evidentiranja i prijavljivanja nasilja nadleznim
policijskim sluzbama, Centar je u 2019. godini smjestio u Sigurnu kuéu Udruzenja Medica
Zenica 12 Zrtava nasilja sa 16 maloljetne djece.

U segmentu ovlastenja pracenja i izvjeStavanja o izreSenim sudskim mjerama zastite Zrtve
nasilja, Centar je i u 2019. nastavio sa praéenjem i izvje$tavanjem suda 133 zastitnih mjera. U
2019. godini Opéinski sud Zenica izrekao je 57 zadtitnih mjera, uz napomenu da su u
pojedinim slu¢ajevima za nasilnika izricane po dvije i tri mjere (ukupno 125 izredenih mjera),
kojima se zastitilo 68 Zrtava nasilja. Od izredenih zastitnih mjera, njih 54 je izredeno nasilniku
po prvi put, dok je u 3 slu¢aja rije o nasilnicima povratnicima.

Izre¢ene sudske mjere zastite 68 Zrtava nasilja u 2019. godini:

v’ 57 zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju (34 na godinu dana i
23 na dvije godine)

50 zabrana pribliZavanja Zrtvi nasilja (29 na godinu dana i 21 na dvije godine),
14 udaljenja iz kuée/stana (9 na godinu dana i 5 na dvije godine)

2 obavezan psihosocijalni tretman

2 lije€enje od ovisnosti

AN NN

Prijavljeno nasilje je u veéini slugajeva kombinovano (psihicko, fizitko, ekonomsko), pa po
ucestalosti slijedi fiziko, a potom drugi oblici nasilja. Najmlada Zrtva nasilja imala je 1
godinu, a najstarija 79 godina.

U 2019.godini su vodeni postupci ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu za ¥rtve nasilja u
porodici i trgovine ljudima, i to pravo su ostvarile tri osobe, od kojih je jedna Zrtva trgovine
ljudima, a ostale dvije osobe su Zrtve nasilja u porodici.

-----

Najces¢i razlozi nasilja u porodici su siromastvo porodica, nemoguénost da se ostvari pravo
na rad, osamostaljenje, ovisnost o roditeljskoj pomoéi, zajednitki Zivot dvije generacije pod
istim krovom, nerijeseni imovinsko-pravni odnosi bra¢nih i vanbranih supruznika i ostalih
Clanova porodice, zanemarivanje djece, poremecaji ponaSanja uzrokovani situacionom
prirodom, PTSP i druge duSevne bolesti, alkoholizam, neslaganje karaktera, preljuba, a u
posljednje vrijeme i masovno koriStenja drustvenih mreZa koje dovodi do zanemarivanja
porodiénih obaveza.

Sve je veéi broj nasilnih osoba koji su ovisnici o alkoholu, kocki ili drugim psihoaktivnim
supstancama, narusenog psihitkog zdravlja, nezaposleni, bez rijeSenog stambenog pitanja,
koji bi se trebali motivisati za daljni tretman u odgovarajuéoj ustanovi u cilju njihove
socijalizacije i rehabilitacije.

O uspjesnosti djelovanja Centra i njegovih partnera u ovoj oblasti, odnosno o injenici da
Zakon o zadtiti od nasilja u porodici FBiH, daje efekte svjedoti podatak da je u 2019. godini
zabiljezeno samo 6 krienja izvrSavanja mjera, o demu je Sud blagovremeno obavijesten.
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3.3. Zagtita porodice sa djecom

Prava iz djedije zatite, utvrdena su Zakonom kao:

o)
o

o]

© 00 o0o0o0

Djetiji dodatak

Naknada umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok odsustvuje sa

posla

Novtana pomoé za vrijeme trudnode i porodaja Zene majke koja nije u radnom

odnosu

Jednokratna novéana pomo¢ za opremu novorodenceta

Pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna ishrana majke-dojilje

Smjestaj uz osiguranu ishranu y ustanovama predskolskog odgoja

Osiguranje jednog obroka u vrijeme nastave u skolama 0snovnog obrazovanja
kolarine i stipendije dacima i studentima

Psihosocijalni tretman bra¢nih partnera koji Zele djecu i trudnica

Cilj zastite porodice sa djecom je osiguranje porodice kroz materijalna i druga davanja, radi
pomaganja u podizanju, odgoju i zbrinjavanju djece, kao i njihovom osposobljavanju za
samostalan Zivot i rad.

Zadtita porodice sa djecom vréi se ustanovljavanjem nekog od devet prava utvrdenih
Zakonom. U praksi egzistiraju pet prava na novéano davanje koja se ostvaruju pod sljede¢im
uslovima:

Pravo na djetiji dodatak mogu ostvariti: porodice sa djecom koja se neposredno
brine o djetetu, a ¢iji mjese¢ni prihodi ostvareni po svim osnovama izuzev primanja

4

Pravo na naknadu umjesto place Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok
odsustvuje sa posla radi trudnoée, porodaja i njege djeteta moZe ostvariti Fena -
radnica za vrijeme trajanja porodiljskog odsustva uz ispunjavanje zakonom propisanih
uslova,
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Iz oblasti djecije zadtite na podetku godine bilo je 4.649 predmeta, a na kraju 4.901 predmet
ili 5,1% vise. Tokom godine doneseno Jje 2.060 rjesenja, od gega 1.171 pozitivno, 7 negativno
i za 912 lica je prestalo pravo na neki od oblika djetije zastite. U ukupnom broju zastiéenih
gradana nekim od oblika materijalne zadtite, djedija zastita na kraju godine udestvuje sa
43,6%.

Po pravima iz djegije zastite struktura i nadin 1jesavanja zahtjeva je sljedeéi:

e 233 zahtjeva za utvrdivanje prava na djeéiji dodatak, od kojih je 229 pozitivno
rijeSeno, 4 su odbijena;

* 417 zahtjeva za utvrdivanje prava na novfanu naknadu umjesto plaée Zeni-majci u
radnom odnosu za vrijeme dok odsustvuje sa posla, radi trudnoce, porodaja i njege
djeteta, od kojih je 416 pozitivno rijeSeno, a 1 je odbijen. Tokom godine prestalo je
pravo za 312 korisnika koji su to pravo ostvarili u 2018. godini (pravo traje najduZe
godinu dana), te jo$ 81 koji su pravo ostvarili u 2018.god. (prekid bolovanja i sl.),

® 166 zahtjeva za pravo na opremu novorodenog djeteta, od kojih je 164 pozitivno
rijeSeno, a 2 zahtjeva su odbijena. U toku godine je prestalo pravo za 150 korisnika
(pravo se koristi samo 6 mjeseci),

¢ 166 zahtjeva za pravo na novdanu pomo¢ za vrijeme trudnoée i porodaja Zene majke
koja nije u radnom odnosu, od kojih je 164 pozitivno rijeSeno, a 2 je odbijeno. U toku
godine je prestalo pravo za 150 korisnika (pravo se koristi samo 6 mjeseci),

¢ 166 zahtjeva za pravo za pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci i dodatna ishrana
majke-dojilje, od kojih je 164 pozitivno rijeSeno, a 2 zahtjeva su odbijena. U toku
godine je prestalo pravo za 152 korisnika (pravo se koristi samo 6 mjeseci).

Tokom 2019. godine od ukupnog broja zaposlenih porodilja, 10,0% ih je samoinicijativno
prekinulo koristenje porodiljskog odsustva., Najéeséi razlog prekida porodiljskog odsustva
Jeste velika razlika u plaéi i naknadi koju Zene-majke u radnom odnosu primaju za vrijeme

trajanja porodiljskog odsustva.

Za primjenu ostalih prava: Smyjestaj djece uz osiguranu ishranu u ustanovama predskolskog
odgoja; Osiguranje Jednog obroka u vrijeme nastave u Skolama osnovnog obrazovanja i
Skolarine i stipendije dacima i studentima, jo§ nisu utvrdeni svi potrebni kriteriji i nije bilo
primjene.

Na kraju 2019. godine pravo na djeciji dodatak ostvaruje 1.645 korisnika sa 3.032 djece, dok
Je u postupku revizije utvrdenih prava jo§ 750 korisnika sa oko 1.269 djece.

Prava na djeciju zastitu finansiraju se iz budzeta Kantona. Posljednje isplate svih naknada

djeCije zadtite izvriene su 07.12.2019. godine (djegiji dodatak, zaposlene i nezaposlene
porodilje) za mjesec oktobar 2019, godine, 3to znagi da u 2019, godini naknade po osnovu
prava na dje¢iju zastitu koje se ispladuju iz budzeta Kantona kasne 2 mjeseca.

3.4.. Medusektorska saradnja u izvriavanju programskih zadataka

Iz ranijih godina saradnja Je nastavljena na temelju 26 pojedina&nih potpisanih protokola za
ostvarivanje zastite ranjivih skupina djece i odraslih osoba.

Na temelju Protokola o saradnji Grada Zenice, Centra i UG »Pomirenje” svi beskuénici u
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Zenici mogu ostvariti pravo na urgentno zbrinjavanje, smjestaj, odrZavanje li¢ne higijene i
ishranu u Domu za beskuénike u Drivusi, kapaciteta pet kreveta.

Centar je ¢&lan Koordinacionog odbora za prevenciju nasilja u porodici koji su ujedno i
potpisnici Protokola o medusobnoj saradnji u radu na prevenciji i zatiti Zrtava nasilja u
porodici, formiranog na nivou Opcine Zenica, a &iji ¢lanovi su UG Medica Zenica,
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK, Op¢ina Zenica, JU Centar za
socijalni rad Zenica, Pedago3ki zavod Zenica, JU Dom porodica Zenica, Ministarstvo
unutradnjih poslova ZDK, JU Dom zdravlja Zenica, JZU Kantonalni zavod za borbu protiv
bolesti ovisnosti, Op¢inski sud u Zenici, UG Romano Centro, UG drustvo socijalnih radnika
ZDK, sa zadatkom da se zajedni¢kim djelovanjem preventivno radi na smanjenju nasilja u
porodici, da se efikasnije provode svi oblici zadtite Zrtava nasilja kao i rada sa nasilnikom te
time djeluje na smanjenje ove pojave.

U skladu s potpisanim Protokolom o medusobnoj saradnji na prevenciji i zastiti Zrtava nasilja
u porodici i Programom mjera za prevenciju, zastitu i borbu protiv nasilja u porodici Zeni¢ko-
dobojskog kantona (Mjera 4 — Monitoring i evaluacija provedbe i rada Koordinacionih tijela),
Centar vodi i prosljeduje UG ,,Medica“ obrazac 0 poduzetim intervencijama prema Zrtvama
nasilja i podatke o stanju tih intervencija kao i druge bitne podatke vezano za rtve i podinioce
nasilja.

[ Sporazum o otvaranju Prihvatne stanice za djecu i Prihvatilista za majku i dijete u JU ,,.Dom-
porodica“ Zenica, kojeg su osim Centra potpisali Grad Zenica, JU ,.Dom porodica® i PU
Zenica nastavlja djelovati u punom kapacitetu. Tako je u 2019, godini u Prihvatnoj stanici za
djecu bilo smjesteno osamnaestoro djece i dvije majke, dok usluge PrihvatiliSta za majku i
dijete nisu koridtene. Oba servisa su u funkciji razvoja kapaciteta socijalne zadtite za
zbrinjavanje ranjivih socijalnih skupina.

U toku 2019. godine nastavljena je implementacija projekta zbrinjavanja osoba sa
invaliditetom kroz servis stanovanja u zajednici uz podrsku, &ime se nastavio proces
prevencije smjestaja u ustanove zatvorenog tipa i izmje$tanja korisnika iz ustanova. Naime,
temeljem Sporazuma o saradnji i Ugovora o nadinu realizacije prvog koraka u decentralizaciji
i transformaciji postojeceg institucionalnog smjestaja osoba s invaliditetom iz Zenitko-
dobojskog kantona sklopljenih izmedu Ministarstva za rad i socijalnu politiku Zenicko-
dobojskog kantona i Ustanove socijalne zatite ,,Sumero centar za podrsku osobama sa
invaliditetom u lokalnoj zajednici“ u Zenici su u partnerstvu sa Centrom pokrenute nove
usluge socijalne zastite za osobe sa invaliditetom, stanovanje u lokalnoj zajednici uz podriku.
U 2019. godini 5 korisnika iz Zavoda »Drin® premjesteno je u Sumero, dok Jje 4 korisnika iz
porodi¢nog okruZenja izabralo stanovanje u lokalnoj zajednici uz podrsku. Na kraju 2019,
godine na stanovanju u zajednici je 32 osobe, odnosno za 28% Jje poveéan broj osoba u
odnosu na 2018. godinu, jer je jedan korisnik iz Sumera premjesten u drugu ustanovu, a jedan
je umro. Dugoroéni cilj je potpuno izmjestanje osoba sa invaliditetom iz ustanova zatvorenog
tipa u lokalnu zajednicu. Nema ozbiljnijih teskoda u funkcioniranju Ustanove »Sumero®, pa je
time zna&ajnije da se nastavi s ovom praksom, te da Zenica kao grad i dalje bude primjer
lokalne zajednice koja je na ovom polju postigla znagajan uspjeh.

Kroz implementaciju narednih aktivnosti sa Sumerom pokrenute su i inicijative za rjesavanje
problema osoba sa dusevnim smetnjama kao i inicijativa za usladivanje nadeg zakonodavstva
sa €. 12 Konvencije EU o pravima osoba sa invaliditetom, odnosno ukidanje instituta
oduzimanja potpune poslovne Sposobnosti.

U 2019. godini nije bilo skiapanja novih protokola o partnerstvu radi afirmacije ciljeva
Strategije razvoja opéine Zenica 2012-2022., odnosno zajednitkog organizovanja i
provodenja socijalnih akcija, partnerstva u projektima i razmjene informacija.
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Na temelju potpisanog Protokola o partnerstvu izmedu Asocijacije za razvoj LEDA i JU
Centar za socijalni rad Zenica iz aprila 2018. godine, radi osiguranja zajednitkog cilja,
adekvatnog nivoa socijalne zagtite korisnika, Centar je na zahtjev Asocijacije za razvoj LEDA
dostavio podatke o porodicama, korisnicima stalne novéane pomodi i djeéijeg dodatka, sa
podrucja nekoliko mjesnih zajednica u gradu Zenica. Tra¥eni podaci o korisnicima stalne
novcane pomoci i dje¢ijeg dodatka, proslijedeni su uz puno postivanje Zakona o zatiti li¢nih
podataka (,,S1. glasnik BiH“, br 49/06; 76/11 i 89/11), Asocijaciji za razvoj LEDA, kako bi se
izvrSilo anketiranje porodica i utvrdili najugroZeniji korisnici socijalne zadtite &ija djeca ée
besplatno koristiti usluge predskolskog odgoja i obrazovanja. Realizacija projekta Predskolski
odgoj za svu djecu PEACH Asocijacije za razvoj LEDA Jje u toku, 25 djece iz socijalno
najugrozenijih porodica s podrucja grada Zenica je i u 2019. godini bilo uklju&eno u besplatan
predskolski odgoj i obrazovanje.

III STRUKTURA ZAPOSLENIH, ORGANIZACIONI I OSTALI RESURSI
Sve poslove u Centru obavljala su 51 radnika.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih je povoljna: 63,5% su VSS/VSS kadrovi, §to se pozitivno
odraZava na kvalitet izvrSenih poslova.

U 2019. godini poslove iz nadlenosti Centra obavljalo je:
8 socijalnih radnika,

10 pravnika,

3 ekonomista,

2 psihologa,

6 socijalnih pedagoga,

1 pedagog-psiholog,

1 defektolog,

1 prof. filozofije i sociologije,
1 prof. razredne nastave,

13 radnika SSS struke,

2KV i 3 NK radnika.

Tokom cijele 2019. godine u Centru Je kao problem bio posebno izrazen nedostatak radnika, a
samim tim i problem organizacije rada iz razloga $to Je viSe radnika ispunilo uslove za
odlazak u penziju i penzionisani su, a jedna radnica je sporazumno prekinula radni odnos u
Centru. Takode, dotadasnji direktor Centra je razrijeSen duZnosti direktora sa danom 27, 03.
2019. godine radi imenovanja na mjesto Ministra u Vladi ZDK, a duznost v. d. direktora je
preuzela radnica Centra, &ije je radno mjesto time ostalo upraZnjeno i nije popunjeno. Pored
toga tri radnice su se, skoro, tokom cijele godine nalazile na porodiljskom odsustvu, a i veéi
broj radnika i radnica su tokom godine bili privremeno sprijedeni za rad zbog kracih i duZih
bolovanja. Potrebno je istaéi da za vrijeme trajanja porodiljskog odsustva i navedenih duzih
bolovanja, radna mjesta tih radnica nisu popunjavana. Svi navedeni razlozi su doveli do
poremecaja i problema u funkcionisanju Centra, jer Je sa tako izrazenim nedostatkom radnika
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bilo tegko organizovati neometan i redovan rad u Centru. Da bi se ublazili navedeni problemi,
pocetkom godine je izvriena popuna radnika na dva radna mjesta, sa radnicima KV i VSS
strune spreme, jer su raniji radnici na tim radnim mjestima penzionisani jog u 2018. godini.
U drugoj polovini 2019. godine popunjena su jo§ &etiri radna mjesta sa radnicima VSS struéne
Spreme, prema organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, a koja ranije nisu bila popunjena,
tako da se stanje sa kadrovima donekle poboljsalo.

Na osnovu provedene ankete o nacionalnoj strukturi radnika u Centru je zaposleno: 37
Bosnjaka, 2 Hrvata, 1 radnik se nije izjasnio, a 11 radnika nije uestvovalo u anketi.

Spolna struktura zaposlenika: 65,4% su ene i 34,6% je mudkaraca.
Rad u Centru organizuje se u tri radne cjeline:

-Sluzba porodidne zastite
-Sluzba socijalne i djetije zastite
-SluZba zajednickih poslova,

RjeSenjem JU Centar za socijalni rad Zenica, broj: 04/1-05-3-926/19 od 03. 12. 2019. godine
formirano je 10 struénih timova i 1 komisija za raspravljanje odredenih pitanja i davanje
stru¢nih misljenja i prijedloga/preporuka u postupcima rjeSavanja predmeta iz nadleznosti
Centra,

U rukovodnoj strukturi zastupljene su dvije Zene (v.d. direktora i 3efica sluzbe) i dva
muskarca (3efovi sluzbi).

Na inicijativu Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad Zenica formiran je Tim za
apliciranje i izradu projekata, broj: 04/1-05-3-182/18 sa zadatkom da prati otvorene projekte i
Jjavne pozive, da prijavljuje, predlaZe ideje i razraduje projekte s vremenskim odrednicama,
cilievima i aktivnostima, te salinjava projektnu dokumentaciju.

Od imenovanja navedenog Tima 22.02.2018. godine izradene su, aplicirane i realizirane
sliedece projektne ideje i prijedlozi u 2019. godini.

- Dana 25.06.2018. godine Sluzbi za boratko-invalidsku i socijalnu zatitu, stambene poslove
i drutvene djelatnosti Grada Zenice Je upucen projektni prijedlog , IstraZivanje potreba starih
osoba (IPSO)“, nosilac projekta Jje Drustvo socijalnih radnika Zenitko-dobojskog kantona, a
partner na projektu JU Centar za socijalni rad Zenica. Projekat Jje prihvaden i proveden, a
rezultati prezentirani u 2019. godini. IstraZivanje je pokazalo da buduca socijalna politika
prema starijim osobama, posebno onima sa invaliditetom treba promijeniti fokus sa iskljugivo
materijalnih davanja u neposrednu pomo¢ licima u njihovim svakodnevnim aktivnostima i
potrebama. Na osnovu dobijenih rezultata, smatra se da je potrebno dodatno ispitati
opravdanost, moguénosti kao i prednosti i rizike koncepta kuéne njege i pomoéi u kudi, li€nog
asistenta ili drugog sli€nog koncepta. Takoder, smatra se da Jje ubuduce potrebno provesti
Jedno sveobuhvatnije istraZivanje potreba ovih lica koja ¢ine znagajan udio stanovnistva grada
Zenice, ali na nadin da istraZivanje ukljuéi i terensku posjetu kako bi se progirio uzorak, te
time dobili relevantniji podaci.

- Ostvarena je saradnja sa vise nevladinih organizacija kao $to su Medica, Caritas Svicarske,
Asocijacija za razvoj LEDA, UdruZenje ,,Va3a prava“ Sarajevo, Biro za ljudska prava Tuzla,
Drustvo socijalnih radnika ZDK-a, USAID...

- Ostvarena je saradnja sa Biroom za ljudska prava Tuzla na njihovom projektu koji se tice
postpenalne zastite maloljetnih lica u sukobu sa zakonom,
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- U saradnji sa HHC-om BiH (Hope and Homes for Children) nabavljen je kancelarijski
materijal za formiranje mapa za hraniteljstvo, modernog i trajnog oblika.

- U2019. godini realiziran je projekat nadzora nad roditeljskim staranjem u saradnji sa
UdruZenjem ,,Lotos-zastita mentalnog zdravlja“ iz Zenice, koji je finansiran sredstvima
dobivenim iz BudZeta Grada Zenica za projektne prijedloge NVO. Praéene su tri porodice
kojima je izreSena mjera nadzora nad roditeljskim staranjem, a angaZovana su tri volontera
koja su u tom periodu bila na strunom osposobljavanju u Centru, 1 socijalni radnik i 2
socijalna pedagoga.

- Realiziran je jos jedan projekat nadzora nad roditeljskim staranjem u saradnji sa donatorom
iz Njemagke koji ve¢ 20 godina finansira projekat ,,Kumstvo®. Obezbijedena je donacija
vrijednosti 700 KM iz koje je finansiran Cetveromjesedni nadzor nad porodicom iz Nemile.
Isti¢emo da je u 2019. godini djelimiéno rijeSen dugogodidnji problem nadzora nad
roditeljskim staranjem, te da je u te svrhe putem projekata obezbijedeno 2.200 KM za
finansiranje nadzora koji je po ocjenama korisnika, roditelja djece, voditelja nadzora, komsija
i samih donatora realiziran veoma uspjesno.

Tim za izradu i apliciranje projekata Centra za socijalni rad Zenica je prosao edukaciju o
pisanju projektnih prijedloga od strane predstavnika USAID-a, a koju Jje finansirao Caritas
Svicarske, te edukaciju koju su organizovali Grad Zenica i Caritas Svicarske,

Intencija Tima za izradu i apliciranje projekata u narednom periodu je nastavak ideje
otvaranja servisa za kuénu njegu i pomoc¢ u kuéi i razvijanje projekata i prikupljanja sredstava
za zadtitu porodice u riziku od razdvajanja djece zbog unutarporodinih problema kao
prevencija institucionalnom smjestaju (nadzor nad roditeljskim staranjem, hraniteljstvo i sl.),
nastavak jacanja profesionalnih kapaciteta radnika Centra kao i aktivnosti u okviru ideje za
projekat ,,Razmjena dobre prakse centara za socijalni rad ZDK* koji je upuéen Drustvu
socijalnih radnika ZDK.

Ve¢ina poslova izvr§ava se u objektu Centra, sagradenom 1970, godine, sa trenutno
raspolazivih 2.000 m? uredenog, zatvorenog-kancelarijskog prostora; 400 m? nedovrienog,
zatvorenog-kancelarijskog prostora i 500 m? otvorenog prostora (park, atrij i igraliste), u
kojem je radnicima na raspolaganju zadovoljavajuéa materijalno-tehni¢ka oprema.

U 2019. godini i dalje postoji nerijeSen dugogodisnji problem vezan za nestanke elektriéne
energije kad je poveéana potro3nja u prelaznom periodu bez grijanja, a §to ée se pokusati
rijesiti nabavkom, transportom i ugradnjom materijala za rekonstrukciju razvodnih ormara
kao i odvajanja glavnih odvoda prema prizemlju i spratu, za $ta je ponudu dostavilo
preduzece A-ELING d.o.0.. Zbog prekoragenja odobrene prikljugne snage Centar ée podnijeti
zahtjev za poveéanje prikliju¢ne snage JP Elektroprivieda BIH, Podrunica
»Elektrodistribucija“ Zenica, $to Je predvideno planom javnih nabavki za 2020. godinu.

Preko 1.600 terenskih usluga u 2019. godini, Centar je ostvario koriStenjem tri motorna
vozila, od kojih su dva donirana, Jjedno kombi vozilo, donacija prijatelja iz Francuske i jedan
putnicki automobil, donacija Viade Japana, dok je treée, putnitko vozilo kupljeno 2019,
godine iz sredstava Budzeta.

IV FINANSIJSKO POSLOVANIJE U 2019, GODINI

Trezorskim na¢inom poslovanja, finansijsko poslovanje je drugatije organizovano, a samim
tim i izvjeltavanje. Sve transakcije se odvijaju preko ratuna grada Zenica.
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Zbog svega navedenog, kao i do sada, nismo u moguénosti da predstavimo pregled ostvarenih
prihoda nego ¢emo putem tabelarnog pregleda predstaviti planirane i ostvarene rashode u
2019.godini.

Zenigko-dobojski kanton je u 2019. godini za finansiranje socijalne, djecije i porodiéne zastite
izdvojio 4.919.177 KM.

Iz budZeta Grada je za tekuée transfere (Stalna nov&ana pomo¢ i ocjena sposobnosti,
Jednokratna nov&ana pomoé po rjeSenju Centra, subvencija grijanja korisnicima stalne
novéane pomoéi) u 2019.godini izdvojeno 830.490 KM. Svi tekudi transferi, sa svih nivoa
vlasti, su zbog organizacije rada trezora bili planirani u budZetu Grada za 2019. godinu.

U tabelarnom pregledu mogu se sagledati planirani rashodi za 2019.godinu, te ostvareni
rashodi za 2018. i 2019. godinu.

R OPIS PLAN | OSTVAR. | OSTVAR. | INDEX INDEX
BR. 2019. 2019. 2018. (D:CX100) (D:EX100)
A B C D E F G

I RASHODI
1. | Plaée i naknade trogkova

zaposlenih 1.256.000 1.089.454 | 1.144.697 86,7 95,2
2. | Doprinos poslodavea i

ostali doprinosi 116.500 103.172 108.156 93,8 95,9
3. | Izdaci za materijal i usluge 172.500 160.137 152.476 92,8 105,0
4. | Tekuéi grantovi 6.268.000 | 5.749.667 | 6.231.202 91,7 92,3
5. | Kapitalni izdaci (nab. stal.

Sredstava,rekon.i inv.odrz) 25.000 24.999 5.943 100,0 420,6

UKUPNI RASHODI

(1.42.43.+4.45.) 7.838.000 | 7.127.429 | 7.642.474 90,9 93,3

Bruto place i naknade ostvarene su u iznosu od 959.043 KM, 3to &ini 88,0% u odnosu na plan placa i
naknada toskova zaposlenih. Prosje¢na mjeseéna neto plada po zaposlenom bez minulog rada iznosi
oko 1.032 KM.

Kao i ranijih godina i tokom ove budgetske godine mi smo se ponaali po instrukcijama nadleznih
gradskih sluzbi, te racionalno tro¥ili sredstva planirana u BudZetu za 2019.godinu.

Finansijski plan je ostvaren sa 90,9%.

STALNA SREDSTVA
U narednoj tabeli dat je uporedni pregled stanja stalnih sredstava na dane 31.12.2018. i 31.12.2019.

PREGLED STALNIH SREDSTAVA

I:l}i. POZICITA 318{?1;61?8 | 3153%1139 (EI}EI)]))(]%(O)
| A B C E F

> Stalna sredstva 1.877.832 1.861.894 99,2
> Ispravka vrijednosti 1.828.288 1.813.490 99,2
||_> Ne otpisana vrijednost stalnih sredstava 49.544 48.404 97,7

Parametri koji se prate kod stalnih sredstava (nabavna vrijednost, ispravka vrijednosti i neotpisana
vrijednost) 31.12.2019. se razlikuju od stanja na dan 31.12.2018. Takode, znadajno je primijetiti da su
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stalna sredstva 31.12.2019. otpisana sa 97,4%., $to ukazuje na dotrajalost stalnih sredstava.
V RAD DIREKTORA

Rad direktora Centra za socijalni rad kao javne ustanove regulisan je Zakonom o javnim
ustanovama, Pravilima i Pravilnikom o radu Centra.

Rad direktora se moZe predstaviti kroz &etiri razlidita segmenta: zakonitost u radu, stratesko
planiranje, uredivanje odnosa unutar ustanove, uredivanje odnosa sa osnivadem i lokalnom
zajednicom.

Rad direktora Nebojse Nikoli¢a odvijao se u 2019. godini do dana 27.03.2019. godine, a od
dana 28.03.2019. godine imenovana Je za vr§ioca duZnosti direktora Meliha Popovi¢ iz reda
struénih radnika zaposelnih u ustanovi.

U obavljanju svoje funkcije u 2019. godini radila je na organizovanju i rukovodenju radnim
aktivnostima u Centru: unapredivanje organizacije rada; razvijanje saradnje sa Osnivalem;
kreiranje razvojnih politika i strategija na gradskom i vig§im nivoima; uticaj na izradu novih
zakonskih rjeSenja; razvijanje medusektorske saradnje; jacanje odnosa sa ustanovama
socijalne zastite; jaganje povjerenja korisnika prema Centru; jaCanje svijesti javnosti o
aktuelnoj problematici i promovisanje ideja i rezultata rada Centra.

Klju¢ni doprinosi direktora i v.d. direktora u rukovodenju Centrom je u ostvarivanju funkcije
zakonitosti u radu zaposlenika i Centra u cjelini. Dokaz da je ova funkcija ostvarivana na
najbolji nain je da inspekcijski nalazi (Inspektorat Ministarstva unutra3njih poslova ZDK;
Ministarstvo za pravosude i upravu ZDK; Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice
ZDK ) ne sadrze kaznene mjere. Naime, 21.01.2019. godine izvr$en je nadzor nad
provodenjem mjera zastite od poZara; 29.01.2019. godine izvrien je nadzor Ministarstva za
pravosude i upravu u pogledu primjene Zakona o upravnom postupku; 30.10.2019. godine
izvrSen je nadzor nad stru¢nim radom JU Centar za socijalni rad Zenica, kao i kontrola
namjenskog utroska sredstava doznadenih Centru, namijenjenih za ostvarivanje prava po
Kantonalnom zakonu; 05.12.2019. godine izvrSen je redovan inspekcijski nadzor nad radom
JU Centar za socijalni rad Zenica, odnosno nad sprovodenjem propisa o mati¢nim knjigama u
skladu sa Pravilnikom o sadrZaju, naginu i postupku vrSenja inspekcijskog nadzora u oblasti
matiCnih knjiga. Kao primjer uspjegnosti rada Centra kroz inspekceijske nadzore navodimo
izvod iz Sluzbene zabiljeske predstavnika Ministarstva za rad, socijalnu politiku i izbjeglice u
kojoj se kaze: ,,Uposlenici Centra ispunjavaju svoje radne obaveze na vrijeme i u skladu sa
zakonima. Prisutni zaposlenici Centra, na &elu sa v.d. direktora, ispoljili su primjerenu
profesionalnost i kooperativnost od znataja za ispunjenje ciljeva posjete®, Uz to se navodi da
JU Centar za socijalni rad Zenica ima izuzetno dobru saradnju i koordinaciju sa
Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i izbjeglice ZDK.

Pored obavljanja redovnih duZnosti i obaveza direktor Je uspostavio nove principe djelovanja
koji se odnose na ukljudivanje $to veéeg broja radnika Centra u klju¢ne procese kreiranja i
provodenja politika, kao i odnosa prema korisnicima i Siroj javnosti kroz sljedeée principe i
aktivnosti:

Sirenje ovlaSéenja za predstavljanje Centra u razliditim timovima, grupama, tijelima,
forumima i sl. na nivou Grada, ZDK, FBiH i BiH, na nagin da struCni radnici Centra
ucestvuju u kreiranju novih politika i razvojnih strategija:
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U radu Regionalnog monitoring tima kojim rukovodi Ministarstvo sigurnosti, odnosno Odsjek
za borbu protiv trgovine ljudima, koji djeluje na temelju Strategije i Akcionog plana
suprotstavljanja trgovine ljudima u BiH, ukljuCena je referentica za zaltitu od nasilja u
porodici i borbu protiv trgovine ljudima;

U Lokalnom readmisionom timu Grada Zenica na projektu ,,Integrisani program podrske za
reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji“ - faza 3. Readmisija Jje postupak
vra¢anja i prihvatanja osobe koja ne ispunjava uslove za boravak na teritoriji druge drzave.
Nasa zemlja je potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i Mape puta za liberalizaciju viznog
rezima preuzela medunarodnu obavezy prihvata svojih drZavljana koji se vracaju po osnovu
Sporazuma o readmisiji. Projekat realizira Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, koga
je podrzala Svicarska ambasada u Bosni i Hercegovini i Catholic Relief Services (CRS)
Bosne i Hercegovine. Implementacija sporazuma o readmisiji i osobama koje se vraéaju po
osnovu ovakvih sporazuma, te uloga lokaine zajednice u reintegraciji osoba koje se vraéaju po
Osnovu sporazuma o readmisiji su zadaéa Lokalnog readmisionog tima.

Educiranje radnika i njihovo stru¢no usavriavanje:

Edukacije: &etiri edukacije iz hraniteljstva, prema PRIDE modelu, koju je organiziralo
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike i SOS Djeija sela BiH u sklopu projekta
»Jatanje sistema socijalnih usluga®; program obuke provodenja postupka javnih nabavki koji
Je organizirao Grad Zenica; certificirani ratunovoda je tokom 2019. godine prisustvovao
vecem broju edukacija iz oblasti radunovodstva time stekao pravo na potpis
ra¢unovodstvenih iskaza; edukaciju o jadanju sistema socijalnih usluga u BiH u organizaciji
SOS Djetijih sela i Njemacke vlade; edukacija o deradikalizaciji i socijalizaciji povratnika i
njihovih porodica u organizaciji Ministarstva bezbjednosti BiH; edukacija na temu Prevencija
nasilnog ekstremizma i radikalizma kroz prizmu rada organa starateljstva na nivou lokalne
zajednice u BiH, a u organizaciji Ministarstva bezbjednosti BiH i F ondacije Konrad Adenauer
Stiftung BiH; edukacija na polju prevencije nasilnog ekstremizma u organizaciji IOM-
International Organization for Migration; ,,Mapiranje ljudskih prava u medijima sa fokusom
na nasilje u porodici* naziv je edukacije koju su organizirali BH novinari; edukacija na temu
»Psihosocijalna podrka porodicama osoba nestalih u BiH tokom sukoba 1992-1995 Sau
organizaciji ICRS_International Committee of the Red Cross;

Radionice: Radionica po nazivom »Multisektorsko djelovanje u svjetlu izazova inkluzije*
koju je organiziralo Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta ZDK; radionica na
temu,,Uspostavljanje odrZivog pristupa u prevenciji nasilnog ekstremizma u BiH*“ i , Podrika
institucionalnoj saradnji na polju prevencije nasilnog ekstremizma® koju je organizirao IOM-
International Organization for Migration; Obuka ,,Priprema tenderske dokumentacije, ocjena
ponuda i e-aukcija, te pravna zastita u javnim nabavkama i uloga slubenika za javne
nabavke®; Radionica , Podrika institucionalnoj saradnji na polju prevencije nasilnog
ekstremizma® te promociji Projekta ,,Uspostavljanje odrzivog pristupa u prevenciji nasilnog
ekstremizma u BiH“, a u organizaciji IOM- International Organization for Migration;
Radionica Savjeta Evrope u BiH o temi »Strukturirano upravljanje kaznom za osudena lica sa
nasilnim i ekstremisti¢kim ponasanjem u BiH“; Emmaus, Hope and Homes for Children
organizirali su razgovore o »»Prevenciji nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju u BiH*;
Obuka na temu ,,Zajtita #rtava trgovine ljudima iz ugla rada centara za socijalni rad sa
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fokusom na pravila i procedure u postupanju nadleznih institucija®“ u organizaciji IOM-
International Organization for Migration; radionica o uspostavljanju odrZivog pristupa u
prevenciji nasilnog ekstremizma u BiH kao i radionica »Prevencija nasilja nad djecom u
digitalnom okruZenju u BiH (organizator Emmaus) i radionica ,,Unapredenje saradnje i
komunikacije nadleznih institucija u identifikaciji i pruzanju podrike potencijalnim Zrtvama
trgovine ljudima (organizator IOM — International Organization for Migration); edukacija
Emmausa na temu ,,Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju u BiH;
Ministarstvo rada, socijalne politike i izbjeglica ZDK organiziralo je radionicu ,,Odrzivi
povratak i integracija raseljenih osoba i izbjeglica u BiH*. U organizaciji Drustva socijalnih
radnika organizirana je radionica ,,Praksa socijalnog rada, socijalne, porodicne i djetije zastite
u cilju njihovog unapredenja i razvoja“; SOS Djetija sela BiH i Njematka vlada organizatori
su radionice ,,Jatanje kapaciteta profesionalaca centara za socijalni rad*; Psiholog i
defektolog Centra su za svoje radne kolege - ¢lanove stru¢nih timova odr¥ale radionicu u
okviru projekta ,,Prevencija nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju u Bosni i
Hercegovini®. Svojim radnim kolegama prenijele su znanja o problematici nasilja nad djecom
u digitalnom okruZenju prethodno stedena u okviru projekta koji organizacija Hope and
Homes for Children BiH implementira u na3oj zemlji, a u okviru MATRA programa
Ambasade Kraljevine Holandije u BiH, gdje su kao predavadi na radionicama angazovani
eksperti koji ve¢ godinama rade na izradi preventivnih i edukativnih materijala vezanih za
nasilje u digitalnom okruZenju. Kroz niz primjera iz prakse predstavile su kako se nasilje nad
djecom u digitalnom okruZenju manifestira u stvarnom Zivotu. Cilj radionica je da
profesionalci koji rade sa djecom u sistemu socijalne i dje&ije zastite, budu upoznati sa svim
aspektima nasilja u digitalnom okruZenju, kao i da steknu znanja i vjestine iz ove oblasti, prije
svega u prevenciji nasilja nad djecom u digitalnom okruZenju.

Konsultacije: U organizaciji UNICEF-a BiH organizovane su konsultacije o stanju
ispunjenosti uvjeta za izricanje odgojnih preporuka u FBiH; Konsultacije u vezi imenovanja
¢lanova koordinacijskih timova za borbu protiv trgovine ljudima od strane lokalnih vlasti
odrZane su u organizaciji JOM-International Organization for Migration; U organizaciji
Centra Zenskih prava Zenica, odrZane su konsultacije na temu Analiza problema o pravnom
poloZaju i pristupu pravdi Zena u BiH;

Okrugli sto na temu ,,PoloZaj osoba sa Down sindromom u drustvenoj zajednici“ organizirao
Jje JU Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim potrebama ZDK; Okrugli sto »Uloga i
znaaj roditelja u prevenciji, identifikaciji i reagovanju u sludaju rizi¢nih pona3anja mladih
osoba“ organizovala je Mreza roditelja grada Zenica; Udruzenje slijepih Kantona Sarajevo
organiziralo je okrugli sto na temu s»Unapredenje partnerskih odnosa izmedu institucija vlasti i
organizacija osoba sa invaliditetom, radi izgradnje drustva jednakih moguénosti* .

Seminari: Seminar na temu ,,Izazovi u radu sa Zrtvama nasilja-referalnim mehanizmima koji
se provode u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici® odran je u organizaciji
Medice Zenica; Stru¢no usavrsavanje svih drugih subjekata koji u provodenju zakona rade na
poslovima prestupni$tva mladih i krivi€no-pravne zaitite djece, i to ovlastenih sluzbenih lica
(policija), socijalnih radnika, medijatora, advokata i radnika zaposlenih u ustanovama i
zavodima za izvrSenje krivi&nih snakcija, organiziralo je Federalno ministarstvo pravde;
Odrzan je seminar u organizaciji Biroa za ljudska prava Tuzla na temu ,,Alternativni modeli
postupanja prema maloljetnicima-razmjena dobrih praksi i iskustava®; kao i seminar na
temu,,Strukturirano upravljanje kaznom za osudena lica sa nasilnim i ekstremistitkih
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ponaSanjem u BiH“, u organizaciji Britanske vlade, kancelarija USAID-a u BiH, kao i
prezentaciji Indeksa djegije zastite 2.0 za Bi u organizaciji Stronger Voice for Children,
Nase djece, World Visiona uz podriku Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice;

Konferencije: Odrzana je V konferencija socijalnog rada sa medunarodnim udedéem u
organizaciji Drustva socijalnih radnika ZDK;

Promocije: Odrzana je promocija na temu Dani otvorenih vrata Dnevnog centra Visoko koji
djeluje u sklopu JU Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim potrebama ZDK; U sklopu
Projekta ,,Pravda za svako dijete organizovana je posjeta TuZilastvu Unsko-sanskog kantona
od strane UNICEF-a BiH; JU Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim potrebama ZDK
organizirao je Dane otvorenih vrata 2019. godine; OdrZana je promocija Smjernica za
procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta, a u organizaciji Nase djece iz Sarajeva.

Uspjedno funkcionisanje internet stranice Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica sa
adresom: www.csrzenica.com.ba., koja je uspostavijena 11. novembra 2016. godine, na 56.
godiSnjicu Centra. Internet stranica sadri informacije o radu Centra, pravima koja se mogu
ostvariti i uslugama koje se pruaju, nadleZnostima ustanove i trenutnim aktuelnostima, uz
svakodnevno plasiranje informacija od vaZnosti za korisnike Centra. Putem internet stranice
moZe se ostvariti i kontakt sa JU Centar za socijalni rad Zenica. Funkcionisanjem web
stranice Centar je umnogome poveéao nivo transparentnosti rada ustanove, te olakao protok
bitnih informacija ka korisnicima i $iroj javnosti.

Odnosi sa osnivadem i ZE-DO kantonom kao i ostalim partnerima u zajednici odrZavani su na
najboljem nivou i doprinosili su sveukupnom razvoju.

Saradnja s Osnivadem ostvarivana je izvrSavanjem obaveza prema Gradskom Vijecu,
Gradona&elniku i nadleZnoj Sluzbi. U 2019. godini, izvrSavajuci obavezu prema Vijeéu Grada
Zenica, utvrdenoj Programom rada Vije€a u 2018. godini, dostavljeno je na razmatranje:

® Izvjestaj o radu JU Centar za socijalni rad Zenica za 2018, godinu;
* Program rada JU Centar za socijalni rad Zenica za 2019.godinu;

VIRAD UPRAVNOG ODBORA JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA

Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica imenovan je Rjesenjem
Gradonadelnika Grada Zenica o imenovanju Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad
Zenica, broj: 02-49-22426/17 od 27. 12. 2017. godine u sastavu: Sabiha Husié, dr. sc., Jasmin
Mali¢begovi¢, dipl. ecc. i Vikica Mutapéié, dipl. soc. radnica.

Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica je tokom 2019. godine u okviru
svojih ovlastenja na sjednicama donosio i usvajao akte, redovno razmatrao periodiéne Analize
poslovanja Centra, kontinuirano pratio cjelokupnu situaciju u Centru i vrio druge poslove i
zadatke u skladu sa Pravilima Centra, Programom rada Centra i Poslovnikom o radu
Upravnog odbora, te vodio raduna o redovnom izvrSavanju planiranih aktivnosti,
razmatrajuci problematiku na temelju informacija direktora Centra.

Upravni odbor Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica odrZao je trinaest redovnih i
Jednu vanrednu sjednica u toku 2019. godine i to:
- desetu redovnu sjednicu 22. 01. 2019. godine,
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- jedanaestu redovnu sjednicu 26. 03. 2019. godine,

- dvanaestu redovnu sjednicu 12. 04. 2019, godine,

- trinaestu redovnu sjednicu 22. 04. 2019, godine,

- Cetrnaestu redovnu sjednicu 31. 05. 2019. godine,

- petnaestu redovnu sjednicu 15. 07. 2019, godine,

- Sesnaestu redovnu sjednicu 25. 07. 2019. godine,

- sedamnaestu redovnu sjednicu 02. 08. 2019, godine,
- 0samnaestu redovnu sjednicu 24. 09. 2019. godine

- devetnaestu redovnu sjednicu 22. 10. 2019, godine

- dvadesetu redovnu sjednicu 08. 11. 2019. godine

- dvadeset prvu redovnu sjednicu 15. 11. 2019. godine
- dvadeset drugu redovnu sjednicu 17. 12. 2019, godine
- prvu vanrednu sjednicu 27. 12. 2019. godine

U okviru odrZanih sjednica u toku 2019, godine, Upravni odbor JU Centar za socijalni rad
Zenica je:

usvojio Godidnji obratun-F inansijski izvjestaj Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica
za 2018. godinu, usvojio Izvjestaj o radu Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica u
2018. godini, usvojio Program rada Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za 2019.
godinu, donio Odluku o razrjeSenju duZnosti direktora JU CSR Zenica, donio Odluku o
imenovanju vriioca duZnosti direktora JU CSR Zenica, donio tjeSenje po Zalbi kandidata na
prijem radnika u radni odnos po javnom oglasu od 16. 01. 2019. godine, donio Rjesenje o
mirovanju prava i obaveza iz radnog odnosa v. d. direktora, donio Odluku o raspisivanju
konkursa za izbor i imenovanje direktora Centra, donio Zaklju€ak o davanju saglasnosti v. d.
direktora Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica da pokrene postupak za dono3enje
novih Pravila Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica, razmatrao Analizu poslovanja za
period od 01. 01. 2019. do 31. 03. 2019. godine, donio Pravila JU CSR Zenica, broj: 04/1-05-
3-561/19 od 15. 07. 2019. godine, donio Odluku o imenovanju komisije za provodenje javnog
konkursa za izbor i imenovanje direktora JU Centar za socijalni rad, donio Pravila o izmjeni
Pravila JU CSR Zenica, broj: 04/105-3-613/19 od 02. 08. 2019. godine, donio Pravilnik o
radu JU CSR Zenica, broj: 04/1-05-3-614/19 od 02. 08. 2019. godine, donio Odluku o
raspisivanju konkursa za izbor i imenovanje direktora Centra, razmatrao Analizu poslovanja
za period od 01. 01. 2019. do 30. 06. 2019. godine, donio Odluku o ponovnom imenovanju
vrSioca duZnosti direktora JU CSR Zenica i rjeSenje o mirovanju radnog odnosa v. d.
direktora, donio Odluku o donaciji putnitkog motornog vozila u vlasnistvu JU CSR Zenica JP
“Zenica Gas”, donio rjeSenja po prigovorima kandidata za prijem u radni odnos iz javnog
oglasa od 02. 09. 2019. godine, razmatrao Analizu poslovanja za period od 01. 01. 2019. do
30. 09. 2019. godine, donio Odluku o imenovanju direktora JU CSR Zenica, donio odluku o
obustavljanju disciplinskog postupka, donio rjesenje o odbijanju prigovora bivseg direktora
JU CSR Zenica.

Procjena rada direktora

Upravni odbor Centra je ocijenio uspjesnim rad Nikoli¢ Nebojse na poziciji direktora tokom
perioda 01. 01. do 27. 03. 2019. godine. Takode, Upravni odbor Jje ocijenio da je Meliha
Popovi¢ na poziciji v. d. direktora, tokom perioda od 28. 03. 2019. do 31. 12. 2019. godine,
doprinijela uspje$nom ostvarivanju programskih zadataka, namjenske upotrebe javnih,
budZetskih sredstava i ostvarivanju zakonitosti u radu Ustanove. Upravni odbor je istakao da
se Meliha Popovié suogila sa odekivanim i neodekivanim izazovima i pokazala spremnost da
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se nosi sa istim. Koristeéi vlastite resurse znanja i vjestine odli¢no je odgovorila svakom
zadatku. Dala je viSe nego $to je ikada iko, a sve kako bi saluvala kredibilitet ustanove i kako
bi se poboljsala usluga prema krajnjim korisnicima. U svom radu je doprinosila poboljanju
komunikacije, stabilnosti i rjeSavanja odredenih internih konflikata. Upravni odbor je izrazio
zadovoljstvo uspjesnom saradnjom sa v.d. direktora, pohvalio rukovodenje Centrom, datim
inicijativama, pozitivnim inspekeijskim nadzorom nad radom Centra, te izrazio pozitivan stav
o medusektorskoj saradnji koju je Centar ostvario.

Upravni odbor je jednoglasno ocijenio rad direktora Centra Nebojsa Nikoli¢a u 2019. godini
uspje$nim. Rad v. d. direktora Melihe Popovi¢ je takode, ocijenjen uspjesnim.

VII PLAN POSLOVANJA U 2020. GODINI

Centar ¢e u 2020. godini djelovati u okvirima registrovane djelatnosti, uz dosljedno poStivanje
i primjenu pozitivnih propisa, djelujuéi i podrzavajuéi stratedke razvoje Grada Zenica
zadrZavajuéi se na kursu postavljenih srednjoroCnih i dugoro¢nih razvojnih cilieva koji su
definisani usvojenim budZetom Grada Zenica za 2020. godinu.

Pored navedenog u 2020. godini aktivnosti Centra biée i dalje usmjereni prema sljede¢im
aktivnostima

® Nakon niza odluka Ustavnog suda BiH po apelacijama osoba sa dugevnim smetnjama
zbrinutim u ustanovama socijalne zastite u FBiH Centar nije u moguénosti provesti
postupak zastite i zbrinjavanja osoba s dusevnim smetnjama ukoliko to sama osoba ne
Zeli, jer Kantonalni zakon nije uskladen sa evropskim konvencijama o zastiti osoba sa
invaliditetom. U sludajevima kad Je neophodno izvrsiti prisilni smjestaj osoba sa
duSevnim smetnjama u ustanovu socijalne zatite, a takvih je najvise, postupak je
sloZen jer ukljuduje viSe aktera (bolnica, sud, centar, kanton) &ije uloge nisu dovoljno
razjaSnjenje Zakonom o zastiti osoba sa dugevnim smetnjama niti su koritene u praksi
zbrinjavanja u ustanove socijalne zagtite.

e Centar uz podrsku Osnivaéa je u nekoliko navrata inicirao izmjene i dopune
Federalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti kojim ée se izvriti uskladivanje
odredaba o zbrinjavanju osoba sa dufevnim smetnjama sa evropskim konvencijama o
ljudskim pravima i izmjene i dopune federalnog Zakona o sudovima, §to ¢e raditi i u
2020. godini..

* Insistiraéemo i zajedno sa osnivadem uticati da Alimentacioni fond za pomoé djeci
prema kojima roditelji ne mogu izvriavati obavezu izdrzavanja profunkcionige.
Federalna vlada donijela je prije dvije godine odluku o osnivanju Alimentacionog
fonda. Zaduzila je tri ministarstva - rada i socijalne politike, Ministarstvo pravosuda i
Ministarstvo finansija da razmotre to pitanje i predloZe rjesenja. Do danas, medutim,
rjeSenja nema, a Fond u praksi nije zaZivio odnosno sredstva Alimentacionog fonda
nisu planirana u BudZetu Federacije BiH.

* Javna ustanova Centar za socijalni rad Zenica Jje i ranijih godina u saradnji sa
osnivadem naglaSavala potrebu izmjene Zakona o osnovama socijalne zadtite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom. Cinjenica je da je u programima rada
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Vlade FBiH 2015-2018 kao i programom rada Federalnog ministarstva rada i socijalne
politike planirana cjelovita reforma sistema socijalne zaltite u smislu usvajanja
preciznijih i konkretnijih zakona ¢&ija je izrada Jo3 uvijek u toku. Iako je bilo planirano
da se nova zakonska rjeSenja okon¢aju do kraja 2019. godine to se nije desilo, pa je
pretpostaviti da bi u 2020. godini taj posao trebao biti okon&an. Rije¢ je o novim
zakonskim rjeSenjima:

» Zakon o osnovama socijalne zagtite
» Zakon o podrici porodicama sa djecom

» Zakon o socijalnim uslugama

Bitno je ista¢i da je Centar putem potpisanih protokola sa raznim NVO aktivno ukljuéen u

izradu navedenih zakonskih rjeSenja.

Iako po standardima (Pravilnik o standardima za osnivanje i pruZanje usluga u
ustanovama socijalne zatite) Centar ima nedostatak struénjaka za zadovoljavanje
uslova za rad, misljenja smo, a uvazavajuéi ogranidavajuca BudZetska sredstva, da
aktuelna sistematizacija i broj izvrsilaca koje imamo na raspolaganju uz adekvatnu
organizaciju moZe zadovoljiti potrebe naih korisnika.

U saradnji sa UO formiran je tim od &etiri radnika Centra koji provode obuku na temu
izrade i apliciranja projekata sa ciliem da se u narednom periodu akcenat stavi na
izradu i apliciranje projekata iz oblasti socijalne zastite prema stranim fondovima i

organizacijama. Na taj nain bi se otvorile i druge mogucnosti fanansiranja nae

ustanove.

7.1. Programski zadaci, potrebna sredstva i odekivani efekti poslovanja u 2020. godini

ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI
1. Osiguravanje poslovi vezani za isplatu novéanih naknada korisnicima materijalnih Osigurana zatita svih
zatite za trenutne ‘ oblika socijalne i djedije zastite __| korisnika koji su
korisnike monitoring i evaluacija rada staratelja na evidenciji Centra.

izvrSenje odgojnih mjera prema maloljetnicima

pruZanje savjetodavnih i drugih stru¥nih usluga
}T)raéenje primjene utvrdenih oblika socijalne zasite

pracenje i izvje§tavanje o izreSenim zadtitnim mjerama

2. Revizija utvrdenih | revizija prava na dodatak na djecu Izvr3ena revizija svih
prava revizija prava na stalnu novéanu pomoé (SNP) :;?:;gj: Eljfu:gl?g;ro dicu

revizija smjestaja u drugoj porodici i ustanovama socijalne zagtite ukoliko se
stvore zakonski uslovi

vanredna revizija svih prava socijalne zastite ako dode do planirane promjene
zakonodavstva na federalnom nivou, odnosno na kantonalnom nivou

ili ustanovu socijalne zastite

razvijanje saradnje sa lokalnom zajednicom (MZ; $kole, NVO i dr.)
planiranje i razvijanje mjeSovitog sistema pruZania usluga socijalne zadtitte

3. Priblizavanje
usluga stanovnidtvu

izdavanje broura i dr. promotivnih materijala, a u saradnji sa NVO i putem
projektnih aktivnosti

nastupi u medijima

Nastavljen proces
pribliZavanja usluga
stanovniStvu Grada i
povecanje kvaliteta pruZanja
usluga.

Povecan broj partnera u
izvriavanju ovih zadataka.
Povecan broj korisnika
usluga Centra kao rezultat
ovih aktivnosti.
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ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI
4. Otkrivanje i kreiranje i implementacija posebnih projekata istraZivatkog karaktera Proveden i predstavljen
evidentiranje potreba anketiranje i intervjui u MZ, Centru i na drugim mjestima najmanje jedan istrazivatki
stanovniStva — - projekat,
formiranje baza podataka o potrebama stanovnistva otkrivene i evidentirane
distribucija informacija o potrebama stanovnistva potrebe lokalnog
stanovni§tva u granicama
zadnjeg petogodidnjeg
prosjeka.

5..Dijagnosticiranje
i zadovoljavanje
potreba lokalnog
stanovnistva

utvrdivanje prava iz socijalne, porodigne i djetije zastite;

zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i odraslih lica bez poroditne
zastite

prihvat i zbrinjavanje djece zateCene u skitnji, prosjagenju i vr¥enju drugih
asocijalnih pojava

pruZanje stru¢ne pomodi i ishrane putem Gradske narodne kuhinje za
najugroZeniju_djecu &iji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama

davanje struénih midljenja za sudove ili tuzilastva o maloljetnicima u sukobu
s zakonom

davanje struénih midljenja za sudove ili tuZilastva o osudenim licima u smislu
primjene Zakona o izvrienju krivitnih sankcija

otkrivanje, evidentiranje, ocjenjivanje i razvrstavanje djece ometene u psiho-
fizitkom razvoju
zastita materijalno neosiguranih lica

pruZanje zatite osobama s invaliditetom

pruZanje zastite, u saradnji sa drugim ustanovama, ovisnicima
zajtita starih lica bez porodinog staranja

zastita ostalih lica u stanju socijalne potrebe

zadtita braka i porodice: utvrdivanje i provodenje mjera porodi&no-pravne
zatite (posredovanje, povjeravanje, izdr¥avanje, kontaktiranje i dr)
evidentiranje, prijavljivanje, pracenje i izvjeStavanje o nasilju u porodici i
trgovine ljudima

pruZanje usluga savjetovalista za brak i porodicu; nastavak saradnje sa UG
Medica Zenica na zastiti Zrtava nasilja u porodici (terapijski rad, zbrinjavanije
u sigurnu kuéu i dr.)

omoguéavanje zdravstvene zastite licima koja nisu zdravstveno osigurana po
drugom osnovu
pruZanje usluga socijalnog i drugog struénog rada

raspisivanje tendera za izbor lica koja ée pruzati usluge kuéne njege i pomoéi
u kuéi za stara lica bez porodi¢nog staranja

Nastavak razvijanja servisa stanovanja u zajednici uz podriku i snazniju
kampanju sa ostalim zainteresovanim akterima za razvoj servisa kucéne njege i
pomocéi u kuéi

Osigurana potrebna zastita,
podrska ili pomoé za sva
novootkrivena lica ili lica
koja su zatraZila pomo¢
Centra u skladu sa
zakonom,

Pokrenuto cca 4-4,5
hiljada novih upravnih
postupaka za utvrdivanjem
prava iz socijalne,
porodiéne ili djegije zastite.
Rijegeno 95%.

PruZeno cca 20 hiljada

usluga socijalnog i
drugog struénog rada

6. Planiranje,

izrada strategije razvaja Centra 2018-2022.

Blagovremeno izvriena

izvjeStavanje i obaveza planiranja i
informisanje - e — - = T — _ izvjestavanja o aktivnostima
_lzrada izvjeStaja o radu i finansijskog izvje$taja Centra za 2019.godinu i potrodnji finansijskih
izrada Programa rada, plana aktivnosti i finansijskog plana za 2020. god., te sredstava Centra u protekloj
operativnih finansijskih planova i tekucoj godini, te javnost
odgovori na vijecnitka pitanja i pitanja gradana i institucija informisana o svim
aktuelnostima u Centru u
izrada informacija, analiza i sl toku godine.
Izradena i promovisana
najmanje jedna informacija o
medijska promocija Centra aktuelnom temama iz
djelokruga rada Centra
7. Razvoj afirmacija saradnje sa organima i institucijama na osnovu potpisanih Postojeéa saradanja
medusektorske Pprotokola o saradnji unaprijedena i razvijena
saradnje razvoj novih partnerstava nova partnerstva koja
olak¥avaju obavljanje
djelatnosti.
8. Strugno upucivanje i prisustvovanje radnika Centra struénim skupovima: seminari, Stru¢ni potencijali radnika
usavrSavanje i radionice, konferencije i sl. dodatno razvijeni za
osposobljavanje efikasnije izvriavanje
zaposlenika | zadataka i kreativniji pristup
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ZADATAK

AKTIVNOST

OCEKIVANI EFEKTI

u izvi¥enju posla.

9. Supervizija, li¢ni i
profesionalni razvoj
zaposlenih Centra

nastavak jalanja kapaciteta radnika Centra modeclom kojim se poboljsavaju
profesionalne  kompetencije, uspostavlja ili povecava zadovoljstvo poslom,
spretava razvoj sindroma profesionalnog sagorijevanja i povecava djelotvornost
profesionalnog rada, odnosno primjena modela supervizije. Taj proces predstavlja

Porasli li¢ni i profesionalni
kapaciteti radnika Centra
koji rade s korisnicima , §to
povecana djelotvornost

modsl li_énog i'profes.ionalnog raz.yoja. zaposlenih Centra koji rade sa ljudima profesionalnog rada i
(so_cualmh @d_mka, psihologa, §oc1_!aln111 pegiagogg, .pedz.igoga, defe!ctologa...), a kompetencija svakog od
koje provodi tim Centra, supervizori socijalni radnik i psiholog. Ovaj proces ¢e u prefesionalaca
saradnji sa UO biti nastavljen i u 2020. godini.

10. Poboljsanje Zakonitost u radu,

organizacije rada

donogenje ili uskladivanije op3tih akata Centra s promjenama propisa:

uskladivanje Pravilnika o radu,

uskladivanje broja izvrilaca i opisa poslova u skladu sa Pravilnikom o

standardima za osnivanje i pruZanje usluga u ustanovama socijalne zastite i
dr.

donoSenje izmjena i dopuna opitih akata za primjenu Zakona o za$titi lidnih

podataka:

° Pravilnik o provedbi Zakona o zastiti li¢nih podataka,

. Plan sigurnosti li¢nih podataka,

Registar evidencija:

evidenciju o zaposlenim

evidenciju o obracunu i isplatama plata zaposlenim u Centry

Knjiga evidencija - izdatih iskaznica

evidencije o upisnicima i djelovodnicima predmeta i akata

Imenik osoba pod starateljstvom,

Glavna starateljska knjiga,

Upisnik imovine osoba pod starateljstvom

Knjiga evidencije usvojenja

Karton evidencije sudskih odluka i sporazuma o izdrzavanju djece

i roditelja

10.  Evidencija — registar korisnika prava (socijalne i djecije zastite)

11.  Kwnjiga evidencije lica sa smetnjama u razvoju

12, Evidencija o korisnicima zdravstvene zastite

13. Evidencija o korisnicima prava na smyjestaj u terapijskim
zajednicama

14. Evidencija o izrecenim  zastitnim
psihosocijalnog tretmana i izvrSenja mjera

13. Evidencija o izrecenim zastitnim mjerama obaveznog lijecenja od
ovisnosti od alkohola, opojnih droga i drugih psihotropnih
supstanci i izvrSenju mjera,

16. Kwjiga evidencije maloljemih pocinilaca krivicnih djela

17. _Evidencija o djeci koja rade na ulici

VN A W~

mjerama  obaveznog

Uputstva i instrumentarij za obavljanje struénog rada
i druga, po potrebu, ako dode do promjene propisa ili nadleZznosti

Pobolj3ana organizacija i
efekti rada

11. Pobolj§anja u

osiguranje uslova za zapoXljavanje novih radnika radi dostizanja standarda

Pobolj¥ana kadrovska

kadrovskoj strukturi | utvrdenih Pravilnikom o standardima za osnivanje i pruanje usluga ustanova | struktura za kvalitetno i
socijalne zastite. blagovremeno izvr§avanje
osiguranje formalno-pravnih ,materijalnih i finansijskih uslova za provedbu poslova
politike unapredenja zasluznih radnika Osigurana veca posveéenost

zaposlenika za odgovorno
po potrebi angaZovanje volontera, pripravnika ili drugih lica po ugovoru o izvi§avanje povjerenih
dielu zadataka
U saradnji sa UO formiran je tim od &etiri radnika koji provode obuku na Otvorene i druge moguénosti
temu izrade i apliciranja projekata sa ciljem da se u narednom periodu finansiranja Centra
akcenat stavi na izradu i apliciranje projekata iz oblasti socijalne zagtite prema
stranim fondovima i organizacijama.

12.Poboljsanje nastavak radova dogradnje objekta Centra Bolji materijalno-tehnidki

materijalno tehnickik zamjena amortizovane radunarske i druge opreme uslovi za efikasnije i

resursa racionalnije obavljanje

promjena instalacija

poslova kako u Centru tako i
na tereniu,

13. Javne nabavke

izrada Plana nabavki u 2020. godini

realizacija Plana nabavki u 2020. godini

Transparentnim postupcima
izvriene nabavke usluga,
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ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI
izrada izvjestaja o provedenim nabavkama roba i radova neophodnih za
funkcionisanje Centra.
14. Implementacija uceSée u izradi i implementaciji kantonalnog Akcionog plana za zatitu djece | Centar osigurao jasnu

lokalnih razvojnih
strategija i strateskih
razvojnih ciljeva
Centra

bez roditeljskog staranja,

ucesée u reviziji i implementaciji gradskog Akcionog plana prevencije
maloljetni¢kog prestupnistva i primjene altemnativnih mjera prema
maloljetnicima,

ugesce u izradi Javne politike zatite porodice sa djecom

doprinos i implementaciji Plana transformacije JU Dom porodica Zenica
razvoj usluga stanovanja u zajednici za osobe s invaliditetom ( u saradnji sa
ZDK, Gradom i ustanovom SUMEROQ)

ugeste u radnoj grupi vezano za usvojeni Zakon o hraniteljstvu i njegovu
implementaciju

Jjatanje kapaciteta institucija braka i porodice, preveniranje porodicnih i
bra¢nih problema

unapredenje rada u segmentima roditeljskog staranja, starateljstva i
hraniteljstva

Nastavak razvijanja servisa stanovanja u zajednici uz podrsku i snazniju
kampanju sa ostalim zainteresovanim akterima za razvoj servisa kuéne njege i
pomo¢i u kuéi

poziciju svojih ciljeva, jasne
procedure i finansiranje koje
se odnose na zadatke Centra,
u provodenju stratedkih
dokumenta na nivou grada.
Pobolj3ani rezultati u zagtiti
braka i porodice i
preveniranju drugih pojava,
narotito rizika odvajanja
djece od porodice.
Unaprijedena organizaciona
i kadrovska struktura u
oblastima rada Centra
(roditeljskog staranja i
starateljstva)

15. Ostali poslovi

izviSenje vanrednih, neplaniranih poslova

U granicama nadleZnosti,
ljudskih potencijala i ostalih
resursa izvrieni dodatni —ne
planirani poslovi.

Potrebna sredstva za realizaciju programskih zadataka utvrdena su i planirana u BudZetu
Grada Zenice za 2020. godinu.

U Zenici, 12.05.2020.

LR

—
(23

Direktora:
/P

, dif)l. pravnica
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BR.

STANJE 01.01.

ZAHTIEVI

POZITIVNO RIESENI

NEGATIVNO RUESEN!
ZAHTIEVI

PRESTANAK PRAVA 1Z
DRUGIH RAZLOGA

UKUPNO RUESENI
PREDMETI (D+E+F)

(C+D-
E-F)

STANJE 31.12.

INDEX {H:CX100)

% UCESCA (D:GX100)

% UCESCA (E:GX100)

% UCESCA (F:GX100)

B

@]

o

I

—

~

-

PRAVA IZ OBLAST!
SOCIALNE ZASTITE
(1HI++1V+V)

3.872

966

58

331

1.355

114,9

71,3

43

24,4

PRAVA KOJA SE
FINANSIRAIU 1Z BUDZETA
DRZAVE BiH (£ 0D 1 D0 7)

Stalna novéana pomo¢

Jednokratna novéana
pomoc

Novéana naknada
{dodatak) za pomoé i
njegu od drugog lica

Pomoc za osposobljavanje
za samostalan Zivot i rad
(djece i omladine)

Smjestaj u ustanove
socijalne zastite

Kuéna njega i pomo¢ u kué

Druga materijalna pomo¢

PRAVA KOJA SE
FINANSIRAJU 1Z BUDZETA
FEDERACUIE BiH (R. BR. 1)

2.952

251

45

245

541

2913

98,7

46,4

83

45,3

Li€na invalidnina, dodatak
za njegu i pomo¢ od
drugog lica i ortopedski
dodatak

2.952

251

45

245

541

2.913

98,7

46,4

8,3

45,3

PRAVA KOJA SE
FINANSIRAJU 1Z BUDZETA
ZE-DO KANTONA (2 OD 1
DO 6)

276

400

41

443

633

229,3

90,3

0,5

9,3

Privremena novéana
pomo¢é

Jednokratna novéana
pomo¢

363

365

361

99,5

0,5

0,0

Novéana naknada za
pomo¢ i njegu od strane
drugog lica

Osposobljavanje za Zivot i
rad

10

111,1

HtHH

0,0

0,0

Smjestaj u drugu
(hraniteljsku) porodicu

49

52

106,1

HitH

0,0

0,0

Smjestaj u ustanove
socijalne zastite

218

33

41

74

210

96,3

44,6

0,0

55,4

PRAVA KOJA SE
KOMBINOVANO
FINANSIRAJU 1Z BUDZETA
ZE-DO KANTONA | GRADA
ZENICA (R. BR. 1)

452

i8

23

50

438

96,9

36,0

18,0

46,0
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STANJE 01.01.

ZAHTIEV!

POZITIVNO RIJESENI

NEGATIVNO RIJESEN!

ZAHTIEVI

PRESTANAK PRAVA iZ
DRUGIH RAZLOGA

UKUPNO RIESENI
PREDMETI (D+E+F)

(C+D-
E-F)

STANJE 31.12.

INDEX (H:CX100)

% UCESCA (D:GX100)

% UCESCA (E:GX100)

% UCESCA (F:GX100)

B

@]

o

G

T

~

—

Stalna novéana pomoé u
obimu od 60% Kanton,
40% Grad potrebnih
sredstava

452

18

23

50

438

96,9

36,0

18,0

46,0

PRAVA KOJA SE
FINANSIRAJU 1Z BUDZETA
GRADA ZENICA (20D 1
DO 9)

192

297

22

321

465

242,2

92,5

0,6

6,9

Stalna novéana pomo¢é

192

22

32

176

91,7

25,0

6,3

68,8

Privremena novéana
pomo¢

Jednokratna novéana
pomoé

289

289

HiH

0,0

0,0

Materijalna pomo¢
naturalnog karaktera

Kuéna njega i pomo¢ u
kuéi

Pomo¢ u dnevnom i
cjelodnevnom
zbrinjavanju

Vrienje starateljstva i
nadzor

Subvencija grijanja

Skolski pribor

ZASTITA PORODICE SA
DJECOM (1+1+111)

4.649

1.171

912

2.090

4.901

105,4

56,0

0,3

43,6

PRAVA KOJA SE
FINANSIRAJU IZ BUDZETA
DRZAVE BiH (2 OD 1 DO 4)

Dodatak na djecu

Naknada umjesto plade
Zeni - majci u radnom
odnosuza vrijeme dok
odsustvuje sa posla radi
trudnode, porodaja i njege
djeteta

Novéana pomoc za
vrijeme trudnoée i
porodaja Zene majke koja
nije u radnom odnosu

Jednokratna pomo¢ za
opremu novorodenog
djeteta

PRAVA KOJA SE
FINANSIRAIU I1Z BUDZETA
ZE-DO KANTONA (20D 1
DO 7)

4.649

1171

912

2.090

4.901

105,4

56,0

0,3

43,6

Dodatak na djecu

3.692

229

51

280

3.870

104,8

81,8

0,0

18,2
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Naknada umjesto place
Zeni - majci u radnom
odnosu,za vrijeme dok
odsustvuje sa posla radi
trudnoce, porodaja i njege
2 djeteta 319 410 1 393 804 335 | 105,0 51,0 0,1 | 48,9
Novéana pomoé za
vrijeme trudnoce i
porodaja Zene majke koja
3 nije u radnom odnosu 63 166 2 150 318 77 | 122,2 52,2 0,6 | 47,2
Jednokratna pomoé za
opremu novorodenog
4 djeteta 63 166 2 150 318 77 | 122,2 52,2 0,6 | 47,2
Pomo¢ u prehrani djeteta
do 3est mjeseci i dodatna
5 ishrana za majke — dojilje 63 166 2 152 320 75 | 119,0 51,9 0,6 | 47,5
Skolarine i stipendije
6 dacima i studentima 0 0 0 0 0 0
Zdravstvena zastita
7 korisnika socijalne zastite 449 34 0 16 50 467 | 104,0 | 68,0 0,0 | 32,0
PRAVA KOJA SE
FINANSIRAIU 1Z BUDZETA
1} GRADA ZENICA (1+2) 0 0 0 0 0 0
Smjestaj djece uz
osiguranu ishranu u
ustanovama pred3koiskog
1 odgoja 0 0 0 0 0 0
Osiguranje jednog obroka
u vrijeme nastave u
$kolama osnovnog
2 obrazovanja 0 0 0 0 0 0
SVEUKUPNO (A+B) 8.521 | 2.137 65 | 1.243 | 3.445 | 9.350 | 109,7 62,0 1,9 | 36,1
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JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA

PROGRAM RADA
ZA
2020. GODINU



UVODNE NAPOMENE

Centar ¢e u 2020. godini djelovati u okvirima registrovane djelatnosti, uz dosljedno postivanje i
primjenu pozitivnih propisa', djelujuéi i podrzavajuéi stratedke ciljeve razvoja Grada Zenica i
zadrZavajuci se na kursu postavljenih srednjoro¢nih i dugoro¢nih razvojnih ciljeva. Imputi za izradu
ovog Programa sadrZani su u zavr§nim razmatranjima Izvjestaja o radu za 2019. godinu u kojima su
navedene poteSkoce i dati prijedlozi rjeSenja na &ijem ostvarivanju bi trebalo raditi u 2020. godini.
Prikaz materije ovoga dokumenta dat je u pet poglavlja: procjena kretanja, ciljevi, klju¢ni zadaci,
plan aktivnosti i resursi.

IPROCJENA KRETANJA

Reforma socijalnog sektora je, prema Reformskoj agendi za Bosnu i Hercegovinu, zapotela u 2015.
godini. lako su neki od novih zakonskih rjeSenja trebali biti doneseni protekle godine, to se nije
desilo. U ogekivanju novih propisa znadajnih za rad, Centar nastavlja da obavlja svoju redovnu
djelatnost, bez ofekivanja znaajnijih promjena u strukturi poslova i korisni¢kim grupama sa kojima
radi. Te Cinjenice upucuju na planiranje rada Centra u granicama proslogodi$njeg izvrienja. To se
odnosi na uobi¢ajene aktivnosti na nastavku brige o trenutnim korisnicima i ispitivanje osnovanosti
potreba i utvrdivanje prava i usluga po novim zahtjevima gradana, a procjena kretanja je uobiajena,
+/-5%.

II CILJEVI

! Centar u obavljanju djelatnosti primjenjuje, izmedu ostalih, sljedece materijalne propise:

Zakon o osnovama socijalne zatite, zatite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (“SI. novine FBiH”, broj 36/99; 54/04; 39/06; 14/09, 3/15i
45/16);

Zakon o socijalnoj zadtiti, zatiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (“S1. novine ZDK”, broj 13/07, 13/11, 03/15 i 2/16);

Poroditni zakon FBiH (“Sl. List FBiH”, broj 35/05 i 41/05, 13 /11 i 31/14);

Zakon o zadtiti li€nih podataka ( "Sluzbeni glasnik BiH" broj: 49/06 i 76/11);

Zakon o jedinstvenom uredivanju prava na gotovinsku naknadu pojedincima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,S1. novine FBiH* broj 9/10);

Zakon o zadtiti od nasilja u porodici (“SI. novine FBiH” broj 20/13.);

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (“SluZbeni glasnik BiH” broj 16/05);

Krivi¢ni zakon FBiH (“Sl. novine FBiH” broj 36/03; 37/03; 21/04;69/04; 18/05;42/10; 42/11;59/14 i 76/ 14);

Zakon o krivignom postupku FBiH («Sl.novine FBiHy, broj 35/03; 37/03;56/03;78/04;28/05;55/06;27/07; 53/07; 9/09 i 12/10);

Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija u FBiH («Sl.novine FBiH,broj 44/98, 42/99,12/09 i 42/11);

Zakon o izvrienju sankcija u Zenitko-dobojskom kantonu («SI novine ZE-DO kantonay, broj 6/09i42/11 );

Zakon o slebodi pristupa informacijama (,,S1. Novine FBiH“ 32/01 i 48/11);

Zakon o mati&nim knjigama ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 37/12 i 80/14);

Zakon o lignom imenu FBiH ( "Sl. novine FBiH" broj 7/12);

Zakon o zatiti i postupan;ju sa djecom i maloljetnicima u kriviénom postupku (,,S1. novine FBiH broj 7/14);

Odluka o provodenju socijalne zatite i zastite porodice sa djecom (“S1. novine opéine Zenica”, broj 3/08);

Zakon o prebivaliStu i boravi$tu dr¥avljana BiH (Sl. glasnik BiH broj 32/01; 56/08 i 58/15)

Zakon o javnim nabavkama (,,S1. glasnik BiH“ broj 39/14);

Zakon o ustanovama (S1. list RBiH, br. 6/92 i 8/93);

Zakon o hraniteljstvu u FBiH ,,SL. novine FBiH* broj 19/17 od 15.3.2017.

Odluka o zadrZavanju prava osnivata Centra za socijalni rad u Zenici od strane Opéine Zenica ( S. Novine Opéine Zenica, br. 4/95)

Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema malojetnicim («SI. Novine FBiH», broj 6/09);

Pravilnik o utvrdivanju op¢ih kriterija za izbor odgovarajuéih preduzeca, organizacija i ustanova u javnom i dru§tvenom sektoru u kojim ée se provoditi
odgojna preporuka izretena maloljetniku («Sl. Novine FBiHb», broj 43/10;

Pravilnik o otkrivanju, ocjenjivanju sposobnosti, razvrstavanju i evidenciji djece 1 omladine ometeneu fizitkom ili psihi¢kom razvoju («SL. ListSR BiH,
broj 33/86);

Pravilnik o ostvarivanju prava na socijalnu zastitu osoba kojima je priznata medunarodna zatita u BiH ( ,,SL. glasnik BiH* broj:3/09;

Zakon o zadtiti osoba s duSevnim smetnjama (,,S1. novine FBiHbroj: 37/01 i 40/02);

Pravila o zaititi Zrtava i svjedoka Zriava trgovine kjudima drZavljana Bosne i Hercegovine (,,S1. glasnik BiH* broj 66/07),

Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zadtite, zdravstvene i boratko-invalidske zatite, tc obrazovanja djece i omladine, povratnika iz
Zenitko-dobojskog kantona na podrugja entiteta Republika Srpska (Viada ZDK; Broj:02-35-22929/11 od 01.09.2011.)

Odluka o provodenju socijalne zajtite (“Sluzbene novine opéine Zenica”, broj 3/08);

Zakon o upravnom postupku (“Stuzbene novine FBiH” broj: 2/98 i 48/99) je osnovni propis kojim se ureduje postupak primjene materijanih propisa.

U obavljanju djelatnosti Centar se pridrzava medunarodnih konvencijz i standarda, 2 svoje programske ciljeve stavlja u funkciju razvojnih strategija na
drZavnom, entitetskom, kantonalnom ili gradskom nivou.Upravljanje finansijama obavlja se u skladu s vae¢im propisima i standardima iz oblasti
finansija, ratunovodstva i knjigovodstva.



Definirani u Strategiji razvoja opéine Zenica 2012-2022. godine u okviry wStrateskog cilja 3.- .

Razvijena komunaing infrastruktura i efikasna javna Uprava u pruzanju kvalitetnih i svima dostupnih
zdravstvenih, socijalnih i drugih javnih usluga“ kao:
Operativni cilj 3.3:

> Smanjenje socijalne iskljudenosti najugroZenijih grupa stanovnistva

Ciljevi: u 2020. godini

1. Primjena svih Prava i usluga socijalne zaftite, zastite porodice sa djecom i porodi¢no-pravne
zagtite utvrdenih propisima;

2. Razvijati preventivne programe i programe alternativne zaStite;

3. Osigurati blagovremeno rjeSavanje zahtjeva gradana za ostvarivanje prava iz socijalne i
djecije zatite;

4. Izmjene i dopune F ederalnog i Kantonalnog zakona o socijalnoj zastiti kojim ée se izvrsiti
uskladivanje odredaba o zbrinjavaniju osoba sa duSevnim smetnjama sa evropskim
konvencijama o ljudskim pravima i izmjene i dopune federalnog Zakona o sudovima;

5. Aktivno ukljudivanje u izrady novih zakonskih rjeSenja: Zakon o Osnovama socijalne zastite,

Zakon o podrici porodici s djecom i Zakon o socijalnim uslugama, koji su planirani

programima rada Vlade FBiH 20 5-2018.,kao i programom rada F ederalnog ministarstva

rada i socijalne politike, ali tokom 2018, 2019. godine nisu doneseni. Ogekivati jedaseto
desi u 2020. godini. Nova zakonska rjesenja bi trebala inicirati i u konagnici dovesti do
reforme sistema socijalne zaftite;

Unaprijediti zastitu [idnih podataka u skladu sa aktima Centra;

Poboljzati proslogodisnje rezultate na Jjadanju institucija braka i porodice, preveniranje

porodi¢nih i bragnih problema, odnosno unapredenju rada u oblastj roditeljskog staranja,

starateljstva i hraniteljstva;

8. Nastaviti razvijanje servisa stanovanja u zajednici uz podrsku i snazniju kampanju sa ostalim

N

9. Osigurati posveéenost motiviranost radnika za odgovorno izvriavanje povjerenih zadataka

I KLJUCNI ZADACI
Klju¢ni zadaci Centra 2020. godini u znatnoj mjeri su definirani u VIJ poglavlju ,,Plan poslovanja u

Osiguravanje zastite za trenutne korisnike
Revizija utvrdenih prava

PribliZavanje usluga stanovnistvy

Otkrivanje i evidentiranje potreba stanovnistva
Zadovoljavanje potreba lokalnog stanovnistva
Planiranje, izvjestavanje i informisanje

Razvoj medusektorske saradnje

Strué¢no usavrSavanje i osposobljavanje radnika
9. Pobolj3anje organizacije rada

10. Poboljsanje kadrovske strukture

11. Poboljsanje materijalno — tehnickih resursa

12. Javne nabavke

13, Standardizacija usluga Centra

14, Implementacija razvojnih strategija i planova

FNALD L~



Pregled kljuénih zadataka, planiranih aktivnosti za izvrSenje zadataka, kao i projekcija o¢ekivanih
efekata dati su u tabelarnom pregledu ,,Plan aktivnosti u 2020%.

IV PLAN AKTIVNOSTI U 2020. GODINI

ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI

1. Osiguravanje poslovi vezani za isplatu nov&anih naknada korisnicima materijalnih | Osigurana zastita svih
zadtite za oblika socijalne i djedije za¥tite korisnika koji su
trenutae monitoring i evaluacija rada staratelja | naevidenciji Centra.
korisnike izvrienje odgojnih mjera prema maloijetnicima

pruZanje savjetodavnih i drugih stru¢nih usluga
pracenje primjene utvrdenih oblika socijalne zastite
pracenje i izvje$tavanje o izreSenim zastitnim mjerama

2. Revizija revizija prava na dodatak na djecu Izvriena revizija svih
wtvrdenih prava revizija prava na stalnu nov&anu pomoé (SNP) korilsmlga SNP i DD, ;

smjestaja u drugu porodicu
revizija smjestaja u drugoj porodici i ustanovama socijalne zatite ukoliko se | ili ustanovu socijaine zastite
stvore zakonski uslovi
vanredna revizija svih prava socijalne zastite ako dode do planirane promjene
zakonodavstva na federalnom nivou, odnosno na kantonalnom nivou

3. Priblizavanje razvijanje saradnje sa lokalnom zajednicom (MZ; ¥kole, NVO i dr.) Nastavljen proces
usluga planiranje i razvijanje mjeSovitog sistema pruZanja usluga socijalne zastitte priblizavanja usluga
stanovnistvu izdavanje broura i dr. promotivnih materijala, a u saradnji sa NVO i putem stanovnistvu Gradai

projektnih aktivnosti povecanje kvaliteta pruzanja
nastupi u medijima usluga. .
Poveéan broj partnera u
izvr§avanju ovih zadataka.
Povetan broj korisnika
usluga Centra kao rezultat
ovih aktivnosti.

4. Otkrivanjei kreiranje i implementacija posebnih projekata istraZivatkog karaktera Proveden i predstavljen
ew'ltdetr)ltlranj N anketiranje i intervjui u MZ, Centru i na drugim mjestima na_]r_nf(n_]te_]edan istrazivacki
potreba P = projekat,
stanovnittva formiranje baza podataka o potrebama stanovnitva otkrivene i evidentirane

distribucija informacija o potrebama stanovnistva potrebe lokalnog
stanovni$tva u granicama
zadnjeg petogodiinjeg
prosjeka.

5. Dijagnosticira | utvrdivanje prava iz socijalne, porodi¢ne i djetije zastite; Osigurana potrebna zastita,
mel | zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja i odraslih lica bez porodicne podr3ka ili pomo¢ za sva
zadovoljavanje | zastite novootkrivena lica ili lica
poireba prihvat i zbrinjavanje djece zatedene u skitnji, prosjatenju i vr¥enju drugih koja su zatraZila pomoé
lokalnog asocijalnih pojava Centra u skladu sa
stanovni§tva pruZanje stru¢ne pomodéi i ishrane putem Gradske narodne kuhinje za zakonom.

najugroZeniju_djecu &iji je razvoj ometen porodi&nim prilikama
davanje stru¢nih midljenja za sudove ili tuZila§tva o maloljetnicima u sukobu | Pokrenuto cca 4-4,5
s zakonom hiljada novih upravnih
davanje stru¢nih mi$ljenja za sudove ili tuZiladtva o osudenim licima u smislu | postupaka za utvrdivanjem
primjene Zakona o izvrienju krivi¢nih sankcija prava iz socijalne,
otkrivanje,evidentiranje, ocjenjivanje i razvrstavanje djece ometene u psiho- porodicne ili djegije zastite.
fizickom razvoju Rijeseno 95%.
zatita materijalno neosiguranih lica
pruzanje zastite osobama s invaliditetom PruZeno cca 20 hiljada
pruZanje zatite, u saradnji sa drugim ustanovama, ovisnicima usluga socuelnog !

p — - - drugog stru¢nog rada
zastita starih lica bez porodi¢nog staranja
zajtita ostalih lica u stanju socijalne potrebe
zastita braka i porodice:utvrdivanje i provodenje mjera porodi¢no-pravne
zastite (posredovanje, povjeravanje, izdrZavanje, kentaktiranje i dr)
evidentiranje, prijavljivanje, pracenje i izvje$tavanje o nasilju u porodici i
treovine ljudima
pruZanje usluga savjetovali§ta za brak i porodicu; nastavak saradnje sa UG
Medica Zenica na zadtiti Zrtava nasilja u porodici (terapijski rad, zbrinjavanje

3




ZADATAK AKTIVNOST OCEKIVANI EFEKTI

| u sigurnu kuéu i dr.)
omoguéavanje zdravstvene zastite licima koja nisu zdravstveno osigurana po
drugom osnovu

ruzanje usluga socijalnog i drugog struénog rada

Taspisivanje tendera za izbor lica koja ée pruZati usluge kuéne njege i pomoéi
u kudi za stara lica bez porodi¢nog staranja
Nastavak razvijanja servisa stanovanja u zajednici uz podrsku i snazniju
kampanju sa ostalim zainteresovanim akterima za razvoj servisa kuéne njege i
pomodi u kuéi

6.  Planiranje, izrada strategije razvoja Centra 2020-2022. Blagovremeno izvriena
izvjeStavanje i obaveza planiranja i
informisanje . —— - = — - izvjeStavanja o aktivnostima

izrada izvjestaja o radu i finansijskog izvje$taja Centra za 2019.godinu i potrosnji finansijskih
izrada Programa rada, plana aktivnosti i finansijskog plana za 2020, god., te sredstava Centra u protekloj
operativnih finansijskih planova i tekutoj godini, te javnost
odgovori na vijeénitka pitanja i pitanja gradana i institucija informisana o svim
aktuelnostima u Centru u
izrada informacija, analiza i s1. toku godine.
Izradena i promovisana
najmanje jedna informacija o
medijska promocija Centra aktuelnom temama iz
djelokruga rada Centra

7. Razvoj afirmacija saradnje sa organima i institucijama na osnovu potpisanih Postojeca saradanja
medusektorske | protokola o saradnii unaprijedena i razvijena
saradnje razvoj novih partnerstava nova partnerstva koja

olakSavaju obavljanje
djelatnosti.

8. Strutno upuéivanje i prisustvovanje radnika Centra strutnim skupovima: seminari, Stru¢ni potencijali radnika
usavriavanje i radionice, konferencije i sl. dodatno razvijeni za
osposobljavanje efikasnije izvr¥avanje
radnika 'zadataka i kreativniji pristup

u izvr¥enju posla.

9. Supervizija, li¢ni i | nastavak jadanja kapaciteta radnika Centra modelom kojim se Porasli li¢ni i profesionalni

profesionalni razvoj | poboljsavaju profesionatne kompetencije, uspostavlja ili poveéava kapaciteti radnika Centra

radnika Centra zadovoljstvo poslom, spredava razvoj sindroma profesionalnog koji rade s korisnicima , §to
sagorijevanja i pove¢ava djelotvornost prefesionalnog rada, odnosno povecana djelotvomost
primjena modela supervizije. Superviziju sprovodi tim Centra, profeswna]‘r')og rada i
supervizori socijalni radnik i psiholog. Ovaj proces ée u saradnji sa UO kompetencija svakog od
biti nastavljen i u 2020. godini, prefesionalaca

10. Poboljanje Zakonitost u radu,

organizacije rada dono¥enje ili uskladivanie opitih akata Centra s promjenama propisa: Pobolj3ana organizacija i

efekti rada
uskladivanje Pravilnika o radu,
uskladivanje broja izvrSilaca i opisa poslova u skladu sa Pravilnikom o
standardima za osnivanje i pruZanje usluga u ustanovama socijalne zadtite i
dr.




ZADATAK

AKTIVNOST

OCEKIVANI EFEKTI

donoSenje izmjena i dopuna opjtih akata za primjenu Zakona o zatiti li¢nih
podataka:

° Pravilnik o provedbi Zakona o zatiti li¢nih podataka,
° Plan sigurnosti li¢nih podataka,
Registar evidencija:
1. evidenciju o zaposlenim i evidencija o radnom vremenu
2. evidenciju o obracunu i isplatama plata zaposlenim u Centru

3. Kwjiga evidencija - izdatih iskaznica

4. evidencije o upisnicima i djelovodnicima predmeta i akata

5. Imenik osoba pod starateljstvom,

6. Glavna starateljska knjiga,

7. Upisnik imovine osoba pod starateljstvom

8. Kwjiga evidencije usvojenja

9. Karton evidencije sudskih odhuka isporazuma o izdriavanjudjece i
roditelja

10.  Evidencija - registar korisnika prava (socijalne i djecijezastite)

11.  Kwjiga evidencije lica sa Smetnjama u razvoju

12.  Evidencija o korisnicima zdravstvene zastite

13.  Evidencija o korisnicima prava na smjestaj u terapijskim
zajednicama

14.  Evidencija o izrecenim zastitnim nyjerama obaveznog
psihosocijalnog tretmana i izvrfenja mjera

15.  Evidencija o izrecenim zastimim mjerama obaveznog lijecenja od
ovisnosti od alkohola, opojnih droga i drugih Dpsihotropnih
supstanci i izvr§enju mjera,

16. Krjiga evidencije maloljetnih pocinilaca krivienih diela

17. Evidencija o djeci koja rade na ulici

Uputstva i instrumentarij za obavljanje struénog rada
i druga, po potrebi, ako dode do promjene propisa ili nadleznosti

11.Pobolj3anja u

osiguranje uslova za zapo3ljavanje novih radnika radi dostizanja standarda

Pobolj3ana kadrovska

kadrovskoj strukturi | utvrdenih Pravilnikom o standardima za osnivanje i pruzanje usluga ustanova | struktura za kvalitetno i
socijalne zastite. blagovremeno izvr$avanje
osiguranje formalno-pravnih ,materijalnih i finansijskih uslova za provedbu poslova
politike unapredenja zasluznih radnika Osigurana ve¢a posveéenost

zaposlenika za odgovorno
po potrebi angaZovanje volontera, pripravnika i/ili drugih lica po ugovoru o izvi§avanje povjerenih
djelu zadataka
U saradnji sa UO formiran je tim od etiri radnika koji provode obuku na Otvorene i druge moguénosti
temu izrade i apliciranja projekata, sa ciljem da se u narednom periodu finansiranja Centra
akeenat stavi na izradu i apliciranje projekata iz oblasti socijalne zastite prema
stranim fondovima i organizacijama.

12.Pobolj3anje nastavak radova dogradnje objekta Centra Bolji materijalno-tehni&ki

materijalno tehnitkih zamjena amortizovane ratunarske i druge opreme uslovi za efikasnije i

resursa racionalnije obavljanje
promjena instalacija poslova kako u Centru tako i

na terenu.

13. Javne nabavke izrada Plana nabavki u 2020. godini Transparentnim postupcima

R : e izvriene nabavke usliga,
Tealxzaf:ua- Plar.la nabavki u ?020. godini roba i radova neophodnih za
izrada izvjestaja o provedenim nabavkama funkcionisanje Centra.

14. Implementacija uCeSce u izradi 1 implementaciji kantonalnog Akcionog plana za zastitu Centar osigurao jasnu

lokalnih razvojnih
strategija i strateskih
razvojnih ciljeva
Centra

djece bez roditeljskog staranja,

uceSce u reviziji i implementaciji gradskog Akcionog plana prevencije
maloljetnitkog prestupnistva i primjene alternativnih mjera prema
maloljetnicima,

doprinos i implementaciji Plana transformacije JU Dom porodica Zenica,
razvoj usluga stanovanja u zajednici za osobe s invaliditetom ( u saradnji
sa ZDK, Gradom i ustanovom SUMERO)

udesce u radnoj grupi vezano za usvojeni Zakon o hraniteljstvu i njegovu
implementaciju,

jatanje kapaciteta institucija braka i poradice, preveniranje porodicnih i
bradnih problema,

unapredenje rada u segmentima roditeljskog staranja, starateljstva i
hraniteljstva.

Nastavak razvijanja servisa stanovanja u zajednici vz podriku i snaniju
kampanju sa ostalim zainteresovanim akterima za razvoj servisa kuéne
njege i pomo¢i u kuéi

poziciju svojih ciljeva, jasne
procedure i finansiranje koje
se odnose na zadatke Centra,
u provodenju strateskih
dokumenta na nivou grada.
Poboljani rezultati u zastiti
braka i porodice i
preveniranju drugih pojava,
narofito rizika odvajanja
djece od porodice.
Unaprijedena organizaciona
i kadrovska struktura u
oblastima rada Centra
(roditeljskog staranja i
starateljstva)
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15. Ostali poslovi izvrienje vanrednih, neplaniranih poslova, izazvanih vanrednim situacijama U granicama nadleZnosti,
(kao 3to je bila poplava iz 2014. godine, ekstremna zima iz 2017. godine, ljudskih potencijala i ostalih
poplave iz 2019. godine) i drugi nepredvideni ekstemni i interni rizici kao §to resursa izvr§eni dodatni —ne
Je pojava pandemije virusa COVID-19 u prvom kvartalu 2020, ge. Za planirani poslovi

ublaZavanje posljedica pandemije COVID-19 neophodno je jatati
materijalno-tehnitke i kadrovske uslove u Centru.

V RESURSI
1. Kadrovi

U izvr3enje Programa rada u 2020. godini Centar ¢e uéi sa postoje¢ih 50 radnika, od &ega su 66,0%
radnici sa VSS/VS, a 34,0% su radnici sa SSS, KV i NK. Tokom godine pitanje popunjavanja
kadrova ¢e se rjefavati u skladu sa Programom rada i F inansijskim planom Centra, uz moguénost
angaZzovanja volontera, te podrike NVO.

Radnici ée nastaviti proces stru¢nog usavriavanja, u skladu sa Programom rada i finansijskim
moguénostima, upuéivanjem na seminare i sli¢ne stru&ne skupove, te nabavkom stru¢ne litarature.
Centar e nastaviti s praksom osposobljavanja za rad pripravnika i volontera.

2.Prostorni i tehni¢ki resursi

Vecina poslova izvr3avat ¢e se u objektu Centra, sagradenom 1970. godine, sa trenutno raspolaZivih
2.000 m* uredenog, zatvorenog kancelarijskog prostora; 400 m? nedovrenog, zatvorenog
kancelarijskog prostora i 500 m? otvorenog prostora, u kojem je radnicima na raspolaganju
zadovoljavajuéa materijalno-tehni¢ka oprema. U posebnim projektnim aktivnostima sa NVO i
drugim organima i organizacijama, planira se pobolj$anje uslova rada u prostorijama (zamjena
stolarije,namjestaja, elektro i vodovodnih instalacija i dr,) te dovrietak gradnje prostorija zapo&etih
prije 10 godina.

Terenski rad obavljat ée se upotrebom tri motorna vozila, i to: Jjednog doniranog kombija, doniranog
terenskog vozila Toyota i putnitkog vozila Dacia, kupljenog 2019. godine iz sredstava Budzeta
Grada Zenica.

Zenica, 12. 05. 2020. godine




BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

GRAD ZENICA

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
- UPRAVNI ODBOR -

Broi: 04/1-04-5-372/20
Zenica, 18. 05. 2020. godine

Na osnovu &lana 16. stav 1. Poslovnika o radu Upravnog odbora, a u vezi sa ¢lanom 30.
Pravila JU Centar za socijalni rad Zenica (broj: 04/1-05-3-561/19 od 15. 07. 2019. godine i
broj: 04/1-05-3-613/19 od 02. 08. 2019. godine) Upravni odbor JU Centar za socijalni rad
Zenica na svojoj 25. redovnoj sjednici odrZzanoj dana 18. 05. 2020. godine, donio je sliededi

ZAKLJUCAK

I
Usvaja se lzvjestaj o radu Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica u 2019. godini, u
tekstu koji je sastavni dio ovog zakljucka.

i
lzvieStaj o radu u 2019. godini Javne ustanove Centar za socijaini rad Zenica, sa ovim
zakljuékom dostaviti Sluzbi za boracko-invalidsku i socijainu zastitu, stambene posiove i
drustvene djelatnosti, Grada Zenica i Sluzbi kabineta Gradonacelnika u skiadu sa
Instrukcijom Gradonad&einika, broj: 02-45-2768/20 od 11. 02. 202C. godine.

ill
Za realizaciju ovog zaklju¢ka zaduZuje se v.d. direkiora Centra.

v
Zaklju€ak stupa na snagu danom donoSenja.
DOSTAVLJENO: * PREDSJEDNICA UPRAVNOG
. +7', ODBORA:
1. 1 x SuZba za boracke-invalidsku i 'éatfiﬁfafH'l‘j”sié,z dr. sci.

socijalnu zastitu, stambene posiove i
drustvene djelatnosti,

1x Sluzba kabineta Gradonaéelnika,

1 x predsjednik UG,

1 x direktor Centra,

1 x referent plana, analize i informisanja,
1 x arhiva UO,

1 x arhiva Centra

NOOAON



BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

GRAD ZENICA

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZENICA
- UPRAVNI ODBOR -

Broj: 04/1-05-3-373/20
Zenica, 18. 05. 2020. godine

Na osnovu &lana 16. stav 1. Poslovnika o radu Upravnog odbora, a u vezi sa ¢lanom 30.
Pravila JU Centar za socijalni rad Zenica (broj: 04/1-05-3-561/19 od 15. 07. 2019.
godine i broj: 04/1-05-3-613/19 od 02. 08. 2019. godine), Upravni odbor JU Centar za
socijalni rad Zenica na 25. redovnoj sjednici odrzanoj dana 18. 05. 2020. godine, donio
je sliededi

ZAKLJUCAK

[
Usvaja se Program rada Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za 2020. godinu,
u tekstu koji je sastavni dio ovog zakljucka.

Il
Program rada Javne ustanove Centar za socijalni rad Zenica za 2020. godinu, sa ovim
zakljuékom dostaviti Sluzbi za boratko-invalidsku i socijalnu zastitu, stambene poslove i
drustvene djelatnosti, Grada Zenica i Sluzbi kabineta Gradonacelnika u skladu sa
Instrukcijom Gradonaéelnika, broj: 02-45-2768/20 od 11. 02. 2020. godine.

]}
Za realizaciju ovog zaklju¢ka zaduzuje se v.d. direktora Centra.

v
Zaklju¢ak stupa na snagu danom donosenja.

DOSTAVLJENO: SJEDNICA UPRAVNOG

vaBORA:

WINY

abiha Husié dr. sci.

) 1 x Sluzbi za boragko-invalidsku i socijaln
~  zaétitu, stambene poslove i drustvene
djelatnosti,

1x Sluzba kabineta Gradonacelnika,

1 x predsjednik/ca UO,

1 x direktor Centra,

1 x referent analize i informisanja,

1 x Arhiva UO,

1 x Arhiva Centra.

Noahkowd



